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4.2 ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน  
และสิง่แวดลอ้ม เพ่ือควำมยัง่ยนืของบรษิทัฯ

นโยบำยและเป้ำหมำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืน

บริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความยั่งยืน และความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม บนพ้ืนฐานหลัก 
ของจรรยาบรรณ และการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจโดยได้มีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของบริษัทฯ ที่ใช้
เป็นแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยตระหนักว่ากิจการจะเติบโตได้อย่างยั่งยืนจะต้องประกอบด้วยการดําเนินธุรกิจอย่างมีวิสัยทัศน์  
มีความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจให้บรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
และสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ ได้วางนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามแนวทางของศูนย์พัฒนา 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Center) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

บริษัทฯ ดําเนินการประเมินประเด็นสําคัญ (Materiality Assessment) เป็นประจําทุกปี โดยพิจารณาปัจจัยภายในและภายนอกท่ีครอบคลุม
ท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม การประเมินน้ีครอบคลุมท้ังความเส่ียงและผลกระทบท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ ตลอดจนความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ คํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงและโอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ตลอดการดําเนินงาน 
และห่วงโซ่คุณค่า ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการระบุประเด็นสําคัญ ได้แก่ แนวโน้มระดับโลก ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
และข้อกังวลด้านความย่ังยืนภายในอุตสาหกรรม ประเด็นสําคัญ แผนปฏิบัติการท่ีเก่ียวข้อง และความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา 
ท่ีย่ังยืน (SDGs) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

มิติธรรมำภิบำลและเศรษฐกิจ มิติทำงสังคม มิติทำงสิ่งแวดล้อม

• การกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ
• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 

ของข้อมูล

• การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์
• การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
• สิทธิมนุษยชน
• การพัฒนาสังคมและชุมชน
• สุขภาพและความปลอดภัยสําหรับทุกคน

• ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• การบริหารจัดการน้ํา
• การบริหารจัดการของเสีย
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ประเดน็ส�ำคญั ภำยใน ภำยนอก SDGs เป้ำหมำยภำยในปี 2573 แผนปฏิบัติกำรและผลกำรปฏิบัติงำน

มิติธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

1. การกํากับดูแล
กิจการและ
จริยธรรม 
ทางธุรกิจ

✓ ✓ พนักงานของบริษัทฯ 
ทุกคนเข้าร่วมการอบรม
หลักสูตรการกํากับดูแล
กิจการและจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ

• คณะกรรมการบริษัทฯ ในนามของผู้ถือหุ้น ได้กําหนด 
นโยบายการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ 
ทางธุรกิจ

• กํากับดูแลและสื่อสารให้ผู้บริหารและพนักงาน 
รับทราบและปฏิบัติตามนโยบาย

• จัดทํากฎบัตรขึ้นโดยกําหนดโครงสร้าง กฎเกณฑ์ 
การประชุม หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการแต่ละชุด

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ  
และบริษัทย่อย มีการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับ
ดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด

• ดําเนินการสื่อสารและเผยแพร่ข้อความเกี่ยวกับ 
การกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ  
เพื่อเผยแพร่ความรู้และความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กร

2. การจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน

✓ ✓ ผู้รับเหมามีความเข้าใจ 
ในการดําเนินงาน 
ที่ส่งผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและชุมชน 

ฝ่ายพัฒนาโครงการจัดเตรียมนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา
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3. ความปลอดภัย
และความ 
เป็นส่วนตัว 
ของข้อมูล

✓ ✓ ให้ความสําคัญกับ
การดูแลและรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศของบริษัทฯ  
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
สากลอย่างต่อเนื่อง

ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
ของข้อมูลของบริษัทฯ ทั้งนี้ ในปี 2566 บริษัทฯ ได้รับ 
การรับรองมาตราฐาน ISO 27001:2022 เพื่อยกระดับ 
ความปลอดภัยสารสนเทศ 

มิติทางสังคม

1. การจัดการความ
สัมพันธ์ลูกค้า

✓ ✓ รักษาระดับคะแนน
ความพึงพอใจของ
ลูกค้า

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ที่ร้อยละ 91

2. การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์

✓ ลดอัตราการลาออก 
ของพนักงาน และ 
รักษาพนักงานให้
ทํางานกับองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง

• ส่งเสริมเร่ืองสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตภายในท่ีทํางาน  
ซึ่งรวมถึงบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้น
ภายในสํานักงานของบริษัทฯ

• ส่งเสริมให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน
และองค์กร ตลอดจนสภาพแวดล้อมในท่ีทํางานมากข้ึน

• ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมต่างๆ เพื่อละลายพฤติกรรม 
และให้เป็นเวทีรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน

3. สิทธิมนุษยชน ✓ ✓ ไม่มีข้อร้องเรียน 
เกี่ยวกับประเด็น 
สิทธิมนุษยชน

ส่งเสริมและผลักดันนโยบายการป้องกันการละเมิด 
สิทธิมนุยชน ทั้งนี้ ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่มีการ 
ร้องเรียนใดๆ ในเรื่องดังกล่าว

4. การพัฒนาสงัคม
และชุมชน

✓ ✓ สนับสนุนคนจํานวน  
200 คน ในการพัฒนา
สังคมและชุมชน

สร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนซึ่งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง
กับพื้นที่โครงการ

5. สุขภาพและ
ความปลอดภัย
สําหรับทุกคน

✓ ✓ พนักงานทุกคนจะได้รับ
การฝึกอบรมดับเพลิง 
และซ้อมอพยพหนีไฟ
อย่างสม่ําเสมอทุกปี

พนักงานทุกคนได้รับการอบรมดับเพลิงและซ้อมอพยพ
หนีไฟซึ่งทําให้ตระหนักรู้ถึงวิธีการรับมือเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน

มิติทางสิ่งแวดล้อม

1. ประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน
และการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

✓ ✓ ลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก 
ของบริษัทฯ ร้อยละ 2

• ส่งเสริมให้ใช้ผลิตภัณฑ์และสุขภัณฑ์ที่ประหยัด
พลังงานภายในบริษัทฯ และอาคารสํานักงาน 
ของบริษัทฯ เพิ่มขึ้น เช่น เครื่องปรับอากาศ 
ที่ไม่ใช้สารที่ก่อให้เกิดภาวะเรือนกระจก เป็นต้น

• ส่งเสริมให้ปิดเคร่ืองปรับอากาศ 30 นาทีก่อนเลิกงาน

ทั้งนี้ ในปี 2566 บริษัทฯ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
คิดเป็นปริมาณ 3079.1 KgCO2e
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บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนักถึงจริยธรรมและ
คุณธรรมในการทํางาน ดังนั้น จึงได้มีการกําหนดนโยบายเพ่ือ
เป็นแนวทางปฏบิตัด้ิานความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
และนํามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการกระบวนการทาง
ธุรกิจ อันจะนําไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ บริษัทฯ  
ยงัมุ่งเนน้ใหมี้การดําเนนิธรุกจิทีโ่ปรง่ใส การเปิดเผยขอ้มูลทีสํ่าคัญ 
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
สามารถตรวจสอบได้ตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีและ
จริยธรรมทางธุรกิจ โดยคํานึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อผู้มี 
สว่นได้เสยีทกุฝา่ย และจัดลาํดับความสาํคัญอยา่งเหมาะสมเพ่ือให ้
ทุกๆ ฝ่ายได้รับความพึงพอใจร่วมกันสูงสุด ตลอดจนมีความ
สําเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้กําหนดและประกาศใช้นโยบายด้านความย่ังยืน  
ได้แก่ (1) นโยบายด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อกําหนด
ทศิทางการดําเนนิการด้านสิง่แวดล้อมของบรษิทัฯ ใหส้อดคลอ้งกบั 
มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมในระดับสากล  
และ (2) นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อแสดงถึงการมุ่งเน้นที่จะ 
ดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
การพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า  
หุ้นส่วนธุรกิจ พนักงาน และชุมชน อย่างเป็นธรรม และเคารพ
ซ่ึงสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทฯ ทําการตรวจสอบและวิเคราะห์
ด้านสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบริษัทฯ ตามระยะ
เวลาที่เหมาะสมตามที่กล่าวไว้ในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ  
และนําหลักการเคารพสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากลมาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนานโยบายต่างๆ เพ่ือใหส้อดคล้องกนั ตลอดจน
สื่อสารถึงความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในการดําเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบ และโปร่งใส

บริษัทฯ ได้จัดทํานโยบายด้านสิทธิมนุษยชนข้ึนด้วยความมุ่งม่ัน 
ท่ีจะป้องกันไม่ให้สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
เกิดข้ึน เช่น การเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด แรงงานบังคับ และ 
โดยเฉพาะแรงงานเด็ก ท้ังน้ี บริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการจ้างงาน
บุคคลท่ีมีอายุตํ่ากว่า 18 ปี โดยสามารถตรวจสอบได้จากฐานข้อมูล
พนักงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความสําคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน  
โดยคํานึงถึงความเสมอภาค และความเท่าเทียมกัน ซ่ึงรวมถึง 
การไม่แบ่งแยกเพศ เช้ือชาติ ศาสนา สถานภาพการสมรส สมรรถภาพ
ทางร่างกาย สถานศึกษา ฐานะ และ/หรือ สถานะอ่ืนใดท่ีมิได้เก่ียวข้อง
โดยตรงกับการปฏิบัติงาน รวมท้ังให้ความเคารพต่อความเป็น 
ปัจเจกชนและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ โดยบริษัทฯ ตระหนักดีว่า 
การเคารพและไม่ล่วงละเมิดต่อสิทธิมนุษยชนเป็นองค์ประกอบหน่ึง
ในการเสริมสร้างความเจริญเติบโตของกิจการ เช่น การเปิดรับสมัคร
พนักงาน เม่ือผู้สมัครมีการย่ืนเอกสารท่ีมีความอ่อนไหวในข้อมูล  
เช่น การนับถือศาสนาท่ีปรากฏอยู่ในเอกสาร โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
และธุรการจะดําเนินการปิด (ใช้ปากกาหมึกสีดําถมทับ) ข้อมูล 
ดังกล่าวของผู้สมัคร

ภายใต้คําแนะนําของกลุ่มบริษัทบีทีเอส บริษัทฯ ตระหนักดีว่า 
การเคารพสทิธมินษุยชนถอืเป็นความรบัผดิชอบสงูสดุขององค์กร
และมนษุย ์ซึง่เกีย่วขอ้งกบัพนกังาน ลกูค้า คู่ค้า และกจิการรว่มค้า  
อนึ่ง กิจกรรมอันเนื่องมาจากการดําเนินธุรกิจอาจเป็นได้ทั้งการ
ป้องกันหรือการสนับสนุนการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ จึงได้
จัดให้มีการทบทวนและอนุมัตินโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง 
สม่ําเสมอ อีกทั้ง จัดให้มีการทํางานร่วมกันระหว่างฝ่ายต่างๆ 
เป็นประจําทุกปีเพ่ือประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้าน 
สิทธิมนุษยชน ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน

ประเดน็ส�ำคญั ภำยใน ภำยนอก SDGs เป้ำหมำยภำยในปี 2573 แผนปฏิบัติกำรและผลกำรปฏิบัติงำน

2. การบริหาร
จัดการน้ํา

✓ ✓ ลดการใช้น้ําร้อยละ 2 • รณรงค์ให้ลดการใช้น้ําในปริมาณที่มากเกิน 
ความจําเป็นในชีวิตประจําวัน

• ส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ และสุขภัณฑ์ที่ประหยัดน้ํา
ภายในองค์กรเพิ่มขึ้น

3. การจัดการ 
ขยะมูลฝอย

✓ ✓ ลดของเสียที่ต้อง 
ฝังกลบร้อยละ 2

• ส่งเสริมและจัดให้มีการแยกขยะภายในองค์กร  
และอาคารสํานักงานของบริษัทฯ 

• กําหนดแผนการบริหารจัดการขยะระยะเร่งด่วน

• ส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์รีไซเคิลในองค์กร  
ตลอดจนวัสดุต่างๆ ที่ใช้ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
ของบริษัทฯ ด้วย

หมายเหตุ: มิติด้านสิ่งแวดล้อมเป็นข้อมูลเฉพาะอาคารทีเอสที ซึ่งเป็นที่ตั้งสํานักงานใหญ่ของบริษัทฯ
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ความเสี่ยงดังกล่าว และค้นหาแนวทางแก้ไขและวิธีการเยียวยา 
ท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับผลกระทบท่ีเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
บริษัทฯ รับรองว่าได้ดําเนินธุรกิจตามหลักการและมาตรฐานใน
ด้านธุรกิจและสิทธิมนุษยชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังดําเนินการกับประเด็นเหล่านี้โดยการ
ทําความเข้าใจความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจกับหลักการและ
มาตรฐานภายในประเทศและระดับสากลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและ 
สิทธิมนุษยชน ซ่ึงช่วยให้บริษัทฯ สามารถพัฒนานโยบายสิทธิมนุษยชน 
และสร้างกระบวนการภายในสําหรับการประเมินผลกระทบ  
ดําเนินการตรวจสอบสถานะ รักษาทะเบียนความเสี่ยงด้าน 
สิทธิมนุษยชน ลดความเสี่ยงที่ระบุได้ชัดเจน จัดทํากลไกการ 
ร้องทุกข์ และรายงานเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะ

ทั้งนี้ สามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้จากนโยบายการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม และนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ของบริษัทฯ 
บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ www.rabbitholdings.co.th

กำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ

บริษัทฯ ได้ให้ความสําคัญต่อการสร้างสมดุลระหว่างการรักษา 
ผลประโยชน ์การเขา้ถงึ และการเคารพซึง่สิทธิ รวมถึงการสร้างความ
เข้าใจความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนการดําเนินงาน 
เพ่ือตอบสนองความคาดหวงัของผูมี้สว่นได้เสยีด้วยความยตุธิรรม
และความโปรง่ใส โดยบรษิทัฯ ได้มีการกําหนด ระบ ุและวเิคราะห์
ผู้มีส่วนได้เสียออกเป็นประเภท ซึ่งครอบคลุมทั้งในรูปแบบบุคคล 
และรูปแบบอ่ืนๆ ที่ได้มีการจัดตั้งขึ้น ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มี 
ชอ่งทางตา่งๆ เพ่ือใหผู้มี้สว่นได้เสยีได้มีสว่นรว่มในการตรวจสอบ 
ข้อมูลแต่ละหัวข้อ และเสริมสร้างความเข้าใจให้แก่ทุกฝ่าย 
ให้มากยิ่งขึ้น

ผลิตภัณฑ์และบริกำร กิจกรรม ผู้มีส่วนได้เสีย

บร
ิกำ

รท
ำง

กำ
รเ

งิน

ธุรกิจประกันภัย

บริษัท แรบบิท ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)
การบริหารจัดการตัวแทน 1. พนักงาน

2. ชุมชน

นําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 
เกี่ยวกับการประกันภัย

1. หน่วยงานภาครัฐ
2. ลูกค้า
3. ภาคประชาสังคม / สื่อ / วิชาการ

พอร์ตการลงทุน

• บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จํากัด (มหาชน)
• บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จํากัด (มหาชน)

ความร่วมมือเชิงกลยุทธ ์
เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่

1. ลูกค้า
2. กลุ่มผู้ลงทุน
3. ชุมชน
4. ภาคประชาสังคม / สื่อ / วิชาการ

ธุรกิจบริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) 

และสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (NPA)

บริษัท บริหารสินทรัพย์ ไพร์มโซน จํากัด

การปรับโครงสร้างหนี้ (NPL) 1. ชุมชน
2. คู่ค้าและผู้รับเหมา
3. กลุ่มผู้ลงทุน
4. หน่วยงานภาครัฐ

การจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 
(NPA)

1. ลูกค้า 
2. คู่ค้าและผู้รับเหมา
3. ชุมชน
4. กลุ่มผู้ลงทุน
5. หน่วยงานภาครัฐ
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ผลิตภัณฑ์และบริกำร กิจกรรม ผู้มีส่วนได้เสีย

ธุร
กิจ

อส
ังห

ำร
ิมท

รัพ
ย์

ทรัพย์สินประเภทโรงแรม การบริหารจัดการทรัพย์สินที่เป็นเจ้าของ 1. คู่ค้าและผู้รับเหมา
2. กลุ่มผู้ลงทุน
3. ชุมชน
4. ลูกค้า

ทรัพย์สินประเภทให้เช่า

(เช่น โรงแรม สํานักงาน 
และพื้นที่เพื่อการพาณิชย์)

การบริหารจัดการทรัพย์สินให้เช่า

ทรัพย์สินประเภทที่อยู่อาศัย ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างโอกาส 
ทางธุรกิจ

1. กลุ่มผู้ลงทุน
2. ลูกค้า
3. ชุมชน
4. ภาคประชาสังคม / สื่อ / วิชาการ

ทรัพย์สินอื่นๆ โรงเรียน
นานาชาติเวอร์โซ

ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์
เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ

1. คู่ค้าและผู้รับเหมา
2. ชุมชน
3. กลุ่มผู้ลงทุน
4. หน่วยงานภาครัฐ

แนะนําหลักสูตรอเมริกัน
ที่มีความทันสมัยให้กับ
ระบบการศึกษาไทย

1. ภาคประชาสังคม / สื่อ / วิชาการ
2. กลุ่มผู้ลงทุน
3. ลูกค้า
4. หน่วยงานภาครัฐ

เดอะ ยูนิคอร์น 
พญาไท

ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์
เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ

1. ลูกค้า
2. คู่ค้าและผู้รับเหมา
3. พนักงาน 
4. ชุมชน
5. กลุ่มผู้ลงทุน
6. ภาคประชาสังคม / สื่อ / วิชาการ
7. หน่วยงานภาครัฐ

กำรจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการปรับเปล่ียน สร้างสรรค์ 
และสง่เสรมิด้านนวตักรรม ซึง่กอ่ใหเ้กดิประโยชน ์และประสทิธภิาพ
ด้านต้นทุน อันเป็นการสร้างคุณค่าต่อสังคม และบริษัทฯ โดยมี 
เป้าหมายเพ่ือให้แน่ใจว่าบริษัทฯ สามารถก้าวทันสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในปัจจุบัน อน่ึง ด้วยความมุ่งม่ันและพยายามในการปรับเปล่ียน  
สร้างสรรค์ และส่งเสริมในกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ ทําให้ 
ในปัจจุบัน บริษัทฯ มีความทันสมัยและเข้าถึงง่าย ควบคู่ไปกับ
ความเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีนโยบายในการ
ดําเนินธุรกิจเพ่ือนําพาให้ธุรกิจของบริษัทฯ ไปสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนตามมาตรฐานระดับสากล รวมถึงมคีวามมุง่มัน่ที่จะดําเนิน
ธุรกิจตามกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมการดําเนินธุรกิจ

ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม  
โดยในการปฏิบัติตามแผนเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของแต่ละมิติ 
บริษัทฯ ได้ดําเนินการภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีควบคู่
กับการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้าง
ความสมดุลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

สําหรับมิติเศรษฐกิจ บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาธุรกิจให้มีความม่ันคง  
พร้อมต่อการขับเคล่ือนและการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน บนพ้ืนฐาน 
ของการกํากับดูแลกิจการตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างเหมาะสม 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ืออํานวยในการดําเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจในระดับชุมชนและระดับชาติ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า 
มีการเติบโตควบคู่ไปกับบริษัทฯ นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้าง 
เครือข่ายเศรษฐกิจที่ยั่งยืนอีกด้วย 
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ในส่วนมิติสังคม บริษัทฯ ได้มีการปฏิบัติตามและเคารพต่อ
กฎหมาย และข้อตกลงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เคารพสิทธิส่วนบุคคล
และสิทธิมนุษยชน ควบคู่ไปกับการจ้างงานและการปฏิบัติ
ต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือสร้างสังคมที่มีคุณภาพ
และยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับสังคมผ่านการให้ความสําคัญ 
และเอาใจใส่ ทั้งนี้ บริษัทฯ ยืนยันว่าบริษัทฯ มีการจ้างงานที่ดี  
รวมถงึการมีสว่นรว่มกบัชมุชน เพ่ือใหผู้มี้สว่นได้เสยีทกุกลุม่เตบิโต 
ไปด้วยกันอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับสิ่งแวดล้อม 
และคาํนงึถงึผลกระทบเชงิลบตอ่สิง่แวดล้อมจากการดาํเนนิธรุกจิ 
และจากกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำร

กำรจัดหำวัตถุดิบที่ส�ำคัญ

วัตถุดิบหลักในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของบริษัทฯ ได้แก่ 
ที่ดินและวัสดุก่อสร้าง โดยบริษัทฯ ให้ความสําคัญกับทําเลที่ตั้ง 
ของโครงการโดยคํานึงถึงที่ดินที่มีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ 
และความสะดวกในการเดินทาง ในการติดต่อซ้ือท่ีดินจะซ้ือ
โดยตรงจากเจ้าของท่ีดินหรือผ่านตัวแทนโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ 
สูงสุดของบริษัทฯ เป็นสําคัญ

การจัดหาวัสดุก่อสร้างที่ใช้ในโครงการของบริษัทฯ ส่วนใหญ่การ
จัดซ้ือจะดําเนินการโดยผู้รับเหมาโครงการ เว้นแต่ในกรณีที่วัสดุ
บางชนดิมีราคาแพง หรอืจาํเป็นตอ้งใชใ้นปรมิาณมาก หรอืในกรณี
ทีต่อ้งมีการควบคุมคุณภาพและรปูแบบเพ่ือใหไ้ด้มาตรฐานตามที่
บริษัทฯ กําหนด ในกรณีดงักล่าวบริษัทฯ จะดาํเนินการจัดซื้อวัสดุ
โดยฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทฯ ซึ่งวิธีนี้ยังช่วยให้บริษัทฯ ได้รับ
ประโยชนใ์นการบรหิารจดัการตน้ทนุของวสัดุกอ่สรา้งได้ เนือ่งจาก
การจัดซ้ือในปริมาณมาก นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีนโยบายลด
ความเสีย่งจากความผนัผวนของราคาวสัดุกอ่สรา้งโดยการเขา้ทํา
สญัญากบัผูร้บัเหมาโครงการในเรือ่งของวสัดุคอนกรตีเสรมิเหล็ก 
ทีใ่ชส้าํหรบัประเภทอาคารสงู เพ่ือใหม่ั้นใจวา่บรษิทัฯ จะได้รบัอัตรา
คงที่ตลอดทั้งโครงการ เนื่องจากราคาของวัสดุชนิดนี้ค่อนข้าง
มีความผันผวน ซ่ึงจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถควบคุมราคาและ 
ลดความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาวัสดุได้ นอกจากนี้ 
เนือ่งจากการจดัซือ้ในปรมิาณทีม่าก ทําใหบ้รษิทัฯ สามารถเจรจา
ตอ่รองใหไ้ด้ราคาทีส่ามารถแขง่ขนัได้ ซ่ึงทําใหต้น้ทนุการกอ่สรา้ง
มีราคาลดลงต่ํากว่าที่ประมาณการไว้

ทั้งนี้ ในขั้นตอนสุดท้าย ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องนําเสนอข้อมูล 
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติราคาซ้ือก่อนดําเนินการ 
ต่อไป

ขั้นตอนกำรก่อสร้ำงและเทคโนโลยี

บริษัทฯ ให้ความสําคัญในการพิจารณาเลือกระบบการผลิตท่ีเหมาะสม 
ของแต่ละโครงการตามลักษณะของโครงการนั้นๆ เพ่ือให้เกิด
กระบวนการที่เหมาะสมและเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขันด้าน
การผลิต

ในการว่าจ้างผู้รับเหมา บริษัทฯ จะว่าจ้างผู้รับเหมาภายนอก
สําหรับโครงการก่อสร้างทั้งหมด โดยผู้รับเหมาส่วนใหญ่เป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ ขึ้นอยู่กับขนาดของโครงการ 
ในการนี้ บริษัทฯ ได้มีระเบียบและขั้นตอนการคัดเลือกผู้รับเหมา
โดยคํานงึถงึความเชีย่วชาญ ประสบการณ ์ความพรอ้มทางการเงิน  
และความรับผิดชอบ เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ที่บริษัทฯ กําหนด 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการก่อสร้าง  
โดยเริม่ตัง้แตก่ารคัดเลอืกผูร้บัเหมาทีมี่ประสบการณ ์มีความพรอ้ม 
ทางการเงิน และทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ทีมงานควบคุมการ
กอ่สรา้งของบรษิทัฯ จะประสานงานกบัผูอ้อกแบบ วศิวกรทีป่รกึษา 
และผู้รับเหมาอย่างใกล้ชิด อนึ่ง บริษัทก่อสร้างที่มีชื่อเสียงจะ
ถูกเลือกโดยพิจารณาจากประวัติของบริษัทและการปฏิบัติตาม
มาตรฐานตามที่บริษัทฯ กําหนด ในระหว่างการก่อสร้างโครงการ 
บรษิทัฯ จะมีทมีวศิวกรและทีป่รกึษาคอยดูแลกระบวนการกอ่สรา้ง 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานทุกประการ มีหน่วยงานกํากับดูแล 
ส่วนกลางและวิศวกรที่ปรึกษาคอยรักษามาตรฐานการก่อสร้าง
ของทุกโครงการ และการตรวจสอบการก่อสร้างจะดําเนินการ 
โดยทีมงานที่บริษัทฯ กําหนดตลอดทั้งโครงการ

กำรจัดกำรดำ้นควำมยัง่ยนืในมติสิิง่แวดลอ้ม 

นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือบังคับใช้กับบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลักดัน 
ให้เกิดการนําระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมไปใช้อย่าง 
เป็นรปูธรรม และสามารถบรรลุเป้าหมายด้านสิง่แวดลอ้มผา่นการ
กํากับดูแลและพิจารณาอย่างเข้มงวด ทั้งนี้ นโยบายการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมได้มีการกําหนดแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยการลดผลกระทบเชิงลบ 
และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของบริษัทฯ 

นโยบายการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมได้ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงาน 
ของพนกังาน คู่ค้า และผูร้บัเหมา รวมถงึผูมี้สว่นได้เสยีทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยมีสาระสําคัญดังนี้
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• การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม ข้อกำาหนด รวมทั้ง
เง่ือนไขที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจและการ
บริหารจัดการ

• การนำาข้อพิพาทด้านส่ิงแวดล้อมเข้ามาใช้ประกอบการพิจารณา 
คัดเลือกผูส้ง่มอบสนิค้าและบรกิาร ตลอดจนพิจารณาคัดเลือก 
คู่ค้า

• กำาหนดความคาดหวังด้านการดำาเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 
ขององค์กร รวมทั้งทำาให้ม่ันใจว่าผลการดำาเนินการดีขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง

• ดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจบนแนวทางท่ีลดผลกระทบท้ังทางตรง 
และทางอ้อมต่อสิ่งแวดล้อมผ่านวงจรธุรกิจของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อย

• สง่เสริมความตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อมแก่พนักงานของบริษัทฯ  
และบริษัทย่อยผ่านการจัดอบรม การแบ่งปันความรู้ และการ
พัฒนาโครงการแนวทางปฏิบัตินวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม

• การดำาเนนิกจิกรรมทางธรุกจิเพ่ือความยัง่ยนื รวมทัง้เป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดล้อม ท้ังในแง่บวก และแง่ลบของผลิตภัณฑ์และบริการ

ทัง้นี ้สามารถศกึษาขอ้มูลเพ่ิมเตมิได้จากนโยบายการบรหิารจดัการ 
สิ่ ง แ วด ล้ อมขอ งบ ริ ษั ท ฯ  บน เ ว็ บ ไ ซต์ ข อ งบ ริ ษั ท ฯ  ที่   
www.rabbitholdings.co.th 

ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่ปัจจุบันได้ส่ง
ผลกระทบต่อสังคมในวงกว้างมากขึ้น ดังนั้น บริษัทฯ จึงส่งเสริม 
ให้พนักงานเข้าใจและตระหนักถึงความสำาคัญในการร่วมเป็น 
ส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนนำากระบวนการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และความ
ปลอดภัยในกระบวนการทางธุรกิจมาปรับใช้อย่างเหมาะสม  
รวมถงึการใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธภิาพและประหยดัพลงังาน
ตามหลกัการสากล อาทเิชน่ การใชท้รพัยากรน้ำา พลังงาน และการใช้
วสัดุ อุปรณส์ำานกังานตา่งๆ อยา่งรูคุ้ณค่าและเกดิประโยชนส์งูสดุ 
ตลอดจนการจัดใหมี้มาตรการจดัการขยะและมลพิษอยา่งถกูตอ้ง  
ทัง้ในกระบวนการดำาเนนิงานพัฒนาโครงการ ตลอดจนการสง่เสรมิ 
ใหพ้นกังานมีจิตสำานกึในการใชท้รพัยากรในชวีติประจำาวนั รวมถงึ 
จัดให้มีกิจกรรมฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ท้ังทางตรง 
และทางอ้อมในหลายรูปแบบ

นอกจากนี ้บรษิทัฯ มีนโยบายในการจัดเกบ็ขอ้มูล ตรวจวดั รายงาน 
ผลการดำาเนินการด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึงครอบคลุมถึงตัวชี้วัด 
ด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ รวมถึงการกำาหนดเป้าหมายเชิงปริมาณ  
ซึ่งเป็นไปตามข้อมูลเชิงปริมาณของค่าฐานของดัชนีที่กำาหนดไว้ 

ท้ังน้ี ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ดำาเนินการตามนโยบายดังกล่าว  
โดยการจัดเก็บข้อมูล ตรวจวัด และรายงานผลการดำาเนินการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้

ผลการด�าเนินงานด้านการใช้พลังงาน 

ตัวชี้วัด หน่วยการวัด
ประสิทธิภาพ เป้าหมาย

2565 2566 2567

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า MWh 3,466 3,549 3,297

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง Liter 689.53 477.61 477

ปริมาณการใช้พลังงานทดแทน MWh - - -

ปริมาณการใช้พลังงานทั้งหมด MWh 3,405 3,549 3,297

หมายเหตุ: คำานวณจากงบประมาณประจำาปี 2567 ของอาคารทีเอสที 
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ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ตัวชี้วัด หน่วยการวัด
ประสิทธิภาพ เป้าหมาย

2565 2566 2567

ขอบเขตที่ 1 (การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรง) kgCO2e 1,867.1 1,293.3 1,293.3

ขอบเขตที่ 2 (การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม) kgCO2e 1,702,159.5 1,774,145.1 1,648,170

ขอบเขตที่ 3 (การปล่อยก๊าซเรือนกระจกด้วยวิธีอื่นๆ) kgCO2e 1,381.1 1,409.2 1,311

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมดของขอบเขตที่ 1 
+ ขอบเขตที่ 2

kgCO2e 1,704,026.6 1,775,438.4 1,649,463.3

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งสิ้น kgCO2e 1,705,407.7 1,776,847.6 1,650,774.3

หมายเหตุ: คำานวณจากงบประมาณประจำาปี 2567 ของอาคารทีเอสที

ผลการด�าเนินงานด้านการจัดการของเสีย

ตัวชี้วัด หน่วยการวัด
ประสิทธิภาพ เป้าหมาย

2565 2566 2567

ของเสียที่เกิดขึ้น (A) เมตริกตัน 81.45 85.01 81.65

ของเสียที่ถูกรีไซเคิล/นำากลับมาใช้ใหม่ (B) เมตริกตัน 6.38 4.94 4.75

ของเสียที่ถูกกำาจัด (A-B) เมตริกตัน 75.07 80.07 76.9

ผลการด�าเนินงานด้านการบริหารจัดการน�้า

ตัวชี้วัด หน่วยการวัด
ประสิทธิภาพ เป้าหมาย

2565 2566 2567

ปริมาณการใช้น้ำา (A) ล้านลูกบาศก์เมตร 0.025591 0.028455 0.027132

ปริมาณน้ำาที่ถูกรีไซเคิล/นำากลับมาใช้ใหม่ (B) ล้านลูกบาศก์เมตร - - -

ปริมาณการปล่อยน้ำาทิ้ง (A-B) ล้านลูกบาศก์เมตร 0.025591 0.028455 0.027132

ปริมาณน้ำาบำาบัดก่อนปล่อยทิ้ง ล้านลูกบาศก์เมตร 0.015793 0.019655 0.017832

หมายเหตุ: คำานวณจากงบประมาณประจำาปี 2567 ของอาคารทีเอสที 



117 บริษัท แรบบิท โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มห�ชน)

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังตระหนักถึงผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม 
เป็นสาํคัญ โดยกาํหนดมาตรการจัดการเพ่ือความยัง่ยนืของพ้ืนที่
โครงการที่บริษัทฯ ก่อสร้างและพัฒนา ดังนี้ 

• กำรป้องกนัมลภำวะทีเ่กิดขึน้จำกกำรกอ่สร้ำง

 กอ่นเริม่ดําเนนิการกอ่สรา้ง ขอบเขตการจา้งงาน ของผูร้บัเหมา 
จะต้องได้รับรองมาตรฐานอาคารสีเขียวของสหรัฐอเมริกา 
(“LEED”) โดยมีการระบุถึงมาตรการการป้องกันผลกระทบ
จากการก่อสร้างต่อสิ่งแวดล้อมโดยรอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การป้องกันไม่ให้ตะกอนดินที่เกิดขึ้นระหว่างการก่อสร้างไหล
ไปกบัน้าํฝน ซ่ึงเป็นเหตใุหต้ะกอนดินไหลเขา้สูร่ะบบระบายน้าํ 
สาธารณะ 

• กำรพัฒนำควำมหนำแน่นและควำมเชื่อมโยง
ของชุมชน

 พ้ืนท่ีโครงการต้ังอยู่ในบริเวณเมือง และสามารถเข้าถึง
สาธารณูปการท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น สวนสาธารณะ  
ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ ธนาคาร เป็นต้น  
เพ่ือลดการก่อสร้างและการพัฒนาที่ไม่จําเป็น การขยายตัว 
ของพ้ืนท่ีเมือง การรุกลํ้าพ้ืนท่ีธรรมชาติ การใช้พาหนะเพ่ือเข้าถึง 
สาธารณูปโภคต่างๆ รวมถึงนโยบายการขนส่งทางเลือก 

• กำรขนส่งทำงเลือก - กำรเข้ำถึงกำรขนส่ง
สำธำรณะ

จากพ้ืนทีต่ัง้โครงการ สามารถเดินเทา้ไปยงัระบบขนสง่มวลชน 
ได้ทั้งป้ายรถเมล์ และระบบขนส่งมวลชนแบบรางขนาดใหญ่ 
เช่น รถไฟฟ้า BTS การเลือกพ้ืนที่ตั้งโครงการของบริษัทฯ 
จึงสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดการใช้ยานพาหนะ 
ส่วนบุคคลในการเดินทาง

นอกจากความยั่งยืนของพ้ืนที่โครงการที่บริษัทฯ ก่อสร้างและ
พัฒนาแล้ว บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสําคัญกบัประสทิธภิาพในการใชน้้าํ 
ภายในโครงการทั้งหมด โดยการลดปริมาณการใช้น้ําภายใน
อาคารในทุกๆ โครงการที่บริษัทฯ ก่อสร้างและพัฒนา โดยการ
เลือกใช้อุปกรณ์หรือสุขภัณฑ์แบบประหยัดน้ํา เพื่อช่วยลดปริมาณ
การใช้น้ําเมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน LEED

อีกทั้ง บริษัทฯ ยังคํานึงถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
ในโครงการท่ีอยู่ระหว่างการก่อสร้าง และอยู่ภายใต้การควบคุมดูแล 
ของบริษัทฯ โดยใช้วัสดุในการก่อสร้างและอุปกรณ์ระบบอาคาร
ตามมาตรฐานพลังงานสําหรับอาคาร ยกเว้นอาคารที่พักอาศัย
แนวราบ หรือ ASHRAE 90.1 ซึ่งถือว่าเป็นวัสดุและระบบพื้นฐาน
ของอาคารประหยัดพลังงานในประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้  
บริษัทฯ ยังได้จัดให้มีมาตรการการจัดการสารทําความเย็น 
ภายในโครงการ โดยได้กําหนดชนิดและปริมาณสารทําความเย็น
สาํหรบันาํมาใชใ้นโครงการตา่งๆ ใหมี้ปรมิาณต่าํกวา่เกณฑ ์LEED  
ทีกํ่าหนดไว ้เพ่ือเป็นการลดผลกระทบตอ่การทําลายชัน้บรรยากาศ 
และลดการกอ่ใหเ้กดิสภาวะโลกรอ้น บรษิทัฯ ยงัมีนโยบายใหต้ดิตัง้ 
และใช้ระบบที่ช่วยประหยัดพลังงานภายในอาคาร อาทิ การใช้
กระจกฉนวน Low-E ทีห่นา 3 ชัน้ ซ่ึงจะชว่ยลดการแผร่งัสคีวามรอ้น 
เข้ามาในตัวอาคาร ในขณะที่แสงสว่างยังสามารถส่องผ่านเข้ามา
ในตวัอาคารได้เพ่ือใหไ้ด้รบัแสงสวา่งทีเ่พียงพอ การตดิตัง้หลอดไฟ  
LED ยังเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบในการประหยัดพลังงานภายใน
อาคาร โดยหลอดไฟ LED จะไม่ปล่อยแสง UV และปล่อยความรอ้น 
น้อยลงกว่าหลอดไฟแบบเดิม ส่งผลให้การสูญเสียพลังงานไฟฟ้า
ภายในอาคารลดน้อยลง

ควำมคิดริเริ่ม
กำรประหยัดพลังงำน 

โดยประมำณต่อปี (MWh)
เงินลงทุนโดยประมำณ 

(บำท)
ประหยัดต้นทุน 

โดยประมำณต่อปี (บำท)

อุปกรณ์ควบคมุความเร็วรอบมอเตอร์สําหรับมอเตอร์
ของคูลลิ่งทาวเวอร์หมายเลข 1-3

16.34 486,850 81,725

หมายเหตุ: ข้อมูลเฉพาะอาคารทีเอสที ซึ่งเป็นที่ตั้งสํานักงานใหญ่ของบริษัทฯ 
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อีกทัง้ บรษิทัฯ ยงัคาํนงึถงึการใชว้สัดุและทรพัยากรในการตกแตง่
และก่อสร้างอาคารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยได้มีมาตรการ
การจัดการของเสียจากการก่อสร้างผ่านการกําหนดขอบเขตการ
จ้างงานของแต่ละโครงการ เพ่ือให้ผู้รับเหมาดําเนินการจัดการ
ของเสียที่เกิดจากการก่อสร้างโดยนําไปใช้ประโยชน์ต่อ อาทิ  
การนําของเสียที่เกิดจากการก่อสร้างไปเข้ากระบวนการบด 
เปล่ียนเป็นวัสดุและนําไปบริจาคเพ่ือสาธารณประโยชน์ หรือการขาย 
เศษเหล็กเพื่อนําไปรีไซเคิลใหม่ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบาย
ให้ผู้รับเหมาเลือกซ้ือวัสดุที่ได้รับการรับรองโดยโรงงานผู้ผลิต  
และใช้วัตถุดิบภายในประเทศ 

นอกจากน้ี คุณภาพส่ิงแวดล้อมภายในอาคาร (Indoor Environmental 
Quality: IEQ) เป็นอีกหนึง่องค์ประกอบทีบ่รษิทัฯ ได้ใหค้วามสาํคัญ  
โดยการกําหนดมาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ 
ระบายอากาศ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการออกแบบอาคาร
สมัยใหม่ เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดโรคตึกเป็นพิษ (Sick Building 
Syndrome: SBS) และเสริมสร้างสภาวะแวดล้อมภายในให้เกิด
ผลติภาพสงูสดุ โดยการระบายอากาศแบบเตมิอากาศเขา้มาภายใน
อาคาร เพ่ือนําอากาศที่มีคุณภาพที่ดีไหลเข้ามาสู่ภายในอาคาร 
พร้อมทั้งระบายอากาศเสียและกล่ินไม่พึงประสงค์ออกจากพ้ืนที่ 
ดังนั้น จึงเปน็ข้อกําหนดเบื้องต้นสําหรับโครงการที่มีความยั่งยืน
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยโครงการต่างๆ ทั้งหมดจะต้องเป็นไปตาม 
มาตรฐาน ASHRAE 62.1 ในการออกแบบระบบระบายอากาศ
และระบายไอเสยี รวมถงึการใชส้ารทีมี่ค่าสารอินทรยีร์ะเหยง่ายต่าํ  
(VOCs) กลุ่มของสีรองพ้ืน และสารเคลือบผวิ (วสัดุทีมี่การเปล่งแสง 
ต่ํา - สีและสารเคลือบ) 

นอกจากนี ้การเลือกใชแ้ละตดิตัง้อุปกรณภ์ายในอาคารทัง้หมดนัน้
เป็นอีกหนึง่ปัจจัยทีน่อกจากจะชว่ยเพ่ิมคุณภาพสิง่แวดลอ้มภายใน
อาคารแล้ว ยังช่วยยกระดับความเป็นอยู่และสุขลักษณะของผู้ใช้
อาคารด้วย โดยอุปกรณ์ดังกล่าวประกอบด้วยอุปกรณ์ปรับปริมาณลม 

ที่หัวจ่ายลมเย็น (Variable Air Volume: VAV) ที่ทําหน้าที่ปรับ
ปริมาณลมที่หัวจ่ายลมเย็น เพ่ือควบคุมอุณหภูมิภายในอาคาร
ให้เหมาะสม เพ่ือความสบายของผู้ใช้งานภายในอาคาร และลด
การใชพ้ลังงานทีไ่ม่จาํเป็น และระบบกรองอากาศประสทิธภิาพสงู  
ท่ีสามารถลดปริมาณฝุ่นท่ีมีขนาดเล็กเทียบเท่าฝุ่น PM 2.5 เพ่ือทําให้ 
อากาศภายในอาคารสะอาดและสดชื่น อีกทั้งระบบฆ่าเชื้อ 
ด้วยรังสี UV (Ultraviolet-C) ที่ช่วยลดเชื้อโรคและเชื้อราเพ่ือลด
ความเสี่ยงของการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นจากจุลินทรีย์ และภายใน 
โครงการท้ังหมดยังมีการติดต้ังเคร่ืองมือวัดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(CO2 Sensor) เพ่ือวัดระดับก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ใหอ้ยูใ่นระดับ 
ที่ปลอดภัย เหมาะสม และมีคุณภาพอากาศภายในอาคารท่ีดี  
เพ่ือสุขภาพอนามัยที่ดีของผู้ที่อยู่ภายในอาคาร 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาฝุ่น  
PM 2.5 สําหรับโครงการที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง ดังนี้ 

• ล้างล้อรถยนต์ก่อนขับออกจากพ้ืนที่ก่อสร้างโครงการสู่ 
ถนนสาธารณะ

• ติดตั้งผ้าใบรอบอาคารเพื่อป้องกันฝุ่นที่เกิดจากการก่อสร้าง

• ติดตั้งชุดพ่นละอองน้ําด้านบนรั้วรอบโครงการ โดยเปิดน้ํา  
4 ครั้ง/วัน ครั้งละ 1 ชั่วโมง

นวตักรรมและการออกแบบ (Innovation and Design Process : IN)  
ที่บริษัทฯ ได้นํามาปรับใช้ในโครงการถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัย 
ที่ช่วยป้องกันผลกระทบจากการก่อสร้างต่อสิ่งแวดล้อมโดยรอบ 
โดยการไม่ใชแ้หล่งกําเนดิแสงทีมี่องค์ประกอบของปรอท พรอ้มทัง้ 
ปฏบิตัติามนโยบาย No Mercury in Lamp โดยกาํหนดใหผู้อ้อกแบบ 
ทกุคนเลือกใชห้ลอดไฟชนดิ LED สาํหรบัแสงสวา่งทัง้หมดภายใน 
โครงการ (No Mercury in Lamp) ซึง่ตอ้งผา่นการรบัรองมาตรฐาน 
เพื่อสิ่งแวดล้อม RoSH เท่านั้น 

นวัตกรรม ผลลัพธ์ (คุณค่ำทำงธุรกิจ  
สังคม หรือสิ่งแวดล้อม) เงินลงทุนโดยประมำณ (บำท) ประหยัดต้นทุน 

โดยประมำณต่อปี (บำท)

นวัตกรรมหลอดไฟ LED ประหยัดไฟฟ้า 5,400,000 บาท (ส่วนต่าง 
การลงทุนระหว่างหลอดไฟ
ธรรมดากับหลอดไฟ LED)

4,660,000 บาท
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ทั้งนี้ ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมหลาย
ประการ ดังนี้

• การรณรงค์คัดแยกขยะก่อนทิ้งโดยแบ่งตามประเภท สําหรับ
อาคารที่บริษัทฯ เป็นผู้บริหารจัดการ

• โครงการเหลอืขอ โครงการทีข่อรบัสิง่ของเหลือใช ้อาท ิเสือ้ผา้ 
กระเป๋า รองเท้า ของเล่น หรือแม้แต่สิ่งของรีไซเคิลอย่าง
กระดาษและพลาสติก เพ่ือนําไปเปล่ียนสิ่งของให้มีมูลค่า
อีกครั้ง ไม่ว่าจะเป็นนํามาใช้ใหม่ การขายต่อ หรือการนําไป
รไีซเคิล นอกจากนีย้งัถอืเป็นการรว่มสนบัสนนุใหท้นุการศกึษา
ให้แก่เด็กด้อยโอกาสได้อีกด้วย

• โครงการบริจาคอะลูมิเนียมเพ่ือจัดทําขาเทียมพระราชทาน  
โดยมูลนิธิขาเทียม ในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  
รว่มกบักรมควบคุมมลพิษ และไปรษณยีไ์ทย ซ่ึงจัดเป็นประจาํ
ทุกปี ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยลดปริมาณขยะที่ต้องนําไป 
กาํจัด ลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งอะลูมิเนียม และได้ทําบุญให้กับ 
คนพิการด้วยการรับบริจาคอะลูมิเนียม ได้แก่ ห่วงดึงจากฝานํ้าด่ืม 
หว่งดึงจากกระป๋อง ฝาเกลียว กระป๋องเครือ่งด่ืมประเภทตา่งๆ 
ด้านในของตลับแป้ง ไม้ค้ํายัน (อุปกรณ์ช่วยพยุงตัว) ชิ้นส่วน
หรืออะไหล่เก่าจากรถยนต์ อะลูมิเนียมเก่าที่หมดสภาพ เช่น 
ตะแกรงชอ่งแอร ์ขอบหนา้ตา่ง ฯลฯ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให ้
ประชาชนร่วมกันคัดแยกขยะที่สามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งขยะที่มีอะลูมิเนียมเป็นส่วนประกอบ 
สาํหรบันาํมาใชเ้ป็นตน้ทนุในการจดัหาอุปกรณข์าเทยีม ได้แก ่
เบา้ แกน หนา้แขง้ เทา้เทยีม และไม้เทา้ เพ่ือชว่ยเหลือผูพิ้การ
และผู้สูงอายุต่อไป

• โครงการรับบริจาคอะลูมิเนียม (ท่ีเปิดกระป๋องนํ้าอัดลม) เพ่ือจัดส่ง 
ให้มูลนิธิขาเทียม ในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

• โครงการ “คุณไม่ใช้เราขอ” ของวัดสวนแก้ว โดยนําสิ่งของ
อุปกรณ์ที่ผู้พักอาศัยบริจาค หรือมีความประสงค์จะบริจาค
เพื่อนําไปซ่อมแซมให้ใช้งานต่อสําหรับผู้ที่ไม่มีปัจจัยซื้อ

• โครงการปันนํ้าใจเพ่ือผู้พิการยากไร้ เป็นโครงการท่ีขอรับบริจาค
ห่วงอะลูมิเนียม เพ่ือนําไปส่วนประกอบในการทําขาเทียม

• โครงการแยกขยะรไีซเคิลทีบ่รเิวณหนา้ชมุชนหมู่ 10 ราชาเทวะ
ทัง้นี ้โดยวตัถปุระสงค์ตอ้งการใหป้ระชาชนเกดิความตระหนกั
ในการคัดแยกขยะมาใช้ประโยชน์ เห็นคุณค่าของการคัดแยกขยะ 

• โครงการคัดแยกขยะ รับบริจาคฝากระป๋องน้ํา อัดลม  
ปิดไฟเม่ือเลิกใช้งาน และปิดแอร์ตอนพักเที่ยง การใช้
กระดาษ Reuse การซ่อมแซมสิ่งของให้ใช้งานได้เพื่อลดการ
ซ้ือใหม่ การสํารวจปลั๊กไฟทุกเย็นเพ่ือตรวจสอบไม่มีการเปิด 
เครื่องใช้ไฟฟ้าทิ้งไว้

• การรณรงค์ลดการใช้กระดาษ A4 และการใช้กระดาษ A4  
ทั้ง 2 หน้า

• การรณรงค์ให้พนักงานของบริษัทฯ ลดการใช้กระดาษทิชชู่ 
รวมถึงผู้ใช้บริการ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการรักษาสิ่งแวดล้อม

• มุ่งเน้นการใช้อุปกรณ์และสารเคมีท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
และต่อผู้พักอาศัยอย่างน้อยที่สุด 

บริษัทฯ ยังมีนโยบายติดตั้งมาตรวัดน้ําย่อยในหอหล่อเย็น (Sub-metering in Cooling Tower) เพื่อตรวจวัดปริมาณน้ําที่เติมเข้าไปใน 
หอหล่อเยน็ ซ่ึงมาตรวดัน้าํยอ่ยดังกล่าวจะเชือ่มตอ่กบัระบบควบคุมอาคารอัตโนมัต ิ(Building Automation System: BAS) ทาํใหโ้ครงการ 
สามารถติดตามและตรวจสอบ ในขณะเดียวกันก็สามารถป้องกันการสูญเสียน้ําโดยไม่จําเป็นในโครงการได้

บรษิทัฯ ได้ใหค้วามสําคัญกบัการใชพ้ลังงานใหมี้ประสทิธภิาพสงูสดุ เพ่ือลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมและชว่ยบรรเทาปัญหาสภาพภูมิอากาศ 
โดยรวมให้อยู่ในสภาพดี ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งม่ันพัฒนาและดําเนินธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืน และตระหนักถึงผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมเป็นสําคัญ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายระยะสั้น และระยะยาว ตลอดจนการลดความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาสทั้งทางกายภาพ  
และในเชิงกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่อาจส่งผลต่อองค์กรในอนาคต พร้อมทั้งดําเนินการวางรากฐานและบริหารจัดการโครงสร้าง
การดําเนินงานในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และได้เริ่มพิจารณากําหนดแนวทางและเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ไว้ในกลยุทธ์ระยะยาวอื่นๆ ต่อไป 

เป้ำหมำยกำรปล่อย 
ก๊ำซเรือนกระจก ปีฐำน

กำรปล่อย 
กำ๊ซเรือนกระจก 

ในปีฐำน (KgCO2e)
เป้ำหมำยปี

เป้ำหมำยปี 
กำรปล่อยก๊ำซ 

เรือนกระจก (KgCO2e)

ร้อยละ 
กำรลด (%)

ขอบเขตที่ 3 2565 3,472.3 2566 3,079.1 11.32
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นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้จัดให้มีการอบรม ซ่ึงรวมถึงการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้ความรู้ และความเข้าใจในการรักษาสิ่งแวดล้อมภายใน
องค์กรเกี่ยวกับการรวมพลังรักษ์โลก การรักษาสิ่งแวดล้อม  
การลดปริมาณขยะ โดยกําหนดให้พนักงานทุกคนจะต้องคัดแยกขยะ 
และกระดาษ ภายในองค์กรก่อนนําไปทิ้ง 

กำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนในมิติสังคม

นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนสังคม

บรษิทัฯ ได้กําหนดนโยบายด้านสทิธมินษุยชน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้อง โดยนโยบายดังกล่าวได้จัดทําขึ้นตามกรอบแนวทาง
ด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ เช่น ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สทิธมินษุยชน (Universal Declaration of Human Rights) กตกิา
ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  
(International Covenant on Economic, Social and Cultural 
Rights: ICESCR) และกตกิาระหวา่งประเทศวา่ด้วยสทิธพิลเมือง
และสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and 
Political Rights: ICCPR) โดยได้กําหนดแนวทางในการเคารพ
สิทธิมนุษยชน ลดความเสี่ยง รวมทั้งการเยียวยาในกรณีที่มีการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเป็นข้อบ่งชี้ที่ได้รับจากการดําเนินการ
ตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence) 

นอกจากนี้ นโยบายด้านสังคมที่แสดงให้เห็นถึงความตระหนัก
ของบริษัทฯ ในมิติด้านสังคมต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น นโยบาย
ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้ความมุ่งม่ัน 
ในการดําเนินการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ

ทั้งนี้ หลักการและสิทธิในการทํางาน (Principles and Rights at 
Work) ได้กําหนดแนวทางในการเคารพ ลดความเสี่ยง รวมทั้ง 
การเยียวยาในกรณีที่มีการละเมิดเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นข้อบ่งชี้ที่ได้รับ
จากการดําเนินการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence) โดยบริษัทฯ มีการเปิดเผย
ผลการดําเนินการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
ทกุๆ 3 ปี บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่www.rabbitholdings.co.th

บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะสิทธิมนุษยชน 
อย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับหลักการชี้นําขององค์การ
สหประชาชาตวิา่ด้วยธรุกจิและสทิธมินษุยชน รวมถงึกระบวนการ
ตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน โดยบริษัทฯ ได้
พิจารณาผู้มีส่วนได้เสีย และกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับผลกระทบจากการ 
ปฏิบัติการห่วงโซ่คุณค่า และความสัมพันธ์ทางธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ  
ซ่ึงอาจรวมถึง พนักงาน ผู้หญิง เด็ก แรงงานข้ามชาติ บุคคลภายนอก  
แรงงานตามสัญญาจ้าง ชุมชนท้องถิ่น บุคคลที่มีความบกพร่อง 
ในการเคล่ือนไหว และผู้สูงอายุ ยกตัวอย่างประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
ทีไ่ด้รับการจัดการในกระบวนการตรวจสอบสถานะ เช่น แรงงานบังคับ  
แรงงานเด็ก การเลือกปฏิบัติ ค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกัน เสรีภาพ
ในการสมาคม และสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง 

อนึ่ง บริษัทฯ ได้คํานึงถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนก่อนการที่จะ
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจใหม่ใดๆ โดยเฉพาะเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนทั้งหมดในห่วงโซ่คุณค่า
ของกลุ่มบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้จัดทํากรอบกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate  
Social Responsibility: CSR) เพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการ
สร้างคุณประโยชน์เชิงบวกต่อสังคม ส่งเสริมความยั่งยืน และ 
เสริมสร้างชื่อเสียงขององค์กร
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แนวทำงและกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ซึ่งจะทําให้ธุรกิจมีความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการให้ความ
สาํคัญตอ่การดูแลผูมี้สว่นได้เสยี เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม 
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจริยธรรมภายใต้การกํากับดูแล
กิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจ ตลอดจนการดําเนินธุรกิจด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม โดยกําหนดนโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน เพ่ือให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติ ดังนี้ 

ควำมรับผิดชอบในกำรด�ำเนินธุรกิจ

บริษัทฯ มีความยึดม่ันต่อความรับผิดชอบต่อสังคม โดยคํานึง
ถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุน 
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน หุ้นส่วนทางธุรกิจ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ดังนี้

• การสร้างค่านิยมจรรยาบรรณของการดําเนินธุรกิจอย่าง 
เป็นธรรมตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ

• การคํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีของพนักงาน  
ความซ่ือสัตย์ ความไว้เนื้อเชื่อใจ และการทํางานด้วยความ
สามัคคีอย่างมีประสิทธิภาพ 

• การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา โดยให้ข้อมูลที่โปร่งใส 
นา่เชือ่ถอื และสามารถตรวจสอบได้ พรอ้มทัง้ยดึม่ันในการให้
เกดิประโยชนส์งูสดุแกผู่มี้สว่นได้เสยีหรอืผูมี้สว่นเกีย่วขอ้งกบั
บริษัทฯ

ขอบเขต CSR  
ที่มุ่งเน้น

กำรปกป้องสิ่งแวดล้อมและกำรบรรเทำ 
ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลง 

สภำพภูมิอำกำศ
คุณภำพชีวิตที่ยั่งยืน กำรศึกษำที่มีคุณภำพ 

และกำรแบ่งปันควำมรู้

วัตถุประสงค์ • สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง 
ความตระหนักรู้ถึงความสําคัญของการ 
ปกป้องสิ่งแวดล้อมและการบรรเทา 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• ริเริ่มและร่วมมือกับองค์กรอื่นๆ  
เพื่อสนับสนุนชุมชนและทํางานเพื่อลด 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• เร่งวาระระดับชาติให้เป็นสังคมไร้คาร์บอน

• เพิ่มการเข้าถึงบริการทางการแพทย ์
ของประชาชนเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
และความเป็นอยู่ที่ดีสําหรับทุกคน

• ส่งเสริมให้เยาวชนมีสุขภาพที่ดี 
ด้วยการเล่นกีฬา/ออกกําลังกาย

• สานสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนใกล้เคียง 
พื้นที่โครงการ

สนับสนุนการศึกษา  
และกิจกรรมทางศาสนา
ของชุมชนพื้นที่ใกล้เคียง
โครงการ

ความคิดริเริ่ม 
โครงการ  
และกิจกรรม

• การเผยแพร่เนื้อหาผ่านสื่อของบริษัทฯ 
เพื่อเผยแพร่ความตระหนักรู้เกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• ติดตั้งชุดพ่นละอองน้ําตลอดแนวรั้ว 
ของโครงการร้อยชักสาม เพื่อดักจับฝุ่น 
ล้างล้อรถยนต์ และพ่นละอองน้ําบริเวณ
พื้นที่ก่อสร้าง เพื่อป้องกันฝุ่นที่จะส่งผล 
กระทบต่อชุมชน

• ติดตั้งเครื่องตรวจสอบคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม สําหรับวัดค่าฝุ่นและ 
ความสั่นสะเทือน เพื่อให้ชุมชน 
สามารถตรวจสอบได้

• การดําเนินการของบริษัทฯ ต่อการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 รวมถึงการจัด
ให้มีการประกันสุขภาพและความเป็นอยู ่
ที่ดีของพนักงานและครอบครัว

• มอบเงินสมทบกิจกรรมกีฬาของโรงเรียน
คลองเตยวิทยา 

• มอบอุปกรณ์กีฬา ไอศกรีม และบริจาคเงิน 
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมวันเด็กในชุมชน 
ใกล้เคียงพื้นที่โครงการ

• ให้ความร่วมมือในการงดเว้นการทํางาน 
ที่ส่งเสียงรบกวนและความสั่นสะเทือน  
ในวันสําคัญทางศาสนาอิสลาม

มอบทุนการศึกษาทาง
ศาสนาแก่มัสยิดใกล้เคียง
พื้นที่โครงการ ในช่วงเดือน
มีนาคม
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• สร้างทัศนคติที่ดี มีความเชื่อมั่นและน่าเชื่อถือแก่ชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทฯ ต่อสังคม

• สามารถสร้างความสัมพนัธ์ที่ดขีองผู้มสี่วนไดเ้สียของบริษัทฯ 
ได้ในระยะยาว

• การดําเนินงานเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ และประสิทธิภาพของ
การทํางานท่ีดี สร้างผลประโยชน์อย่างต่อเน่ืองแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ของบริษัทฯ

กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม

บรษิทัฯ สง่เสรมิและกระตุน้ใหพ้นกังานมีสํานกึในการใชท้รพัยากร 
วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ภายในบริษัทฯ อย่างชาญฉลาดและรู้คุณค่า 
โดยการนาํกลบัมาใชซํ้้า หรอืการยดือายกุารใชง้านของผลิตภัณฑ ์
และก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ดังนี้

• การใชท้รพัยากรอยา่งประหยดั โดยใชเ้ทา่ทีจํ่าเป็น เพ่ือใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุด

• การนาํกลบัมาใชซ้้าํ เชน่ กระดาษ หรอื พลาสตกิ เพ่ือเป็นการ
ลดปริมาณการใช้ทรัพยากร และการทําลายสิ่งแวดล้อม  
ตลอดจนการคัดแยกขยะพลาสติกภายในสํานักงาน เป็นต้น

• การซ่อมแซม เพ่ือยืดอายุการใช้งานต่อไป และประหยัดค่าใช้จ่าย 
ในการจัดซื้ออุปกรณ์ใหม่

• การกาํกบัดูแลและป้องกนัเป็นหนึง่ในวธิกีารทีจ่ะทาํใหแ้นใ่จวา่ 
ทรพัยากรธรรมชาตจิะไม่ถกูใชอ้ยา่งสิน้เปลอืง เชน่ การเฝา้ระวงั 
การกําจัดของเสีย การจํากัดการใช้ไฟฟ้าและน้ํา

เป้ำหมำยและผลกำรด�ำเนินกำร

• ปลูกฝงัใหพ้นกังานมีจติสาํนกึและความใสใ่จตอ่สงัคม บรษิทัฯ 
และสิ่งแวดล้อม

• สรา้งค่านยิมเศรษฐกจิพอเพียงแกพ่นกังาน ในการใชท้รพัยากร 
อย่างรู้คุณค่า เหมาะสมเท่าที่จําเป็น และเกิดประโยชน์อย่าง
คุ้มค่ามากที่สุด

• ปริมาณการจัดซื้อกระดาษภายในสํานักงานลดน้อยลง 
เนื่องจากการรณรงค์ให้นํากระดาษกลับมาใช้ใหม่ให้เกิด
ประโยชน์

กำรปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม

บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีจิตอาสา สร้างความ
ตระหนักรู้ในการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยการจัดกิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาสังคมชุมชนต่างๆ และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม 
ผ่านการอาสา บริจาคส่ิงของช่วยเหลือชุมชนและสังคม ยกตัวอย่างเช่น 

ด้ำนสภำพแวดล้อมของชุมชนใกล้เคียงโครงกำร
ร้อยชักสำม 

• การซ่อมแซมกําแพง และภาพทางวัฒนธรรมของสถานทูตฝร่ังเศส

• การซ่อมแซมงานประปาวัดม่วงแค ปรับปรุงห้องน้ํ า  
เปลี่ยนสุขภัณฑ์ เปลี่ยนกระเบื้อง พร้อมร่วมทํานุบํารุงศาสนา  
โดยการร่วมบริจาคเพื่อช่วยเหลือค่าสาธารณูปโภค

• การซ่อมแซมทางเช่ือมอาคารให้กับมัสยิด

• การซ่อมแซม บูรณะบัว และประตูอาคารมัสยิด โดยวิธีการ
แบบอาคารโบราณสถาน 

• การเทพื้นใหม่บริเวณที่ฝังศพให้มัสยิดฮารูน

• การปรับปรุงฝาท่อทางเข้าโครงการในซอยเจริญกรุง 36  
ตลอดทั้งซอย เพ่ือป้องกันความเสียหายจากการดําเนินการ
ก่อสร้างในโครงการ

• การซ่อมแซมพ้ืนทางเดินภายในชุมชน

• การจัดระเบียบสายสัญญาณภายในบริเวณชุมชนให้เรียบร้อย

• งานซ่อมแซมบริเวณบ้านใกล้เคียง

ด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยของชุมชนใกล้เคียง
โครงกำรร้อยชักสำม 

• การจัดหาที่พักให้กลุ่มผู้ป่วย คนชรา เด็ก ในพื้นที่ใกล้เคียง

• การดูแลรักษาความสะอาดของพ้ืนที่ส่วนกลางในชุมชน  
การเก็บกวาดขยะ

• การติดตั้งชุดพ่นละอองน้ําบริเวณแนวรั้วตลอดโครงการ  
โดยการพ่นละอองน้าํดักจับฝุน่ ลา้งลอ้รถยนต ์และพ่นละอองน้าํ 
ในบรเิวณพ้ืนทีก่อ่สรา้ง เพ่ือป้องกนัผลกระทบจากฝุน่ตอ่ชมุชน

• การตดิตัง้เครือ่งตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดลอ้ม เพ่ือวดัค่าฝุน่
และความสัน่สะเทอืนใหอ้ยูใ่นจดุทีช่มุชนสามารถตรวจสอบได้

• การช่วยค่ารักษาพยาบาล กรณีเกิดเหตุที่อาจเกี่ยวข้องกับ
โครงการก่อสร้าง

• การพ่นยากันยุงให้แก่ชุมชน

• การทําความสะอาดบ้านข้างเคียง เช่น ล้างพัดลม เก็บกวาด
ขยะบริเวณบ้าน ล้างเครื่องปรับอากาศ

• การมอบเครื่องฟอกอากาศให้แก่บ้านที่อยู่ใกล้ชิดกับพ้ืนที่
โครงการ

• การร่วมบริจาคผ้าอ้อมให้กับเด็กแรกเกิด เด็กออทิสติก และ
ผู้ป่วยติดเตียง
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• การติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ือรักษาความปลอดภัยภายใน 
ชุมชมฮารูน จํานวน 18 ตัว

ด้ำนกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนใกล้เคียง 
โครงกำรร้อยชักสำม 

• การร่วมบริจาค เนื่องในวันเข้าพรรษาและวันทอดกฐิน

• การมอบอุปกรณ์กีฬา ไอศกรีม และบริจาคเงิน เนื่องใน
กิจกรรมวันเด็ก

• มอบทุนการศึกษาทางศาสนาให้แก่มัสยิดฮารูน ในช่วงเดือน
มีนาคม

• เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนในชุมชน การใช้บริการ 
สถานีดับเพลิงบางรักในการอบรมการดับเพลิง (ซ่ึงเป็นหน่วยงาน 
ที่คนในชุมชนมีความสัมพันธ์)

• การให้ความร่วมมือในการงดเว้นการทํางานที่ส่งผลกระทบ
เรือ่งเสยีงรบกวนและการสัน่สะเทอืน ในวนัสาํคัญทางศาสนา
อิสลาม

• การให้พนักงานไปอุดหนุนตลาดมัสยิดฮารูน เพ่ือสร้างความ
สัมพันธ์อันดี

พนักงำน

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
แรงงาน และสิทธิมนุษยชนสากล บริษัทฯ ได้จัดให้มีเง่ือนไขการ 
จ้างงานท่ีเป็นธรรม พร้อมมีการติดต้ังระบบและสร้างสภาพแวดล้อม 
การทาํงานทีป่ลอดภัยทีส่ดุสําหรบัพนกังานทกุคน สนบัสนนุความ
แตกต่าง และการอยู่ร่วมกันของวัฒนธรรมที่หลากหลาย ทั้งนี้ 
เพ่ือป้องกันการเลือกปฏิบัติ รวมถึงได้จัดเตรียมช่องทางในการ
แสดงออกซ่ึงสิทธิในการสมาคมอย่างเสรี และ/หรือ สิทธิในการ
ร่วมเจรจาต่อรอง 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้จัดเตรียมช่องทางสําหรับพนักงานในการ
ร้องเรียนและให้คําแนะนําต่างๆ โดยบริษัทฯ จะดําเนินการเกี่ยวกับ
เรือ่งทีไ่ด้รบัการรอ้งเรยีนอยา่งทนัทว่งทแีละเหมาะสม อีกทัง้จัดให้
มีการเยียวยาในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสม

ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

บรษิทัฯ ดาํเนนิธรุกจิในทกุขัน้ตอนด้วยความเคารพตอ่ชมุชน และ
สิ่งแวดล้อมโดยรอบของโครงการต่างๆ บริษัทฯ มีการสื่อสาร
กับชุมชนท้องถิ่นอย่างสมํ่าเสมอ และดําเนินการเพ่ือให้ม่ันใจว่า 
การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะส่งผลกระทบน้อยที่สุดต่อความ 
เป็นอยู่ที่ดีและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน รวมถึงทําให้ชุมชน

มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคม ทั้งนี้  
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องแล้ว การดําเนินงาน 
ของบรษิทัฯ ยงัรวมถงึแตไ่ม่จํากดัเพียงการบรหิารจัดการของเสยี  
และการบริหารจัดการมลพิษทางเสียง และการบริหารจัดการ
มลพิษทางอากาศ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดเตรียมช่องทางสําหรับพนักงาน 
ในการรอ้งเรยีนและใหคํ้าแนะนําตา่งๆ โดยบรษิทัฯ จะดําเนนิการ 
เกี่ยวกับเรื่องที่ได้รับการร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและเหมาะสม 
พร้อมท้ังการเยียวยาในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน

หุ้นส่วนทำงธุรกิจ

บริษัทฯ สนับสนุนให้หุ้นส่วนทางธุรกิจทุกราย รวมถึงผู้ผลิตและ
ผู้รับเหมาช่วง ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยผนวกหลักการ
ด้านสิทธิมนุษยชนไว้ในกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทาน 
ตั้งแต่ขั้นตอนการกล่ันกรองและการคัดเลือกหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
ไปจนถงึการสิน้สดุและการตอ่สญัญา บรษิทัฯ มีกระบวนการในการ 
คัดเลือกหุ้นส่วนทางธุรกิจโดยการประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ 
ตลอดจนจัดให้มีการประชุมคู่ค้าประจําปี ทั้งนี้ เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
การจัดซ้ือจัดจ้างและการจ้างเหมาช่วงเป็นไปด้วยความโปร่งใส 
เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ อนึง่ สําหรบัการประเมินหุน้สว่น 
และผู้รับเหมาช่วง ให้รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง การมีเง่ือนไข
การจ้างงานที่เป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ ความปลอดภัยและ 
สุขอนามัยในสถานที่ทํางาน ซ่ึงการประเมินด้านสิทธิมนุษยชน
เหลา่นีจ้ะทาํใหม่ั้นใจได้วา่ บรษิทัฯ ดาํเนนิธรุกจิโดยยดึหลกัความ
เท่าเทียม และเสมอภาคกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และบริษัทฯ  
มีการป้องกันการใช้แรงงานอย่างผิดกฎหมาย เช่น การใช้แรงงานเด็ก  
แรงงานทาส แรงงานข้ามชาติ และแรงงานบังคับ เป็นต้น

บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบหุ้นส่วนทางธุรกิจอย่างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น และได้
กําหนดมาตรการเยียวยาสําหรับกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ในห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนกําหนดบทลงโทษสําหรับหุ้นส่วนทาง
ธรุกจิทีไ่ม่ปฏบิตัติามแนวทาง คู่มือ หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
หลักสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทานที่กําหนดไว้ 

บรษิทัฯ ใหค้วามสําคัญกบัผูมี้สว่นได้เสยี และผูท้ีอ่าจมีความสนใจ  
หรอือาจมีอิทธพิลตอ่ผลการดาํเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ และเขา้ใจถงึ 
ความคาดหวัง ความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทฯ  
ให้ความเคารพต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย และทําให้ม่ันใจว่าผู้มี
สว่นได้เสยีจะได้รบัคุณภาพของผลลพัธเ์ชงิบวก ทัง้นี ้กระบวนการ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียจะถูกนํามาใช้เพ่ือระบุตัวตน  
รับทราบความสนใจ และจัดการความคาดหวังในการปรับปรุง 
บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือระหว่าง 
บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย อนึ่ง บริษัทฯ ได้ระบุผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยแบ่งเป็น 7 ฝ่าย ดังนี้
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หน่วยงานภาครัฐ • การประชุุมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
เป็นรายกรณี

• การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน
และการดําเนินงานและจัดส่งไปยัง
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 
ตามกําหนดการรายงาน 
ของแต่ละหน่วยงาน

• การส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจท่ีดีข้ึน 
ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

• การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
โครงการของหน่วยงานภาครัฐ 
อย่างสมํ่าเสมอ 

• การเข้าร่วมการประชุุมเพ่ือรับทราบ
นโยบายและแนวทางการกํากับดูแล 

• การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย
และข้อบังคับ

• ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
ต่อกฎหมาย และตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานทุกข้ันตอน

• การดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการ 
กํากับดูแลกิจการและการพัฒนา 
ท่ีย่ังยืน โดยมีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องภายใต้การบริหารจัดการ
ความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

• การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
อย่างเคร่งครัด

• การส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจท่ีดีข้ึนต่อ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

• การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรผ่านกิจกรรมต่างๆ

ชุมชน • กิจกรรมเพ่ือชุุมชนและสังคม 

• การร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ  
ของบริษัทฯ

• การอยู่ร่วมกันอย่างย่ังยืน 

• การพัฒนาชุมชนและสังคม 

• การช่วยเหลือและสนับสนุุนผู้คน 
และชุมชนที่ได้รับผลกระทบจาก 
เหตุฉุกเฉินและสถานการณ์วิกฤตต่างๆ 

• ไม่มีประเด็นข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวกับ
ชุมชนและสังคม
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กลุ่มผู้ลงทุน  
(ผู้ถือหุ้น, นักลงทุน,  
นักวิเคราะห์,  
เจ้าหน้ี,  
สถาบันจัดอันดับ 
ความน่าเช่ือถือ,  
หุ้นส่วนทางธุรกิจ)

• การประกาศตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานรายไตรมาส รวมถึง 
ผลการดําเนินงานประจําปีและการ 
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ

• การประชุุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 

• การประชุุมวิสามัญผู้ถือหุ้น (ถ้ามี)

• การประชุุมนักวิเคราะห์รายไตรมาส

• กิจกรรมโรดโชว์สําหรับนักลงทุน 

• คําอธิบายและการวิเคราะห์ของ 
ฝ่ายจัดการ (MD&A) รายไตรมาส 
และจดหมายข่าวจากนักลงทุนสัมพันธ์ 

• รายงานประจําปี 

• การเย่ียมชมบริษัทฯ ของผู้ถือหุ้น  
(ตามคําขอ) 

• การทบทวนอันดับความน่าเช่ือถือ
ประจําปี

• ช่องทางการส่ือสารของบริษัทฯ ได้แก่ 
เว็บไซต์ของบริษัทฯ, อีเมล, โทรศัพท์, 
และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 

• การเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ SET Link  
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
รวมถึงการประกาศต่างๆ จากภายใน
และภายนอกบริษัทฯ

• ให้การสนับสนุนและตอบคําถาม 
ของนักลงทุน 

• การดําเนินงานท่ีโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

• การดําเนินงานท่ีม่ันคงและย่ังยืน 

• การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความ
แข็งแกร่งทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ 

• การเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้องและ
โปร่งใส 

• การเติบโตอย่างย่ังยืนของผลการ
ดําเนินงาน และผลตอบแทนจาก 
การลงทุน 

• การแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ 
กฎระเบียบใหม่ของหน่วยงาน 
กํากับดูแล 

• การทํางานร่วมกันและการให้ข้อมูล 
ท่ีถูกต้องแก่ผู้มีส่วนได้เสียผ่าน
กิจกรรมการมีส่วนร่วมต่างๆ 

• การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นจํานวน  
1 คร้ัง 

• การจัดประชุมนักวิเคราะห์จํานวน  
4 คร้ัง 

• การจัดทําคําอธิบายและการวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ (MD&A) จํานวน  
4 ฉบับ 

• การเปิดเผยข้อมูลต่อกลุ่มผู้ลงทุนและ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ผ่านกิจกรรมและส่ือรูปแบบต่างๆ 
หรือช่องทางการส่ือสารด้วยความ
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

ลูกค้า • แบบสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ประจําปี 

• กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
เช่น การขาย, การส่งเสริมการขาย, 
กิจกรรมทางการตลาด เป็นต้น

• การให้ข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์

• ช่องทางสําหรับลูกค้าในการแสดง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  
และข้อร้องเรียน 

• การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
และตรงเวลา 

• การให้บริการท่ีมีมาตรฐานสูง 
ในด้านส่ิงแวดล้อม สุขภาพ  
และความปลอดภัย 

• สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสูง 

• การให้ข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์

• ความสามารถในการแก้ปัญหา 
อย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันท่วงที 

• การเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง

• ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า  
และความปลอดภัยของข้อมูล

• ความพร้อมและความรวดเร็วในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

• คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
อยู่ท่ีอัตราร้อยละ 91

• ไม่มีประเด็นข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวกับ
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลของลูกค้า 

• การจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงาน 
เพ่ือรักษาคุณภาพในการให้บริการ 

• การส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ 
ท่ีตอบสนองต่อความต้องการ  
และไลฟ์สไตล์ของลูกค้า
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ผู้ผลิต / คู่ค้า 
และผู้รับเหมา

• กระบวนการคัดเลือก และการประเมิน
คู่ค้าอย่างสมํ่าเสมอเป็นประจํา 

• การประเมินความเส่ียง  
และการประเมินคู่ค้าและผู้รับเหมา 

• การประชุมคู่ค้าประจําปี 
เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล 
และความคิดเห็น 

• การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีโปร่งใส เป็นธรรม 
และสามารถตรวจสอบได้ 

• การเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง  
และให้ความสําคัญต่อความปลอดภัย
ระหว่างการปฏิบัติงาน 

• นโยบายและระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้าง 
แนวทางการจัดการคู่สัญญา  
และข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง

• การสร้างกระบวนการตรวจสอบ 
ท่ีชัดเจนตามท่ีระบุุไว้ในจริยธรรม 
ทางธุรกิจสําหรับคู่ค้า

• การทบทวนและปรับปรุงข้ันตอน 
การจัดซ้ือจัดจ้าง รวมถึงวิธีการส่ือสาร 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

• การดําเนินการตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหาอย่างทันท่วงทีและเหมาะสม 
พร้อมท้ังป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในอนาคต

• แบบสํารวจความพึงพอใจของคู่ค้า 

พนักงาน • งานเสวนากับรักษาการประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร และประธาน 
เจ้าหน้าทีส่ายงานการเงิน

• การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี 

• การร้องเรียนผ่านหัวหน้างาน และ
ระบบรับเร่ืองร้องเรียนของบริษัทฯ 

• การส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ รวมถึง
วิธีการส่ือสารภายในองค์กร 

• การจัดปฐมนิเทศสําหรับพนักงาน 
ทุกระดับ 

• การมีช่องทางรับความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ 

• สิทธิและผลประโยชน์

• ค่าตอบแทน

• การรักษาพนักงาน 

• การพัฒนาพนักงาน 

• ความเท่าเทียมทางเพศ 
และความก้าวหน้าในการทํางาน

• ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

• การจัดให้มีอุปกรณ์ท่ีจําเป็น 
เพ่ืออํานวยความสะดวกใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

• การจัดให้มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าสถานท่ีทํางาน 
มีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ  
และปราศจากเช้ือโควิด-19 

• ประกาศถ้อยแถลงการณ์ว่าด้วย 
ความหลากหลายและการยอมรับ
ความแตกต่าง

• การจัดให้มีชุดตรวจเช้ือโควิด-19 
สําหรับพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ

ภาคประชาสังคม 
/ ส่ือ / หน่วยงาน
วิชาการ

• ช่องทางการส่ือสารและช่องทางการ
แจ้งเบาะแสเพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน เป็นต้น

• งานแถลงข่าว / ข่าวประชาสัมพันธ์ 

• การสัมภาษณ์พิเศษ 

• การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของภาครัฐ / 
เอกชน 

• การเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้องและโปร่งใส 

• การมีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันและเพียงพอ
อยู่เสมอ 

• การประชาสัมพันธ์ข่าวท่ีเก่ียวข้อง
กับข้อมูลของบริษัทฯ ผ่านอีเมล และ
เว็บไซต์ของบริษัทฯ จํานวน 311 คร้ัง
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ลูกค้ำ 

บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะรักษาสิทธิของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้าน
ของสุขภาพ และความปลอดภัยในการเข้าถึงและความเป็นส่วนตัว
ของบุคคล ซ่ึงบริษัทฯ ในฐานะผู้ให้บริการทางการเงิน ตระหนักดี
ว่าการดําเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ สามารถส่งผลกระทบอย่างมี 
นัยสําคัญต่อการเข้าถึงมาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดี และความสะดวก
สบายของบุคคล

บริษัทฯ ดําเนินการให้ลูกค้าได้รับการบริการด้วยความสะดวก สบาย 
และปลอดภัย ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานระดับสากล ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้มี
การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย ตลอดจนติดตามผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดข้ึนกับลูกค้าผ่านการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าประจําปี  
และกิจกรรมในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ซ่ึงถือเป็นช่องทาง
ท่ีลูกค้าสามารถร้องเรียนและให้ข้อเสนอแนะอย่างเป็นระบบ อน่ึง  
ข้อร้องเรียนจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว และเหมาะสม โดยมีวิธีการ 
เยียวยาเป็นการเฉพาะเร่ือง ท้ังน้ี สามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้จาก 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่  
www.rabbitholdings.co.th

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการนําความคิดเห็นของลูกค้ามาปรับปรุง 
ผลิตภัณฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ แนวทางการทาํธรุกจิทีย่ดึลกูค้า
เป็นศูนย์กลางนี้ไม่เพียงแต่เสริมสร้างความสัมพันธ์ให้แข็งแกร่ง
เทา่นัน้ แตย่งัรบัประกนัความมุ่งม่ันในการปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง
อีกด้วย โดยแนวทางนี้เกี่ยวข้องกับช่องทางต่างๆ รวมถึงการ
สํารวจ การสื่อสารโดยตรง และคําวิจารณ์รอบด้าน เพ่ือที่จะได้ 
รับข้อมูลเชิงลึกอันมีค่าเกี่ยวกับการรับรู้และความชอบของลูกค้า 
ด้วยการใช้ประโยชน์จากความคิดเห็นนี้ บริษัทฯ จะสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาข้อเสนอได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ม่ันใจว่า
สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้าอย่างแน่นอน

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
และได้กําหนดนโยบายการจัดการส่ิงแวดล้อมโดยกําหนดนโยบายต่างๆ  
เช่น การใช้สถานที่อย่างยั่งยืน การใช้วัสดุรีไซเคิล หรือวัสดุ 
ในประเทศ การใช้น้ําและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การลด
ปรมิาณของเสยี นวตักรรมและกระบวนการออกแบบทีใ่ชป้ระโยชน์
จากปญัหาสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยังมแีนวปฏบิัติในการ
จัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นถึงการได้มา
ซ่ึงผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ความมุ่งม่ันนี้ 
ไม่เพียงแต่สอดคล้องกับการอนุรักษ์ระบบนิเวศเท่านั้น แต่ยัง 
รับประกันความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการปฏิบัติตามเกณฑ์
ที่เข้มงวดสําหรับการจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
หรือมาตรฐาน ISO 14001 บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร และสนับสนุน 
อุตสาหกรรมที่ให้ความสําคัญกับการดูแลสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ 
สนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ทรัพยากรหมุนเวียนและไม่ก่อให้
เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ลดของเสีย และขยะ เช่น ผลิตภัณฑ์ 
ที่ได้รับการรับรองฉลากเขียว หรือบริการที่ได้รับการรับรอง 
ด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ มีการตรวจสอบหุ้นส่วนทางธุรกิจอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือ
ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น และกําหนด 
มาตรการในการบรรเทาความเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนกําหนดบทลงโทษหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจที่ไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ คู่มือ หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทานที่กําหนด

ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ

ตัวชี้วัด ควำมครอบคลุม 
ของข้อมูล (ร้อยละ)

ผลกำรด�ำเนินงำน (ร้อยละ) เป้ำหมำย (รอ้ยละ)

2564 2565 2566 2567

ความพึงพอใจของลูกค้า 91 98 76 99 99

หมายเหตุ: ข้อมูลเฉพาะอาคารทีเอสที ซึ่งเป็นที่ตั้งสํานักงานใหญ่ของบริษัทฯ 
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ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนสังคม 

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความสาํคัญของพนกังาน ชมุชน ลูกค้า สงัคม 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน 
ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของวัฒนธรรมการดําเนินงาน 
ของบริษัทฯ ตลอดมา และบริษัทฯ ยังคงมีความมุ่งม่ันอย่าง 
ต่อเน่ืองในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านการดําเนินการต่างๆ  
รวมถึงตวัชีว้ดัและการเปิดเผยขอ้มูล โดยตัง้แตปี่ 2564 เป็นตน้มา  
บรษิทัฯ ได้จดัใหมี้นโยบายด้านสทิธมินษุยชน รวมทัง้การดาํเนนิการ 
ตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence) ตามหลกัการชีแ้นะเรือ่งสทิธมินษุชนสําหรบัธรุกจิ
ขององค์การสหประชาชาต ิ(United Nations Guiding Principles 
on Business and Human Rights) โดยพิจารณาประเด็นด้าน
สิทธิมนุษยชนจากกฎระเบียบในระดับสากล เช่น ปฏิญญาสากล 
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) 
กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม (International Covenant on Economic, Social 
and Cultural Rights: ICESCR) และกติการะหว่างประเทศ 
ว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant  
on Civil and Political Rights: ICCPR) ตลอดจนการกําหนด
มาตรการที่เกี่ยวข้องเพื่อลดความเสี่ยงและเยียวยา กรณีเกิดเหตุ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

บรษิทัฯ ได้ใหก้ารสนบัสนนุชว่ยเหลอือยา่งเหมาะสมตอ่สงัคม หรอื
ชุมชน อย่างสม่ําเสมอ เช่น

• การมอบทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนในชุมชน 

• การสนับสนุนการแข่งขันกีฬาเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการออกกําลังกาย เช่น กีฬาสีภายในโรงเรียน
คลองเตยวิทยา เป็นต้น

• การมอบอุปกรณ์สนับสนุนการศึกษา และเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
ให้แก่น้องๆ โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่พัทยา  
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
จังหวัดชลบุรี

• การสนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือใช้ในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

• การเปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษาที่สนใจด้านการอนุรักษ์
อาคารโบราณสถานและงานขุดค้นทางโบราณคดี เข้าศึกษา
ดูงานที่อาคารโรงภาษีร้อยชักสาม เช่น คณะนักศึกษาจาก 
คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร มาศึกษาขั้นตอน 
การปฏิบัติงานด้านการขุดค้นทางโบราณคดีในพื้นที่จริง

• การเปิดโอกาสให้คณะครูและนักเรียนจากโรงเรียนอัสสัมชัญ
เข้าร่วมศึกษาและดูพ้ืนที่โครงการโรงภาษีร้อยชักสาม เพ่ือ
ให้นักเรียนและผู้ที่สนใจในประวัติศาสตร์ได้เข้ามาเรียนรู้ถึง
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต การผสมผสานของชนต่างเชื้อชาติ
และวัฒนธรรม เพ่ือให้เข้าใจฐานรากของประวัติศาสตร์ไทย 
และได้ข้อคิดจากเหตุการณ์สําคัญต่างๆ ในอดีต 

อนึง่ เม่ือวนัที ่15 มกราคม 2567 บรษิทั แรบบทิ ประกนัชวีติ จาํกดั  
(มหาชน) (“Rabbit Life”) (ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ)  
ได้จัดกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ส่งมอบความสุข และรอยยิ้ม 
ให้กับเด็กๆ ในโรงเรียนพื้นที่ห่างไกล ภายใต้โครงการ “Rabbit 
Life ก้าวกระโดด เติมฝัน วันสดใส เพื่อเด็กไทยทุกคน” 
ณ โรงเรียนบ้านหนองอุโลก จ.สุพรรณบุรี โดยนําพนักงาน
หลายๆ ฝ่ายในบริษัทฯ ไปช่วยกันพัฒนา ปรับปรุงซ่อมแซม  
ต่อเติม สร้างสีสัน ให้กับหอประชุม พ้ืนที่บริเวณโรงอาหาร  
สนามวอลเลยบ์อล และอุปกรณเ์ครือ่งเลน่เด็กบรเิวณสนามเด็กเล่น  
ที่มีความชํารุดเสียหาย ให้กลับมาสวยงาม เพ่ือให้เด็กๆ ได้เล่น  
ได้ใช้งานกันอย่างเต็มที่ นอกจากนั้น Rabbit Life ได้นํา 
อุปกรณก์ฬีา ชดุเครือ่งนอน และเงินสนบัสนนุทนุการศกึษาจํานวน  
40,000 บาท ส่งมอบให้กับทางโรงเรียนเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์
ต่อเนื่องเพ่ือช่วยพัฒนาเรื่องการศึกษา และความเป็นอยู่ของ
นักเรียนต่อไป 

อีกท้ัง บริษัทฯ ยังจัดกิจกรรมสันทนาการเพ่ือให้เด็กทุกคนได้ร่วมสนุก 
แบบจัดเตม็ โดยมีการจดักจิกรรมเกมสก์ฬีาส ีพรอ้ม Food Truck 
อาหารและขนมมอบให้กับเด็กๆ ทุกคนตลอดทั้งงาน ตลอดจน
มอบของรางวัลสุดพิเศษเพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจให้กับเด็กๆ  
ในโรงเรียน เช่น รถจักรยาน และตุ๊กตาหมีตัวยักษ์ เป็นต้น  
ซ่ึงถือเป็นความมุ่งม่ันของกลุ่มบริษัทที่จะเสริมสร้างและพัฒนา
กิจกรรมเพื่อเด็ก เยาวชน และสังคม (CSR) เพื่อยกระดับรอยยิ้ม  
ความสุข และชีวิตของคนในสังคมให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังตระหนักถึงการสร้างความปลอดภัยให้แก่
พนักงานในการทํางาน โดยบริษัทฯ ได้ให้ความสําคัญกับความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้กําหนดนโยบายด้านความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยเพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจและความไว้วางใจให้กับ
พนักงานในเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการปฏิบัติ
หน้าที่ในสถานที่ทํางาน อีกทั้ง ยังเป็นการเสริมสร้างความม่ันใจ
ใหก้บัลูกค้า พนกังาน และผูมี้สว่นได้เสยีทกุฝา่ยตามคุณภาพและ
มาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล และเป็นไปตามกฎหมาย 
ว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  
ทั้งนี้ บริษัทฯ ตระหนักดีว่า ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ในการทํางานเป็นความรับผิดชอบขั้นพ้ืนฐานต่อพนักงานและ
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ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยบริษัทฯ ได้ใช้มาตรการต่างๆ เพ่ือควบคุมและป้องกันความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ 
ความประมาท อัคคีภัย การบาดเจบ็จากการทำางาน ตลอดจนรกัษาสภาพแวดลอ้มในทีท่ำางานใหมี้ความปลอดภัยตอ่พนกังาน และมีการ 
ทบทวนและซักซ้อมแผนการรกัษาความปลอดภัยใหท้นัตอ่สถานการณอ์ยา่งสม่ำาเสมอ อาท ิการจำาลองและซ้อมแผนกรณเีกดิเหตฉุกุเฉนิ  
การซ้อมแผนอพยพหนีไฟ การอบรมวิธีการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย ตลอดจนการจัดให้มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล  
โดยการสื่อสารแนวปฏิบัติให้เป็นที่เข้าใจทั่วทั้งองค์กรและให้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

ในฐานะกลุ่มบริษัทที่มีความหลากหลาย การรับรองด้านสุขภาพและความปลอดภัยถือเป็นสิ่งสำาคัญต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ และความ
สำาเรจ็ในการดำาเนนิงาน การจดัการความปลอดภัยทีมี่ประสทิธภิาพจะสรา้งความม่ันใจใหก้บัผูมี้สว่นได้สว่นเสยี ตัง้แตห่นว่ยงานภาครฐั 
ไปจนถึงนักลงทุนและชุมชน

ผลการด�าเนินงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย

ตัวชี้วัด หน่วยการวัด
ประสิทธิภาพ (ร้อยละ) เป้าหมาย (รอ้ยละ)

2564 2565 2566 2567

อัตราการขาดงาน ร้อยละของวัน 
ที่กำาหนดไว้ทั้งหมด

0 0 0.07 0

การบาดเจ็บสาหัสจากการทำางาน 
ของพนักงาน

ครั้ง/200,000 ชั่วโมง 
การทำางาน

0 0 1 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน  
(LTIFR) ของพนักงาน

ครั้ง/200,000 ชั่วโมง 
การทำางาน

0 0 7.78 0

การเสียชีวิตจากการทำางานของพนักงาน กรณี 0 0 0 0

หมายเหตุ:

• อัตราการขาดงาน = จำานวนวันขาดงานทั้งหมด / (จำานวนพนักงาน x จำานวนวันทำางาน) x 100 โดยในปี 2566 มีวันทำางานทั้งหมด 299 วัน พนักงานทั้งหมด จำานวน 153 คน  
และจำานวนวันหยุด (ลาป่วยเนื่องจากได้รับอุบัติเหตุจากการทำางาน) 30 วัน

• อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) เป็นตัวเลขสถิติที่แสดงอัตราการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน 1 วันขึ้นไป  
โดยมีสูตรคำานวณ คือ (จำานวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (กรณี) x 200,000 / จำานวนเวลาการทำางาน (ชั่วโมง-คน))

• ตัวเลข 200,000 อ้างอิงโดย ชั่วโมง-คน เป็นค่ากลาง มีที่มาจากการประมาณการว่า ใน 1 ปีจะมีจำานวนเวลาการทำางานเป็นกี่ชั่วโมง โดยคิดที่จำานวนพนักงานเป็น 100 คน  
มีจำานวนสัปดาห์์ที่ทำางานเป็น 50 สัปดาห์ โดยในแต่ละสัปดาห์ มีจำานวนเวลาการทำางานเป็น 40 ชั่วโมง ดังนั้น ใน 1 ปี จำานวนเวลาการทำางานทั้งหมด กรณีมีพนักงานจำานวน 
100 คน คิดเป็น = 40 ชั่วโมง/วัน x 50 สัปดาห์/ปี x 100 คน = 200,000 ชั่วโมง-คน

• จำานวนเวลาการทำางาน (ช่ัวโมง-คน) [จำานวนพนักงานท้ังหมด x จำานวนวันทำางาน (จำานวนวันในเดือนน้ันๆ หักวันหยุดประจำาสัปดาห์ และวันหยุดบริษัท) x ช่ัวโมงการทำางานปกติ 
(8 ชั่วโมง)]

• จำานวนวันทำางาน คือ จำานวนวันใน 1 เดือน (30 วัน) - จำานวนวันหยุดใน 1 เดือน (8 วัน) - จำานวนเฉลี่ยวันหยุดนักขัตฤกษ์ใน 1 ปีต่อ 1 เดือน (1 วัน)




