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บริษัท แรบบิท โฮลดิ้งส์ จ ำกดั (มหำชน) 

บริษัท แรบบิท โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทย่อยในกลุ่มบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด 
(มหาชน) (“กลุ่มบีทีเอส”) ซ่ึงกลุ่มบีทีเอสถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 67.92 มีวัตถุประสงค์หลักในการลงทุนและด าเนินธุรกิจ
ด้านอสังหาริมทรัพย์ ครอบคลุมธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือเช่า ธุรกิจพัฒนาและจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย์ 
ตลอดจนการลงทุนอื่น ๆ ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังด าเนินธุรกิจบริการทางการเงิน อาทิ ธุรกิจประกันชีวิต การบริหารจัดการสินเช่ือด้อย
คุณภาพ (NPL) และทรัพย์สินรอการขาย (NPA) ธุรกิจจัดการกองทุน รวมถึงการลงทุนทางการเงินอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง โดย
บริษัทฯ มุ่งเน้นการใช้ศักยภาพและความเช่ียวชาญ รวมถึงการประสานความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับกลุ่มบีทีเอส  
เพ่ือขับเคลื่อนการเติบโตอย่างมั่นคงและย่ังยืน และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว  

วิสัยทัศน์ 

เป็นผู้คิดค้น ลงทุน และพัฒนาผลิตภัณฑ์ในธุรกิจประกันภัย บริการทางการเงิน และพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
อย่างมีคุณภาพ สร้างสรรค์ และยั่งยืน 

พันธกิจ 

มุ่งมั่นที่จะก้าวสู่การเป็นผู้น าด้านธุรกิจประกันภัย บริการทางการเงินและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาลอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ  
วิถีโลก พร้อมกับการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยค านึงถึงประโยชน์ของชุมชน สังคม ส่ิงแวดล้อม ผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม และผู้ถือหุ้น 
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ห่วงโซ่คุณค่ำของแรบบิท โฮลดิ้งส์ (GRI 2-6) 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยมุ่งเน้นการลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นหลัก ควบคู่กับการลงทุนและการให้บริการทางการเงิน โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาและบริหารการลงทุนอย่างรอบคอบ ภายใต้กรอบการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ ตระหนักดีว่ากระบวนการสร้างคุณค่าไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงผลลัพธ์ทางธุรกิจ แต่ครอบคลุมถึงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
การจัดสรรเงินลงทุน การก ากับดูแลโครงการ และการติดตามผลการด าเนินงาน ซ่ึงล้วนมีส่วนส าคัญต่อผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล สังคม และส่ิงแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงได้ก าหนดกรอบ
ห่วงโซ่คุณค่าที่สะท้อนบทบาทขององค์กรในฐานะผู้ลงทุนและผู้ก ากับดูแลการด าเนินงาน ครอบคลุมทั้งกิจกรรมสนับสนุนและกิจกรรมหลักที่เก่ี ยวข้องกับการวิเคราะห์ การตัดสินใจลงทุน และการติดตามผล เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
กระบวนการสร้างคุณค่าอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนี้ 
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เป้ำหมำยด้ำนควำมยัง่ยืน 

บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืนครอบคลุมประเด็นส าคัญด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม ดังนี้ 

เป้าหมายระยะส้ัน (1-3 ปี) เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) เป้าหมายระยะยาว (มากกว่า 5 ปี) 
บริษัท แรบบิท โฮลด้ิงส์ จ ำกัด (มหำชน) 

• บริษัทฯ เป็นบริษัทย่อยในกลุ่มบีทีเอส จึงมีเป้าหมายด้านความย่ังยืนที่สอดคล้องกับกลุ่มบีทีเอส โดยสามารถศึกษาเป้าหมายด้านความย่ังยืนของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) ได้ที่ Link นี้ 

บริษัท แรบบิท ประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) 
• พัฒนาระบบการบริการลูกค้าทั้งระบบ  eApplication และระบบ iService ในระยะถัดไป (Next 

Phase) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการช าระเบี้ย การตรวจสอบรายละเอียดกรมธรรม์ ให้กับ
ลูกค้าได้มากย่ิงข้ึน 

• พัฒนาระบบงาน Agency Workspace และ iQuote ให้ตอบสนองต่อความต้องการของตัวแทน 
เพ่ือให้ตัวแทนสามารถตรวจสอบข้อมูล และ น าเสนอขายได้สะดวกย่ิงข้ึน 

• พัฒนาระบบงานด้านการพิจารณาสินไหมให้เป็นการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาอยู่ในรูปแบบของ
ดิจิทัล เพ่ือการน าไปใช้วิเคราะห์และเรียกดูข้อมูลได้สะดวกมากขึ้น  

• พัฒนาระบบ Underwriting และระบบ ePolicy เพ่ือตอบโจทย์และสนับสนุนขั้นตอนการขายให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

• พิจารณาเร่ือง ESG ในการตัดสินใจลงทุนหรือให้สินเช่ือ เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนในโครงการที่มี
ความย่ังยืนอย่างน้อย 25 ล้านบาท จากการลงทุนหรือให้สินเชื่อทั้งหมด ภายในปี 2571 

• เปลี่ยนของเหลือใช้ให้เกิดคุณค่าโดยบริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานน าของเหลือใช้มาร่วมบริจาค
ให้กับผู้ที่ขาดแคลน, มูลนิธิหรือองค์กรท าความดีต่าง ๆ เพ่ือชะลอการเกิดขึ้นของขยะ สามารถ
สร้างมูลค่าให้กับส่ิงของได้ 

• พนักงานทุกคนได้รับการอบรมระบบ E-Learning ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้อง (ร้อยละ 100)  

• จัดท าโครงการฝึกอบรม (PLEARN) โดยแบ่งแยกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) Employee PLEARN 
การฝึกอบรม Soft skill ให้กับพนักงานทั่วไป 2) Leader PLEARN อบรม Soft Skill ให้กับหัวหน้า
งานทุกระดับ และ 3) Employee PLAY ให้ความสุขพนักงาน เช่น Happiness at work place  

• จ านวนพนักงานร้อยละ 60 ต้องได้รับการอบรมในหัวข้อ PLEARN ไม่ต ่ากว่า 6 ชม. ต่อปี 

• พิจารณาเร่ือง ESG ในการตัดสินใจลงทุนหรือให้สินเช่ือ เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนในโครงการที่มี
ความย่ังยืนอย่างน้อย 50 ล้านบาท จากการลงทุนหรือให้สินเชื่อทั้งหมด ภายในปี 2573 

• เป้าหมายใช้ผลิตภัณฑ์รักษ์โลก โดยรณรงค์ให้พนักงานใช้กระเป๋าผ้าแทนถุงพลาสติก และใช้แก้ว
น ้าหรือกระบอกน ้าส่วนตัวในการซ้ือเคร่ืองดื่มต่าง ๆ เพ่ือลดขยะจากบรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบใช้
แล้วทิ้ง 

• เพ่ิมอัตราความผูกพันของพนักงาน กับองค์กร โดยวัดจากการท าประเมินในแต่ละปี 

• ลดอัตราการลาออก (Turnover Rate) 

• จ านวนพนักงานร้อยละ 80 ต้องได้รับการอบรมในหัวข้อ PLEARN ไม่ต ่ากว่า 6 ชม. ต่อปี 

• ส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานอย่างปลอดภัย และการดูแลสุขภาพจิตให้พนักงาน รวมถึง  
การสนับสนุนโปรแกรม ตรวจสุขภาพที่เน้นความเป็นอยู่ที่ดี 

• มุ่งเน้นลดการเจ็บป่วยของพนักงานโดยมีกิจกรรมออกก าลังกายเพ่ือส่งเสริมสุขภาพกายของ
พนักงาน 

• สามารถสร้างเคร่ืองมือให้ลูกค้าประเมินความพึงพอใจได้ครอบคลุมทุกช่องทางการบริการ 

• พัฒนาระบบในส่วนอื่นเพ่ิมเติม อาทิ ระบบงานส าหรับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 
(TFRS17), ระบบงานการประกันภัยต่อ และ ระบบงานส าหรับผลิตภัณฑ์ประเภท Unit-Linked 

• พัฒนาระบบการขายประกันในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงประกันของบุคคลทั่วไปได้
สะดวกย่ิงข้ึน รวมถึงเพ่ิมผลิตภัณฑ์ที่ขายผ่านทางออนไลน์มากข้ึน เพ่ือรักษาความเป็นผู้น าด้าน
ตลาดออนไลน์ของเราต่อไป 

• พิจารณาเร่ือง ESG ในการตัดสินใจลงทุนหรือให้สินเช่ือ เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนในโครงการที่มี
ความย่ังยืนอย่างน้อย 75 ล้านบาท จากการลงทุนหรือให้สินเชื่อทั้งหมด ภายในปี 2578 

• เป้าหมายลดการใช้กระดาษ Paperless Office โดยการออกนโยบายให้ใช้กระดาษรีไซเคิล มี 
การวางถาดกระดาษที่ใช้แล้วเอาไว้ข้างเคร่ืองพิมพ์ ปรับปรุงระบบงานเอกสารบางส่วนให้
กลายเป็นเอกสารดิจิทัล เพ่ือลดความส าคัญของการใช้กระดาษในรายการที่ไม่ส าคัญเพ่ือสร้าง
รากฐานของระบบ Paperless Office ใช้ระบบ Cloud Storage เพ่ือบริหารงานเอกสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้กับพนักงาน โดยสามารถพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องปรับตัวให้เข้า
กับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้ 

• จัดท าแผนการฟื้ นฟูสุขภาพส าหรับพนักงาน เช่น ให้ค าปรึกษา ช่วยให้พนักงานลดความเครียด
หรือภาวะเจ็บป่วย 

• สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเอาใจใส่สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานอย่างจริงจังและ
ย่ังยืน 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.btsgroup.co.th/storage/download/sustainability/sr/sd-report202526-th.pdf___.YzJlOmJ0c2dyb3VwaG9sZGluZ3M6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YjFhMjRhNDcyYjA5Mjk4ZDFiMGEwN2JiZTI3ZTYyZDA6NzozZjdjOjQ4Mjg0ZjUyYzQ4NDMzYzQ1NDlhMDdhYzM3ZjcxYjk0NjJmZmY4YjJmNzg2MGMwYWY3NzU3N2RlMTVhZWVmMjg6cDpUOkY#page=16
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เป้าหมายระยะส้ัน (1-3 ปี) เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) เป้าหมายระยะยาว (มากกว่า 5 ปี) 
บริษัท บริหำรสินทรัพย์ ไพร์มโซน จ ำกัด 

• พัฒนาการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าในระยะส้ัน โดยจะให้ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 

• เพ่ิมการฝึกอบรมด้านความหลากหลาย ส าหรับพนักงานและผู้บริหารให้ครบทุกแผนกภายใน 2 ป ี

• พัฒนาการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้า โดยจะให้ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 75 

• พัฒนาและปรับปรุงระบบการรายงานอุบัติเหตุให้มีความรวดเร็วและแม่นย า พร้อมทั้งสามารถ
ตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในปี 2570 

• เพ่ิมสัดส่วนของผู้หญิงในต าแหน่งผู้น า ให้ถึงร้อยละ 30 ภายในปี 2570 

• ลดอัตราการเลือกปฏิบัติในที่ท างาน โดยด าเนินการส ารวจ และประเมินประสบการณ์ของพนักงาน
เก่ียวกับความเสมอภาคและความหลากหลายทุกปี 

• พัฒนาการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้า โดยจะให้ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 

• สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในที่ท างานให้เป็นเร่ืองพ้ืนฐานของทุกพนักงานและเพ่ิมพูนการ
ดูแลสุขภาพจิตของพนักงาน ภายในปี 2575 

• เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับด้านสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย ในระดับสากล เช่น การ
ได้รับการรับรองจากองค์กรด้านสิทธิมนุษยชนภายใน 5 ป ี

• ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน และมีการปฏิบัติตามมาตรฐานระดับสากลทั่วทั้ง
องค์กร 

โรงแรม อีสติน ธนำซิตี้ กอล์ฟ รีสอร์ท กรุงเทพ 
• ลดวัสดุอุปกรณ์ที่ เป็นอันตรายต่อ สุขภาพและ ส่ิงแวดล้อม ใ ห้มากที่ สุด  เ ช่นน ้ ายาท า 

ความสะอาดต่าง ๆ เปลี่ยนจากน ้ายาเคมี มาเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากธรรมชาติ 

• จัดหาผลิตภัณฑ์ที่มีใบรับรองคุณภาพว่าปลอดภัยและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมาเป็นคู่ค้าเพ่ิมข้ึน 

• ปรับปรุงสถานที่ที่ใ ห้บริการลูกค้าให้ทันสมัย และปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ ส่ิงอ านวย 
ความสะดวก เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายและสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า 

• ฝึกอบรมพนักงานทุกคนให้มีทักษะที่จ าเป็นและสามารถปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ภายใน 1-3 ปี 

• พนักงานสามารถเข้าถึงการฝึกอบรมออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลาและมีอัตราการส าเร็จในการ
ฝึกอบรมเพ่ิมข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 80 

• ใช้ผลิตภัณฑ์ของ บริษัท ไดเวอร์ซ่ี ไฮยีน (ประเทศไทย) จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทที่ใช้วัสดุที่มีผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมในระดับต ่า 

• ผู้น าระดับกลางและสูงที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างน้อย  
ร้อยละ 30 ภายใน 3-5 ปี 

• เพ่ิมอัตราการมีส่วนร่วมของพนักงานจากกลุ่มที่หลากหลาย และปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน
องค์กรให้ครอบคลุมภายใน 3-5 ปี 

• ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้สามารถรองรับการท างานจากออฟฟิศที่ปลอดภัยมาก
ย่ิงข้ึน พร้อมลดอัตราการเจ็บป่วยจากการท างานที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อม 

• ภายในปี 2573 โรงแรมตั้งเป้าที่จะท าให้ห่วงโซ่อุปทานของตนบรรลุเป้าหมายความย่ังยืน ร้อยละ 
100 โดยทั้งหมดจะมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและปฏิบัติด้านสิทธิ
มนุษยชนอย่างเต็มรูปแบบ 

• เข้าร่วมโครงการของภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติและผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้ได้มาตรฐานและมีหนังสือรับรอง 

• สร้างองค์กรที่พนักงานทุกคนมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่  ๆ ตาม 
ความต้องการของธุรกิจอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

• ให้องค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถรักษาอัตราการเติบโตที่ย่ังยืนและเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันในระดับโลกได้ภายใน 5 ปีขึ้นไป 

• สร้างองค์กรที่ปราศจากอุบัติเหตุทางการท างาน (Zero Accident Organization) พร้อม 
การพัฒนาและรักษามาตรฐานความปลอดภัยที่สูงสุดในอุตสาหกรรม 

โรงแรม อีสติน แกรนด์ พญำไท 
• ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้จัดหา โดยพิจารณาจากความน่าเชื่อถือ คุณภาพสินค้า ราคาและการ

ส่งมอบตรงเวลา 

• ฝึกอบรมพนักงานเก่ียวกับเกณฑ์คุณภาพวัตถุดิบ และการจัดเก็บอย่างเหมาะสม 

• จัดท าจรรยาบรรณคู่ค้า เพ่ือสร้างและแจ้งแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และส่งเสริมความโปร่งใสและการ
ด าเนินธุรกิจที่ย่ังยืนร่วมกัน 

• ให้ความรู้ด้านความปลอดภัยภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ก่อนเร่ิมงาน 

• พนักงานเข้าอบรม Service Culture by Heart ครบร้อยละ 100 

• ภายในปี 2570 บริษัทฯ จะมุ่งเน้นการลดอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานลงให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 
20 

• ภายในปี 2570 พนักงานทุกคนต้องได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ด้านความปลอดภัยที่เหมาะสม
กับหน้าที่อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

• ไม่มีข้อร้องเรียน เก่ียวกับประเด็น สิทธิมนุษยชน 

• สร้างวัฒนธรรมองค์กรถึงความส าคัญและตระหนักถึงส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็น
เคร่ืองมือที่มีทั้งประโยชน์และโทษที่ควรระวังก่อนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารออกสู่สาธารณะ 

• มีการอบรมและพัฒนาทักษะ เพ่ือจัดท าเส้นทางอาชีพ (Career Path) ให้กับพนักงาน 

• ภายในปี 2572 บริษัทจะด าเนินการพัฒนาระบบการรายงานและติดตามอุบัติเหตุให้ครอบคลุมทุก
เหตุการณ์ 

• พัฒนากิจการอย่างย่ังยืน: มุ่งเน้นการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว ควบคู่กับการสร้างคุณค่าให้แก่
สังคมและส่ิงแวดล้อม 

• ส่งเสริมความย่ังยืนกับคู่ค้า: ร่วมมือพัฒนาธุรกิจของคู่ค้าให้เติบโตไปพร้อมกับบริษัทอย่างมั่นคง
และต่อเนื่อง 

• พัฒนาระบบการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลความปลอดภัยเฉพาะองค์กร 

• การพัฒนาทักษะผ่านโครงการ Cross training ในต าแหน่งที่พนักงานสนใจ หรือต าแหน่งภายใน
แผนกที่สูงขึ้นเพ่ือเก็บจ านวนชั่วโมงการฝึกจ านวน 80 ชั่วโมง โดยใช้เวลาพักหรือเวลาในวันหยุด
เพ่ือมาเก็บประสบการณ์ เรียนรู้เนื้องานในต าแหน่งนั้น ๆ  หรือเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเลื่อน
ต าแหน่ง ฉะนั้นหากมีการพิจารณาปรับต าแหน่ง พนักงานกลุ่มที่มีการผ่านหลักสูตร Cross 
training จะถูกน าไปพิจารณาเป็นล าดับต้น ๆ 

• ภายใน 2573 บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายให้อุบัติเหตุเป็นศูนย์ โดยจะต้องไม่มีผู้ที่ได้รับบาดเจ็บรุนแรงและ
เสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุในการท างาน 
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เป้าหมายระยะส้ัน (1-3 ปี) เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) เป้าหมายระยะยาว (มากกว่า 5 ปี) 
โรงแรม อีสติน แกรนด์ สำทร 

• ไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนและการเลือกปฏิบัติ หรือกรณีการฝ่าฝืนข้อก าหนด กฎหมาย 
และมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชน 

• เพ่ิมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองความปลอดภัยและความย่ังยืน อาทิ ผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาดจากธรรมชาติและวัสดุที่สามารถรีไซเคิลได้ 

• สนับสนุนและเข้าร่วมโครงการของภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติและ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้ได้มาตรฐานและมีหนังสือรับรอง 

โรงแรม ยู เชียงใหม่ 
• ขอความร่วมมือให้คู่ค้าลดการใช้วัสดุที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เวลาขนส่งของ น าวัตถุดิบส่งมา

กับภาชนะที่ใช้ซ ้าได้ ลดการทิ้งถุงพลาสติกร้อยละ 10 

• ฝึกอบรมพนักงานทุกระดับร้อยละ 100 เก่ียวกับความปลอดภัยของข้อมูลและการรับมือกับภัย
คุกคามทาง ไซเบอร์ 

• ลูกค้ารับทราบร้อยละ 100 เร่ืองการปกป้องข้อมูลของลูกค้าตั้งแต่ลงทะเบียนเข้าพัก 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเบื้องต้น เช่น ลดลงร้อยละ 10-15 ภายใน 3 ปี โดยใช้ปี 2567 เป็นปี
ฐาน 

• ฝึกอบรมพนักงานเพ่ือพัฒนาทักษะพ้ืนฐานและทักษะเฉพาะทางที่ตรงกับความต้องการของ
องค์กร  

• ลดอัตราการลาออกของพนักงานร้อยละ 20 

• ความพึงพอใจของพนักงานมากกว่าร้อยละ 80 

• ไม่มีอัตราการบาดเจ็บจากการท างาน 

• พนักงานทุกคนได้รับการอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

• ไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนและการเลือกปฏิบัติ หรือกรณีการฝ่าฝืนข้อก าหนด กฎหมาย 
และมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชน 

• ขอความร่วมมือให้คู่ค้าลดการใช้วัสดุที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เวลาขนส่งของ น าวัตถุดิบส่งมา
กับภาชนะที่ใช้ซ ้าได้ ลดการทิ้งถุงพลาสติกร้อยละ 40 

• สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศในทุก
ระดับ 

• จัดหาบริษัทดูแลก ากับตรวจสอบด้านระบบไฟฟา้ การประปา สระว่ายน ้าและพ้ืนที่ส่วนกลาง โดย
ปัจจุบันตรวจสอบโดยช่างของโรงแรมเป็นประจ าทุกเดือน และมีการจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
จากภายนอกเข้ามาช่วยตรวจสอบในบางส่วน เช่น ระบบหม้อแปลง ระบบหัวแก๊ส เป็นต้น 

• สร้างความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 95 

• พัฒนาแพลตฟอร์มหรือระบบ GMS ที่สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่ง เพ่ือ
เพ่ิมอัตราการจองห้องพักตรงกับโรงแรมร้อยละ 20 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 15-30 จากฐานปี 2567 

• เตรียมพนักงานให้พร้อมส าหรับต าแหน่งผู้น าหรือผู้จัดการในอนาคต เพ่ือสร้างโอกาสเติบโตกับ
องค์กรและเพ่ิมความผูกพัน ร้อยละ 30  

• ขอความร่วมมือให้คู่ค้าลดการใช้วัสดุที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เวลาขนส่งของ น าวัตถุดิบส่งมา
กับภาชนะที่ใช้ซ ้าได้ ลดการทิ้งถุงพลาสติกร้อยละ 60 

• ลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สามารถเพ่ิมความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ 

• ปรับปรุงห้องพัก พ้ืนที่ส่วนกลาง ระบบคอมพิวเตอร์ส านักงาน และระบบไฟฟา้ให้รองรับการใช้งาน
เพ่ิมเติมในอนาคต 

• สร้างความพึงพอใจลูกค้าโดยมีการ tracking พร้อมท า action plan ในส่วนที่ต้องปรับปรุง เพ่ือ
เพ่ิมอัตราความพึงพอใจให้ได้ร้อยละ 97 

• เป็นผู้น าด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมโรงแรม เพ่ือสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 30-45 จากฐานปี 2567 

• พนักงานเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดหรือเทคโนโลยี เป็นต้นแบบที่ดีให้กับพนักงานใหม่ ร้อยละ 50 

โรงแรม ยู อินจันทรี กำญจนบุรี 
• ภายในปี 2570 โรงแรมจะพัฒนากระบวนการคัดเลือกคู่ค้าที่เน้นการพิจารณาความย่ังยืนทั้งใน

ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับคู่ค้ารายใหม่ที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม 

• ข้อร้องเรียนเก่ียวกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและระบบสารสนเทศเป็นศูนย์ 

• ลดอัตราการบาดเจ็บและการหยุดงานของพนักงานร้อยละ 10 ของอัตราการเจ็บป่วยและการหยุด
งานของพนักงานปัจจุบันเทียบกับปี 2567 

• สร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถ่ินและองค์กร เพ่ือพัฒนาโครงการที่ช่วยลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและเพ่ิมโอกาสให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม อย่างน้อย 1 ชุมชน 

• เพ่ิมอัตราการจ้างงานพนักงานที่เป็นประชากรท้องถ่ินข้ึนร้อยละ 50 จากจ านวนพนักงานทั้งหมด 
ณ ปัจจุบัน 

• ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการจากชุมชนท้องถ่ินอย่างน้อยร้อยละ 30 ของการจัดหาสินค้าและบริการ
ทั้งหมด 

• จัดกิจกรรมเพ่ือสังคมอย่างน้อย 2 คร้ังต่อปี 

• ลดปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ร้อยละ 30 ภายในปี 2570 และเพ่ิมสัดส่วน
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองความปลอดภัยและความย่ังยืน อาทิ ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
จากธรรมชาติและวัสดุที่สามารถรีไซเคิลได้ 

• ภายในปี 2570 โรงแรมจะเร่ิมน า ระบบอัตโนมัติ และเทคโนโลยีการจัดการพลังงาน เข้ามาช่วยลด
ต้นทุนการด าเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยจะสามารถลดต้นทุนได้ประมาณ
ร้อยละ 25 จากค่าใช้จ่ายด้านพลังงานในปัจจุบัน 

• เพ่ิมอัตราการใช้พลังงานสะอาดจากแหล่งพลังงานหมุนเวียนร้อยละ 25 ภายในปี 2570 เพ่ือ
ตอบสนองต่อแนวทางความมุ่งมั่นด้านความย่ังยืน 

• เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวภายในโรงแรมอย่างน้อยร้อยละ 10 ภายในปี 2570 

• ลดอัตราการลาออกของพนักงานลงร้อยละ 10 โดยการเพ่ิมความพึงพอใจในงานและความสมดุล
ชีวิตและงาน ภายในปี 2571 

• เป็นโรงแรมที่เป็น "Zero Waste" โดยการลดขยะที่ส่งไปยังหลุมฝังกลบเป็นศูนย์ภายในปี 2573 

• ภายในปี 2575 โรงแรมตั้งเป้าที่จะท าให้ห่วงโซ่อุปทานของตนเป็นร้อยละ 100 ย่ังยืน โดยทั้งหมดจะ
มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเต็ม
รูปแบบ 
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เป้าหมายระยะส้ัน (1-3 ปี) เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) เป้าหมายระยะยาว (มากกว่า 5 ปี) 
โรงแรม ย ูสำทร 

• สนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริมอาชีพให้กับผู้พิการ  

• ปรับปรุงการให้บริการห้องพักที่ค านึงถึงความปลอดภัยของลูกค้ากลุ่มที่เป็นผู้สูงอายุ หรือผู้ที่
ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ  

• จัดอบรมให้พนักงานลดการใช้พลาสติก และแยกขยะให้ถูกประเภท 

• คัดเลือกคู่ค้าตามมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม สังคม  

• ลดการใช้ทรัพยากรในขั้นตอนการจัดซื้อและขนส่ง  

• จัดท าจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของคู่ค้าและแจ้งคู่ค้าให้เข้าใจแนวปฏิบัติ 

• ลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาที่ลูกค้าแจ้งมาเหลือไม่เกิน 24 ชั่วโมง โดยในปัจจุบันหากเกิด
เหตุการณ์ในระหว่างเข้าพักสามารถแก้ไขได้ไม่เกิน 45 นาที แต่หากเป็นกรณีที่ลูกค้าเดินทางกลับ
ออกจากโรงแรมแล้ว โดยเฉลี่ยใช้เวลาแก้ไขอยู่ที่ 24 – 48 ชั่วโมง 

• ติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์ส าหรับโคมไฟ ในพ้ืนที่นอกอาคารร้อยละ 10 ของพ้ืนที่ 

• มีจ านวนพนักงานผู้หญิงประมาณร้อยละ 50 และมีฝ่ายบริหารที่เป็นเพศหญิงร้อยละ 60 

• เพ่ิมสัดส่วนการจัดซ้ือจากคู่ค้าที่มีความย่ังยืนอย่างน้อยร้อยละ 50 

• มีการตรวจสอบย้อนกลับวัตถุดิบมาใช้ในห่วงโซ่อุปทาน 

• พนักงานทุกคนสามารถส่ือสารภาษาที่ 3 เช่น ภาษาอังกฤษ และภาษาเกาหลี ได้ในระดับที่สามารถ
ให้บริการลูกค้าชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2570 

• สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับ OHS และมีส่วนร่วมจากพนักงานทุกคนภายในปี 
2570  

• ลดจ านวนวันลาป่วยที่เกิดจากสาเหตุที่เก่ียวข้องกับการท างานลงร้อยละ 5 ภายในปี 2572 

• สร้างห่วงโซ่อุปทานที่มีความย่ังยืนร้อยละ 100 ของคู่ค้าหลัก  

• บรรลุเป้าหมาย Net Zero ในห่วงโซ่อุปทาน 

• สนับสนุนคู่ค้าทั้งหมดให้ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมและสิทธิมนุษยชน 

• ได้รับรางวัลด้านความย่ังยืนระดับสากล เช่น รางวัล Green Hotel Award ในปี 2575 

• ลดต้นทุนที่เก่ียวข้องกับอุบัติเหตุและโรคจากการท างานลงอย่างต่อเนื่อง  

• มีการจัดอบรมเร่ืองความปลอดภัยให้พนักงานทุกคน ปีละ 1 คร้ัง  

• มีการจัดอบรมเร่ืองการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้พนักงาน ปีละ 1 คร้ัง  

• มีการจัดอบรมเร่ืองการดับเพลิงเบื้องต้นและอพยพหนีไฟประจ าปีให้พนักงาน ปีละ 1 คร้ัง 

โรงแรม อวำนี ขอนแก่น 
• ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานให้ต ่ากว่าร้อยละ 5 จากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา  

• พนักงานทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยอย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี 

• ลดอัตราการลาออกของพนักงานในโรงแรมลงให้เหลือไม่เกินร้อยละ 5 

• ลดอัตราการบาดเจ็บและอุบัติเหตุจากการท างานลงร้อยละ 10-15 เมื่อเทียบกับช่วงก่อนหน้า 

• ลดอัตราการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุให้เหลือเป็นศูนย์ หรือใกล้เคียงกับศูนย์ (Zero Accident 
Culture)  

• ทุกพ้ืนที่ภายในโรงแรมจะได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจากองค์กรที่มีชื่อเสียงระดับ
นานาชาติ เช่น ISO 45001 หรือ OHSAS 18001  

• พนักงานทุกคนจะมีความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัยในระดับที่สามารถเป็นผู้ช่วยหรือ
ผู้เชี่ยวชาญในการดูแลความปลอดภัยภายในโรงแรมได้ 
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ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยั่งยืน 

ด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน  

2565 2566 2567 2568 
รายได้รวม ล้านบาท 7,929.65 5,283.38 5,508.81 7,836.65 

รายได้จากการด าเนนิงาน ล้านบาท 5,456.94 3,992.34 4,583.61 5,165.26 

เงินเดอืน ค่าแรง และผลประโยชน์อื่นของพนักงาน ล้านบาท 1,371.65 936.37 1,059.64 1,053.11 

ก าไร (ขาดทุน) ส าหรับป ี ล้านบาท 1,331.47 (4,340.92) (521.78) 1,075.96 

การจ่ายเงินปันผล ล้านบาท - - - - 

ภาษีเงินได ้ ล้านบาท (131.06) 20.76 (246.19) (381.78) 

สินทรัพย์รวม ล้านบาท 68,782.01 62,284.59 61,530.96 60,361.78 

หนี้สินรวม ล้านบาท 27,768.44 29,156.70 29,546.66 28,134.07 

ส่วนของผู้ถอืหุน้รวม ล้านบาท 41,013.57 33,127.89 31,984.30 32,227.71 
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ด้านสังคม 

ข้อมูลกำรจ้ำงงำน (GRI 401-1, 405-1) 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน  

2565 2566 2567 2568 
พนักงานทั้งหมด คน 608 1,183 1,875 1,835 

เพศชาย 
คน 267 527 860 867 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด  43.91 44.55 45.87 47.25 

เพศหญิง 
คน 341 656 1,015 968 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 56.09 55.45 54.13 52.75 

แยกตามการจ้างงาน 

พนักงานประจ า 
คน 601 1,150 1,840 1,789 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 98.85 97.21 98.13 97.49 

เพศชาย คน 267 514 841 843 

เพศหญิง คน 334 636 999 946 

พนักงานสญัญาจ้าง 
คน 7 33 35 46 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 1.15 2.79 1.87 2.51 

เพศชาย คน 0 13 19 24 

เพศหญิง คน 7 20 16 22 

แยกตามเวลางาน 

พนักงานเต็มเวลา 
คน 601 1,162 1,848 1,813 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 98.85 95.86 98.56 98.80 

เพศชาย คน 267 521 847 858 

เพศหญิง คน 334 641 1,001 955 
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ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน  

2565 2566 2567 2568 

พนักงาน Part-Time 
คน 7 21 27 22 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 1.15 1.78 1.44 1.20 

เพศชาย คน 0 6 13 9 

เพศหญิง คน 7 15 14 13 

แยกตามสญัชาต ิ

สัญชาตไิทย 
คน 608 1,183 1,872 1,831 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 100 100 99.84 99.78 

เพศชาย คน 267 527 858 864 

เพศหญิง คน 341 656 1,014 967 

สัญชาตอิื่น ๆ 
คน 0 0 3 4 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 0 0 0.16 0.22 

เพศชาย  คน 0 0 2 3 

เพศหญิง  คน 0 0 1 1 

แยกตามกลุ่มอาย ุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี  
คน 122 349 570 487 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 20.07 29.50 30.40 26.54 

เพศชาย คน 57 139 244 214 

เพศหญิง คน 65 210 326 273 

อายุ 30-50 ปี  
คน 391 699 1,123 1,172 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 64.31 59.09 59.89 63.87 

เพศชาย คน  170 328 529 565 

เพศหญิง คน  221 371 594 607 
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ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน  

2565 2566 2567 2568 

อายุมากกว่า 50 ปี 
คน  95 135 182 176 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด  15.62 11.41 9.71 9.59 

เพศชาย คน  40 59 88 88 

เพศหญิง คน  55 76 94 88 

แยกตามระดับพนักงาน 

ระดับทัว่ไป 
คน  444 932 1,441 1,381 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 73.03 78.78 76.85 75.26 

เพศชาย คน  197 419 672 655 

เพศหญิง คน  247 513 769 727 

ระดับจัดการ 
คน  119 202 356 368 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 19.57 17.08 18.99 20.05 

เพศชาย คน 50 82 146 167 

เพศหญิง คน  69 120 210 201 

ระดับบริหาร 
คน 45 49 78 86 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 7.40 4.14 4.16 4.69 

เพศชาย คน 20 26 42 45 

เพศหญิง คน 25 23 36 40 

ภาวะทุพพลภาพ 

พนักงานที่มีภาวะทุพพลภาพ 
คน  4 9 8 14 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 0.66 0.76 0.43 0.76 

เพศชาย คน 4 7 8 12 

เพศหญิง คน 0 2 0 2 
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ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน  

2565 2566 2567 2568 
พนักงานเข้าใหม่  

จ านวนพนักงานเข้าใหม ่
คน 202 759 571 345 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 33.22 64.16 30.45 18.80 

พนักงานเข้าใหม่แยกตามเพศ 

เพศชาย 
คน 82 364 264 179 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด  13.49 30.77 14.08 9.53 

เพศหญิง 
คน 120 395 307 166 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 19.74 33.39 16.37 9.05 

พนักงานเข้าใหม่แยกตามอาย ุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี  
คน 73 280 256 161 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด  12.01 23.67 13.65 8.77 

อายุ 30-50 ปี 
คน 100 434 283 172 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด  16.45 36.69 15.09 9.37 

อายุมากกว่า 50 ปี 
คน 29 45 32 12 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด  4.77 3.80 1.71 0.65 
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ข้อมูลกำรลำออก (GRI 401-1) 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน  

2565 2566 2567 2568 

จ านวนการลาออกทัง้หมด 
คน  226 390 537 427 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด  37.17 32.97 28.64 23.27 

จ านวนพนักงานที่ลาออกโดยสมคัรใจ  
คน 226 386 492 394 

ร้อยละของพนกังานทั้งหมด 37.17 32.63 26.24 21.47 

หมายเหต ุ
• โรงแรม อวานี ขอนแก่น โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ และโรงแรม อีสติน ธนาซิตี้ กอล์ฟ รีสอร์ท กรุงเทพ เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลจ านวนพนักงานในปี 2565  
• โรงแรม ยู เชียงใหม่ บริษัท แรบบิท ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) และบริษัท บริหารสินทรัพย์ ไพร์มโซน จ ากัด เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลจ านวนพนักงานในป ี2566 ส่วนธุรกิจอื่น ๆ เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลจ านวนพนักงานในปี 2567 

ข้อมูลกำรฝึกอบรม (GRI 404-1) 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน  

2565 2566 2567 2568 

ช่ัวโมงการฝกึอบรมเฉล่ียของพนกังาน  
ช่ัวโมงทั้งหมด  2,200 7,882 16,613 37,403 

ช่ัวโมง/พนักงานทั้งหมด 3.60 6.66 8.86 20.38 

หมายเหต ุ
• โรงแรม อวานี ขอนแก่น โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ โรงแรม อีสติน ธนาซิตี้ กอล์ฟ รีสอร์ท กรุงเทพ และบริษัท แรบบิท ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานในปี 2565  
• โรงแรม ยู เชียงใหม่ เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานในปี 2566 ส่วนธุรกิจอื่น ๆ เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานในปี 2567 

ควำมผูกพันและควำมพึงพอใจของพนักงำน 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน  

2565 2566 2567 2568 
ความผกูพันของพนกังาน ร้อยละ N/A N/A 98.05 98.00 

ความพึงพอใจของพนกังาน ร้อยละ N/A 85.00 87.12-88.00 89.00 

หมายเหต ุ
• ผลการส ารวจแบบสอบถามความผูกพันของพนักงานครอบคลุมเฉพาะพนักงานภายใต้การด าเนินงานของโรงแรม ยู อินจันทรี กาญจนบุรี เท่านั้น 
• ผลการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานครอบคลุมเฉพาะพนักงานภายใต้การด าเนินงานของโรงแรม อวานี ขอนแก่น โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ และโรงแรม ยู เชียงใหม่  เท่านั้น 
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ข้อมูลอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย (GRI 403-9) 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน  

2565 2566 2567 2568 
จ านวนการเสยีชีวติจากการปฏิบัตงิานของพนักงาน  คน 0 0 0 0 

จ านวนการเสยีชีวติจากการปฏิบัตงิานของผู้รับเหมา คน 0 0 0 0 

อัตราการบาดเจ็บข้ันรุนแรงของพนักงาน  ครั้ง/ล้านช่ัวโมงการท างาน 0 0 0.33 0 

อัตราการบาดเจ็บข้ันรุนแรงของผู้รับเหมา ครั้ง/ล้านช่ัวโมงการท างาน 0 0 0 0 

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยดุงานของพนักงาน ครั้ง/ล้านช่ัวโมงการท างาน 0 3.99 5.06 5.94 

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยดุงานของผูร้ับเหมา ครั้ง/ล้านช่ัวโมงการท างาน 0 0 0 0 

อัตราการบาดเจ็บจากการท างานของพนักงาน ครั้ง/ล้านช่ัวโมงการท างาน 0 7.32 9.13 9.50 

อัตราการบาดเจ็บจากการท างานของผูร้ับเหมา ครั้ง/ล้านช่ัวโมงการท างาน 0 0 8.71 0 

หมายเหต:ุ 
• ธุรกิจโรงแรม และบริษัท แรบบิท ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในปี 2565  
• บริษัท บริหารสินทรัพย์ ไพร์มโซน จ ากัด เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในปี 2566 ส่วนธุรกิจอื่น ๆ เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในปี 2567 
• การบาดเจ็บขั้นรุนแรง หมายถึง การเข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาล เพ่ือสังเกตอาการหรือรักษาโดยทันทีหลังจากเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ ที่มีผลให้หยุดงาน 1 วันขึ้นไป 
• การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน หมายถึง การบาดเจ็บจากการท างานซ่ึงเป็นผลให้เกิดข้อใดข้อหนึ่งดังต่อไปนี้ 

o การเสียชีวิตจากการท างาน การหยุดงานตั้งแต่หนึ่งวันนับหลังจากวันที่เกิดอุบัติเหตุ ( Incident) และไม่นับวันหยุดของบริษัท การก าหนดให้ท างานเฉพาะ หรือ การโยกย้ายหน้าที่งาน การได้รับการรักษาที่มากกว่าการปฐมพยาบาล  การสูญเสียสติสัมปชัญญะ และการวินิจฉัยการบาดเจ็บที่ต้องได้รับ 
การท าหัตถการจากบุคลากรทางการแพทย์ เช่น ฉีดยา เย็บแผล ขูดเนื้อ เขี่ยวัตถุในลูกตา หรือได้รับยาที่ไม่ใช่กลุ่มปฐมพยาบาล  

o การบาดเจ็บจากการทิ่มต าและของมีคมบาด ซ่ึงมีการปนเปื้ อนของเลือดผู้อื่น หรือมีโอกาสติดเชื้อจากวัสดุ ซ่ึงโอกาสติดเชื้อจากวัสดุดังกล่าวนั้น รวมถึงเนื้อเย่ือและอวัยวะของมนุษย์ และวัสดุที่ติดเชื้อ HIV หรือไวรัสตับอักเสบบี 
o การโยกย้ายพนักงาน เพ่ือการเฝ้าระวังทางการแพทย์ตามมาตรฐานส านักงานบริหารความปลอดภัย และอาชีวอนามัยแห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

• การบาดเจ็บจากการท างาน หมายถึง การเจ็บป่วยจากการท างานซ่ึงเป็นผลให้เกิดข้อใดข้อหนึ่งดังต่อไปนี้ 
o ผลกระทบย้อนหลังต่อสภาพร่างกาย จิตใจ หรือภาวะการรับรู้ของบุคคล (อาจรวมถึงโรคภัยทางอาชีพ การเจ็บป่วย และการเสียชีวิต หรือการบาดเจ็บหรือภาวะทุพพลภาพ ไม่ว่ารวมหรือแยก) 
o การสูญเสียการได้ยินซ่ึงต้องมีการบันทึกตามแนวทางของการสูญเสียการได้ยินกรณีต่าง ๆ  ซ่ึงอ้างอิงไว้ในเว็บไซต์ https://www.osha.gov/recordkeeping/ 
o ความผิดปกติอย่างร้ายแรง หรือมีนัยส าคัญที่เกิดจากท างาน ซ่ึงบุคลากรทางการแพทย์ หรือ ผู้ให้บริการทางด้านสุขภาพ ระบุว่าผลการทดสอบเป็นบวก รวมถึงโรคจากการท างาน เช่น มะเร็ง โรคเร้ือรังชนิดกลับคืนได้เป็นปกติ กระดูกหักหรือแตกร้าว และแก้วหูทะลุ 
o การโยกย้ายพนักงาน เพ่ือการเฝ้าระวังทางการแพทย์ตามมาตรฐานส านักงานบริหารความปลอดภัย และอาชีวอนามัยแห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/www.osha.gov/recordkeeping/___.YzJlOmJ0c2dyb3VwaG9sZGluZ3M6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6YjFhMjRhNDcyYjA5Mjk4ZDFiMGEwN2JiZTI3ZTYyZDA6NzoyYTM2OjNhN2VhN2QyZWZjOTgxMjQ2MjlkM2IwZDUxYWQ3ZWEyOGVkOWNlNTc0ZTIxYmQ4OWRmOTBhMTgyYWUyZTA2NmM6cDpUOkY
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ด้านส่ิงแวดล้อม 

กำรใช้พลังงำน (GRI 302-1) 

ตัวช้ีวัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน 

2565 2566 2567 2568 
ปริมาณการใช้พลังงานทั้งหมด เมกะวัตต์-ช่ัวโมง 40,483.26 64,072.06 74,403.77 51,791.49 
ปริมาณการใช้ไฟฟา้  เมกะวัตต์-ช่ัวโมง 14,542.83 32,804.22 45,860.58 35,817.42 
การใช้พลังงานเช้ือเพลิง ประเภทการเผาไหม้อยู่กับที ่ เมกะวัตต์-ช่ัวโมง 25,828.50  31,132.83  28,332.46 15,330.57 
การใช้พลังงานเช้ือเพลิง ประเภทการเผาไหม้แบบเคล่ือนที่ เมกะวัตต์-ช่ัวโมง 111.93  135.01 210.73 643.50 
ปริมาณการใช้พลังงานทดแทน เมกะวัตต์-ช่ัวโมง 0 0 0 0 

หมายเหต:ุ 
• โรงแรม อวานี ขอนแก่น โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ โรงแรม ยู เชียงใหม่ โรงแรม ยู สาทร โรงแรม อีสติน แกรนด์ สาทร และบริษัท แรบบิท ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลการใช้พลังงานในปี 2565  
• โรงแรม อีสติน แกรนด์ พญาไท เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลการใช้พลังงานในปี 2566 ส่วนธุรกิจอื่น ๆ เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลการใช้พลังงานในปี 2567 
• บริษัทฯ มีเป้าหมายระยะยาวในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) เพ่ือมุ่งสู่ Net Zero ภายในปี 2593 (เป้าหมายระยะส้ันที่จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 ลงร้อยละ 20 และขอบเขตที่ 3 ลงร้อยละ 10 ภายในปี 2573) ซ่ึงมา

จากการลดการใช้พลังงาน ไฟฟา้ เช้ือเพลิง น ้า ขยะ และกิจกรรมอื่น ๆ ขององค์กร 

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (GRI 305-1, 305-2, 305-3) 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน 

2565 2566 2567 2568 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทัง้หมด  ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 16,192.43 28,636.93 38,525.35 28,499.27 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 13,797.89 24,082.02 29,970.26 21,965.72 

ทางตรง (ขอบเขตที่ 1) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,307.39 7,683.19 7,044.55 4,952.44 

ทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 7,490.50 16,398.83 22,925.71 17,013.28 

ทางอ้อมอื่น ๆ (ขอบเขตที่ 3) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 2,394.54 4,554.91 8,555.09 6,533.55 

หมายเหต:ุ 
• ธุรกิจโรงแรม และบริษัท แรบบิท ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 2565 ส่วนธุรกิจอื่น ๆ เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 2567 
• บริษัทฯ มีเป้าหมายระยะยาวในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) เพ่ือมุ่งสู่ Net Zero ภายในปี 2593 (เป้าหมายระยะส้ันที่จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 ลงร้อยละ 20 และขอบเขตที่ 3 ลงร้อยละ 10 ภายในปี 2573) ซ่ึงมา

จากการลดการใช้พลังงาน ไฟฟา้ เช้ือเพลิง น ้า ขยะ และกิจกรรมอื่น ๆ ขององค์กร 
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กำรใช้น ้ำ (GRI 303-3, 303-4, 303-5) 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน  

2565 2566 2567 2568 
ปริมาณน ้าที่ดึงมาใช้ (A) ลูกบาศกเ์มตร  106,173.00 350,098.73 528,965.82 497,655.27 

ปริมาณน ้าทิ้ง (B) ลูกบาศกเ์มตร  40,618.23 234,756.22 379,761.29 377,914.98 

ปริมาณน ้าบ าบัดกอ่นปล่อยทิ้ง (C) ลูกบาศกเ์มตร  56,482.42 56,482.42 56,904.06 89,241.71 

ปริมาณการใช้น ้า (A-B-C) ลูกบาศกเ์มตร 9,072.35 58,860.09 92,300.47 30,498.59 

หมายเหต:ุ 
• โรงแรม อวานี ขอนแก่น โฮเทล แอนด์ คอนเวนช่ัน เซ็นเตอร์ โรงแรม ยู เชียงใหม่ และโรงแรม ยู สาทร เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลการใช้น ้าในปี 2565 ส่วนบริษัท แรบบิท ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีการช าระค่าน ้าเป็นส่วนหนึ่งของค่าส่วนกลาง และธุรกิจอื่น ๆ ไม่สามารถด าเนินการเก็บข้อมูลได้เนื่องจากเป็นพ้ืนที่เช่า จึงค านวณ

บนสมมติฐานปริมาณการใช้น ้า 50 ลิตร/คน/วัน 
• โรงแรม อีสติน แกรนด์ พญาไท และโรงแรม อีสติน แกรนด์ สาทร เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลการใช้น ้าในปี 2566  
• โรงแรม อีสติน ธนาซิตี้ กอล์ฟ รีสอร์ท กรุงเทพ และโรงแรม ยู อินจันทรี กาญจนบุรี เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลการใช้น ้าในปี 2567 ส่วน บริษัท บริหารสินทรัพย์ ไพร์มโซน จ ากัด เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลการใช้น ้าในปี 2568 
• ข้อมูลการใช้น ้าของ บริษัท แรบบิท โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) ในเดือนมกราคม-มิถุนายน 2568 และบริษัท บริหารสินทรัพย์ ไพร์มโซน จ ากัด มีการช าระค่าน ้าเป็นส่วนหนึ่งของค่าส่วนกลาง ดังนั้นข้อมูลการใช้น ้าของบริษัทฯ ค านวณจากการใช้น ้า 50 ลิตร/คน/วัน 
• บริษัทฯ มีเป้าหมายระยะยาวในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) เพ่ือมุ่งสู่ Net Zero ภายในปี 2593 (เป้าหมายระยะส้ันที่จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 ลงร้อยละ 20 และขอบเขตที่ 3 ลงร้อยละ 10 ภายในปี 2573) ซ่ึงมา

จากการลดการใช้พลังงาน ไฟฟา้ เช้ือเพลิง น ้า ขยะ และกิจกรรมอื่น ๆ ขององค์กร 
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กำรจัดกำรของเสีย (GRI 306-3, 306-4, 306-5) 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน 

2565 2566 2567 2568 
ปริมาณของเสยีทีเ่กดิข้ึนทั้งหมด เมตริกตัน 22.51 37.05 179.20 1,128.46 

ปริมาณของเสยีทั่วไป เมตริกตัน 22.51 37.05 179.20 1,128.46 

การรีไซเคิลของเสยี  เมตริกตัน 0.00 0.00 18.21 44.44 

การน าของเสยีกลับมาใช้ซ ้า เมตริกตัน 0.00 0.00 0.00 0.00 

การยอ่ยสลายของเสีย  เมตริกตัน 0.00 0.00 115.86 152.77 

การฝังกลบ เมตริกตัน 22.51 37.05 45.13 919.73 

การเผาท าลายและน าพลังงานกลับมาใช้ประโยชน ์ เมตริกตัน 0.00 0.00 0.00 11.52 

การเผาท าลายทีไ่ม่มกีารน าพลังงานกลับมาใช้ประโยชน์  เมตริกตัน 0.00 0.00 0.00 0.00 

การจัดเก็บของเสยีไวภ้ายในองคก์ร เมตริกตัน 0.00 0.00 0.00 0.00 

การก าจัดที่ไมส่ามารถระบุวธิีการได้  เมตริกตัน 0.00 0.00 0.00 0.00 

ปริมาณของเสยีอันตราย  เมตริกตัน 0.00 0.00 0.00 0.00 

หมายเหต:ุ 
• โรงแรม อวานี ขอนแก่น โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ และโรงแรม ยู เชียงใหม่ เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลการจัดการของเสียในปี 2565 ส่วนธุรกิจอื่น ๆ ไม่สามารถด าเนินการเก็บข้อมูลได้เนื่องจากเป็นพ้ืนที่เช่า จึงค านวณบนสมมติฐานปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นในส านักงาน 0.38 กิโลกรัม/คน/วัน  
• โรงแรม อีสติน แกรนด์ พญาไท เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลการจัดการของเสียในปี 2567 ส่วนบริษัท แรบบิท ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) บริษัท บริหารสินทรัพย์ ไพร์มโซน จ ากัด และธุรกิจโรงแรมอื่น ๆ เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลการจัดการของเสียในปี 2568 
• ข้อมูลปริมาณของเสียของ โรงแรม อีสติน แกรนด์ สาทร โรงแรม อีสติน ธนาซิตี้ กอล์ฟ รีสอร์ท กรุงเทพ และโรงแรม ยู อินจันทรี กาญจนบุรี ในปี 2568 เป็นการค านวณบนสมมติฐานการเกิดของเสียจากการให้บริการโรงแรม 1.83 กิโลกรัม/ห้อง/วัน 
• บริษัทฯ มีเป้าหมายระยะยาวในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) เพ่ือมุ่งสู่ Net Zero ภายในปี 2593 (เป้าหมายระยะส้ันที่จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 ลงร้อยละ 20 และขอบเขตที่ 3 ลงร้อยละ 10 ภายในปี 2573) ซ่ึงมา

จากการลดการใช้พลังงาน ไฟฟา้ เช้ือเพลิง น ้า ขยะ และกิจกรรมอื่น ๆ ขององค์กร 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท แรบบิท โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) 
เลขที่ 1000/9 อาคารบีทีเอส วิชันนารี ปาร์ค - เซาธ์ ทาวเวอร์ ห้องเลขที่ 2404-2407 ช้ันที่ 24 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศัพท์: +662-027-8778 
Email:  sustainability@rabbitholdings.co.th 
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