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นโยบายความเปนส่วนตัวสําหรับจุดรับรองผู้มาติดต่อ 
  (ฉบับ ณ วันที 7 มีนาคม 2567) 

นนโยบายความเปนส่วนตวัสําหรบัจดุรบัรองผูม้าตดิตอ่ 
ของบรษัิท แรบบทิ โฮลดงิส์ จํากดั (มหาชน)   

 (Privacy Policy for Reception Area) 

นโยบายความเปนส่วนตัวฉบับนี (“นโยบายความเปนส่วนตัว”) อธิบายถึงวิธีการทีบริษัท แรบบิท โฮลดิงส์ 
จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในการติดต่อ  ณ  
จุดรับรองผู้มาติดต่อของบริษัทฯ  

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทบีริษัทฯ เก็บรวบรวม 

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปนีจากท่านโดยตรง 

1) ข้อมูลส่วนตัว  เช่น ชือ-นามสกุล เพศ สัญชาติ อาชีพ วันเดือนปเกิด สถานภาพ รูปถ่าย 
ภาพถ่าย เสียงบันทึก ลายมือชือ เลขทีบัตรประจําตัวประชาชน เลขทีหนังสือเดินทาง เลขที
ประจําตัวผู้เสียภาษีอากร รวมถึงข้อมูลจากใบอนุญาตขับขี หรือข้อมูลบนบัตรอืนใดทีออกโดย 
หน่วยงานราชการ 

2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ทีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ และ/หรือ อีเมล 

3) ข้อมูลอืน ๆ เช่น ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปด หรือข้อมูลภาพและเสียงทีถูกบันทึกใน
บริเวณพืนทีของบริษัทฯ   

2. วัตถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายทบีริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

นอกเหนือจากการขอความยินยอมจากท่านในกรณีทีกฎหมายกําหนด บริษัทฯ อาจอาศัยหรืออ้าง  
(1) ฐานการปฏิบัติตามสัญญา สําหรับการเริมต้นทําสัญญาหรือการเข้าทําสัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญากับท่าน 
(2) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย เพือการปฏิบัติหน้าทีตามกฎหมายของบริษัทฯ (3) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายของบริษัทฯ และของบุคคลภายนอก (4) ฐานการปองกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
ของบุคคล และ/หรือ (5) ฐานประโยชน์สาธารณะ สําหรับการดําเนินภารกิจเพือประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติ
หน้าทีในการใช้อํานาจรัฐ หรือฐานทางกฎหมายอืน ๆ ตามทีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต 
(แล้วแต่กรณี) เพือเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี 

1) การปฏิบัติตามสัญญาใด ๆ  ทีท่านมีกับบริษัทฯ หรือการดําเนินการอืนใดทีจําเปนเพือการ
เริมต้นทําสัญญาหรือเข้าทําสัญญานัน 

2) การตรวจสอบ ยืนยันตัวตน และการดําเนินการตามคําขอของท่าน 

3) ความปลอดภัยและการรักษาความมันคงปลอดภัยในธุรกจิของบริษัทฯ  
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4) การปรับปรุงการดําเนินธุรกิจหรือสินค้าและบริการของบริษัทฯ ให้ดียิงขึน 

5) การปฏิบัติหน้าทีตามกฎหมาย และ/หรือ คําสังโดยชอบด้วยกฎหมายของศาล หน่วยงานทีมี
อํานาจกํากับดูแล หน่วยงานราชการ และ/หรือ องค์กรของรัฐ  

6) การใช้สิทธิหรือปกปองประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ ตามทีจําเปน เช่น  
เพือตรวจสอบและปองกันการฉ้อโกง อาชญากรรม การละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปญญา 
หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

7) ประโยชน์สาธารณะ ในการปกปองลูกค้าหรือบุคคลอืนทีอยู่ในพืนทีหรือสถานทีของบริษัทฯ  

8) การปองกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรือทรัพย์สินของท่านหรือของบุคคลอืน 
(แล้วแต่กรณี) เช่น เพือการควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาด 

หากท่านไม่สามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลตามทีบริษัทฯ ร้องขอ บริษัทฯ อาจไม่สามารถดําเนินการตาม  
คําขอของท่านเมือท่านติดต่อ ณ บริเวณจุดรับรองของบริษัทฯ 

33. การเปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก  

บริษัทฯ อาจเปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทในกลุ่ม BTS พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ 
ผู้ให้บริการ ทีปรึกษา หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ศาล เจ้าพนักงาน หน่วยงานรัฐ และผู้กํากับดูแลทีเกียวข้อง 

โปรดดูรายชือบริษัทในกลุ่ม BTS ได้ที https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-
governance/personal-data-protection-policies 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

บริษัทฯ อาจเปดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศซึงประเทศปลายทางอาจมี 
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีสูงกว่าหรือตํากว่าของประเทศไทย ทังนี บริษัทฯ จะดําเนินการตาม
ขันตอนทีกฎหมายกําหนด 

5. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าทีจําเปนเพือดําเนินการตามวัตถุประสงค์
ทีบริษัทฯ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ทังนี บริษัทฯ อาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนานขึน
หากจําเปนเพือการปฏิบัติตามกฎหมายทีเกียวข้อง 

6. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายและข้อยกเว้นตามกฎหมายทีเกียวข้อง ท่านอาจมีสิทธิในการขอเข้าถึง 
ขอรับสําเนา หรือขอให้บริษัทฯ เปดเผยถึงการได้มาซึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทีท่านไม่ได้ให้ความยินยอมแก่
บริษัทฯ ขอให้โอนย้าย แก้ไข ลบ ทําลายหรือทําให้เปนข้อมูลทีไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ ซึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
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รวมถึงอาจขอคัดค้าน และระงับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี และ
หากบริษัทฯ อาศัยความยินยอมของท่าน ท่านอาจถอนความยินยอมของท่านได้ นอกจากนี ในกรณีทีท่านเห็นว่า
บริษัทฯ ไม่ได้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องเรียนไปยังหน่วยงานของรัฐ
ทีเกียวข้องตามทีกฎหมายกาํหนด 

77. มาตรการรักษาความมันคงปลอดภัย 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลทีเหมาะสม ซึงครอบคลุม
ถึงมาตรการปองกันด้านการบริหารจัดการ มาตรการปองกันด้านเทคนิค และมาตรการปองกันทางกายภาพ  
ในเรืองการเข้าถึงหรือควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพือธํารงไว้ซึงความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และ
สภาพพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคลเพือปองกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลียนแปลง แก้ไข หรือเปดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ ทังนี เปนไปตามทีกฎหมายทีใช้บังคับกําหนด 

สําหรับรายละเอียดเพิมเติมเกียวกับมาตรการรักษาความมันคงปลอดภัยของบริษัทฯ โปรดด ู
นโยบายความเปนส่วนตัวฉบับเต็มของบริษัทฯ  ได้ที https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-
governance/personal-data-protection-policies  

8. ติดต่อบริษัทฯ  

หากท่านมีคําถาม ข้อสงสัย หรือมีความประสงค์ทีจะใช้สิทธิทีเกียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
โปรดติดต่อบริษัทฯ หรือเจ้าหน้าทีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ที 

บริษัท แรบบิท โฮลดิงส์ จํากัด (มหาชน) 

21 อาคารทีเอสที ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

อีเมล: dpo@rabbitholdings.co.th   

โทรศัพท์: 02-2738838 

นโยบายความเปนส่วนตัวฉบับนี ให้มีผลใช้บังคับตังแต่วันที 8 มีนาคม 2567 เปนต้นไป 
 
 
 
 

(นางสาวสรญา เสฐียรโกเศศ) 

              รักษาการประธานเจ้าหน้าทีบริหาร 
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