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นโยบายความเป็นส่วนตวัสาํหรบัจุดรบัรองผูม้าตดิต่อ 

  (ฉบบั ณ วนัที ่10 มีนาคม 2568) 

นโยบายความเป็นส่วนตวัสาํหรับจุดรับรองผู้มาติดต่อ 

ของบริษทั แรบบิท โฮลดิง้สจ์าํกัด (มหาชน)   

 (Privacy Policy for Reception Area) 

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ (“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) อธิบายถึงวิธีการท่ีบริษัท แรบบิท โฮลดิ้งส์จํากัด 

(มหาชน) (“บริษัทฯ”) เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านในการติดต่อ ณ จดุรบัรองผูม้าติดต่อของบรษิัทฯ  

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวม 

บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านดงัต่อไปนีจ้ากท่านโดยตรง 

1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ-นามสกุล เพศ สัญชาติ อาชีพ วันเดือนปีเกิด สถานภาพ รูปถ่าย ภาพถ่าย เสียงบนัทึก 

ลายมือชื่อ เลขท่ีบตัรประจาํตวัประชาชน เลขท่ีหนงัสือเดินทาง เลขท่ีประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร รวมถึงขอ้มลูจาก

ใบอนญุาตขบัขี่ หรือขอ้มลูบนบตัรอ่ืนใดท่ีออกโดย หน่วยงานราชการ 

2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทม์ือถือ และ/หรืออีเมล 

3) ข้อมูลอื่น ๆ เช่น ขอ้มลูจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด หรือขอ้มลูภาพและเสียงท่ีถกูบนัทึกในบริเวณพืน้ท่ีของบรษิัทฯ   

2. วัตถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

นอกเหนือจากการขอความยินยอมจากท่านในกรณีท่ีกฎหมายกาํหนด บริษัทฯ อาจอาศยัหรืออา้ง (1) ฐานการปฏิบตัิตาม

สญัญา สาํหรบัการเริ่มตน้ทาํสญัญาหรือการเขา้ทาํสญัญาหรือปฏิบตัิตามสญัญากบัท่าน (2) ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย เพ่ือการ

ปฏิบัติหนา้ท่ีตามกฎหมายของบริษัทฯ (3) ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทฯ และของบุคคลภายนอก (4) ฐานการ

ป้องกันหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล และ/หรือ (5) ฐานประโยชนส์าธารณะ สาํหรบัการดาํเนินภารกิจ

เพ่ือประโยชนส์าธารณะ หรือปฏิบตัิหนา้ท่ีในการใชอ้าํนาจรฐั หรือฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคลอนญุาต (แลว้แต่กรณี) เพ่ือเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพ่ือวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

1) การปฏิบัติตามสัญญาใด ๆ ท่ีท่านมีกับบริษัทฯ หรือการดาํเนินการอ่ืนใดท่ีจาํเป็นเพ่ือการเริ่มตน้ทาํสัญญาหรือเข้าทาํ

สญัญานัน้ 

2) การตรวจสอบ ยืนยนัตวัตน และการดาํเนินการตามคาํขอของท่าน 

3) ความปลอดภยัและการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัในธุรกิจของบรษิัทฯ  

4) การปรบัปรุงการดาํเนินธุรกิจหรือสินคา้และบรกิารของบรษิัทฯ ใหด้ียิ่งขึน้ 
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5) การปฎิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย และ/หรือคําสั่ งโดยชอบด้วยกฎหมายของศาล หน่วยงานท่ีมีอํานาจกํากับดูแล  

หน่วยราชการ และ/หรือองคก์รของรฐั  

6) การใชสิ้ทธิหรือปกป้องประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิัทฯ ตามท่ีจาํเป็น เช่น เพ่ือตรวจสอบและป้องกนัการฉอ้โกง 

อาชญากรรม การละเมิดสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา หรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

7) ประโยชนส์าธารณะ ในการปกป้องลกูคา้หรือบคุคลอ่ืนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีหรือสถานท่ีของบรษิัทฯ  

8) การป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย สขุภาพ หรือทรพัยสิ์นของท่านหรือของบคุคลอ่ืน (แลว้แต่กรณี) เช่น เพ่ือการ

ควบคมุโรคติดตอ่หรือโรคระบาด 

หากท่านไม่สามารถใหข้อ้มลูส่วนบุคคลตามท่ีบริษัทฯ รอ้งขอ บริษัทฯ อาจไม่สามารถดาํเนินการตามคาํขอของท่านเมื่อ

ท่านติดต่อ ณ บรเิวณจดุรบัรองของบรษิัทฯ) 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก  

บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยัง บริษัทในกลุ่ม BTS พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ผู้ให้บริการ  

ท่ีปรกึษา หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล เจา้พนกังาน หน่วยงานรฐั และผูก้าํกบัดแูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

โปรดดรูายชื่อบรษิัทในกลุ่ม BTS ไดท่ี้ list-of-companies-under-bts-group-th.pdf 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

บรษิัทฯ อาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยงัต่างประเทศซึ่งประเทศปลายทางอาจม ีมาตรฐานการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีสงูกว่าหรือตํ่ากว่าของประเทศไทย ทัง้นี ้บรษิัทฯ จะดาํเนินการตามขัน้ตอนท่ีกฎหมายกาํหนด 

5. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าท่ีจาํเป็นเพ่ือดาํเนินการตามวัตถุประสงคท่ี์บริษัทฯ  

ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว ทัง้นี ้บรษิัทฯ อาจเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านนานขึน้หากจาํเป็นเพ่ือการปฏิบตัิตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

6. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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ภายใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ท่านอาจมีสิทธิในการขอเขา้ถึง ขอรบัสาํเนา หรือ

ขอให้บริษัทฯ เปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีท่านไม่ไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษัทฯ ขอใหโ้อนยา้ย แก้ไข ลบ 

ทาํลายหรือทาํใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลได ้ซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงอาจขอคัดคา้น และระงับการเก็บ

รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านในบางกรณี และหากบรษิัทฯ อาศยัความยินยอมของท่าน ท่านอาจถอนความ

ยินยอมของท่านได ้ นอกจากนี ้ในกรณีท่ีท่านเห็นว่าบริษัทฯ ไม่ไดป้ฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านมี

สิทธิรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานของรฐัท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเหมาะสม ซึ่งครอบคลมุถึงมาตรการป้องกนั

ดา้นการบริหารจดัการ มาตรการป้องกันดา้นเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพ ในเร่ืองการเขา้ถึงหรือควบคุมการเขา้ถึง

ขอ้มลูส่วนบคุคล เพ่ือธาํรงไวซ้ึ่งความลบั ความถกูตอ้งครบถว้น และสภาพพรอ้มใชง้านของขอ้มลูส่วนบคุคลเพ่ือป้องกนัการสญูหาย 

เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ ทั้งนี ้เป็นไปตามท่ีกฎหมายท่ีใช้

บงัคบักาํหนด 

สาํหรบัรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของบรษิัทฯ โปรดดนูโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบั

เต็มของบรษิัทฯไดท่ี้  https://www.rabbitholdings.co.th/th/download/personal-data-protection-policy  

8. ติดต่อบริษัทฯ  

หากท่านมีคาํถาม ขอ้สงสยั หรือมีความประสงคท่ี์จะใชสิ้ทธิท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โปรดติดต่อบริษัทฯ 

หรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ  ท่ี 

บรษิัท แรบบิท โฮลดิง้สจ์าํกดั (มหาชน) 

1000/9 บีทีเอส วิชนันารี ปารค์ - เซาธ ์ทาวเวอร ์ชัน้ท่ี 24 หอ้งเลขท่ี 2404-2407 ถนนพหลโยธิน  

แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

 โทรศพัท ์: 02-0278770-9 

 อีเมล : dpo@rabbitholdings.co.th 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ใหม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัท่ี 10 มีนาคม 2568 เป็นตน้ไป 

              

 (นางสาวสรญา เสฐียรโกเศศ) 

         รกัษาการประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
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