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 นโยบายความเปน็ส่วนตัวส าหรับลูกค้า 
 (ฉบับ ณ วนัที่ 18 เมษายน 2568) 

นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 
ของบริษัท ไนน ์สแควร์ พร็อพเพอร์ตี้ จ ากดั 

(Customer Privacy Policy) 

บริษัท ไนน์ สแควร์ พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด (“บริษัทฯ”) เล็งเห็นถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล โดยบริษัทฯ จะปฏิบัติตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเมื่อมีการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล (ตามนิยามที่ระบุด้านล่าง) ของท่าน  

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ (“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) ได้จัดท าข้ึนเพ่ือแจ้งให้ท่านทราบว่า ในการ
ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของบริษัทฯ นั้น บริษัทฯ อาจต้องเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่าน ซึ่งเป็นลูกค้าผู้ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ (เช่น แขกโรงแรม ลูกค้าที่เป็นสมาชิก) และ/หรือบริษัท
ในกลุ่ม BTS (“บริษัทในกลุ่ม BTS”) ทั้งที่เป็นลูกค้าในอดีต ลูกค้าปัจจุบัน และผู้ที่อาจเป็นลูกค้าในอนาคต รวมไปถึง
บุคคลธรรมดาใดๆ ที่บริษัทฯ อาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมา (เช่น ผู้ร้องเรียน หรือบุคคลที่ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน) เพ่ือ
วัตถุประสงค์บางประการที่เก่ียวเนื่องกับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS1 บริษัทในเครือ และบริษัท
ย่อย เช่น กรณีที่ท่านเป็นผู้ติดต่อ ผู้ร้องเรียน หรือบุคคลที่ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน บุคคลทัว่ไป ส่ือมวลชน คู่สมรสและ
บุตรของผู้ส่ือข่าวอาวุโส บุคคลที่เก่ียวข้องกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร (CSR) 
ผู้ถือหุ้นและผู้ถือหลักทรัพย์ หรือลูกค้าของบริษัทในกลุ่ม BTS บริษัทในเครือ และบริษัทย่อย ทั้งที่เป็นลูกค้าในอดีต 
ลูกค้าปัจจุบัน และผู้ที่อาจเป็นลูกค้าในอนาคต (“ท่าน”)    

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ใช้กับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ณ สถานที่ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 
ผ่านทางเว็บไซต์ โทรศัพท์ อีเมล ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (call center) การลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมหรือการ
แถลงข่าว ช่องทางไปรษณีย์ ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ช่องทางติดต่อออนไลน ์ตลอดจนช่องทางอื่นๆ ของบริษัทฯ 
ที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากท่าน  

บริษัทฯ อาจมีการแก้ไขและ/หรือปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้เป็นครั้งคราว บริษัทฯ จะแจ้งเตือนให้
ทราบหากมีการแก้ไขและ/หรือปรับปรุงในสาระส าคัญ โดยจะมีการระบุวันที่ล่าสุดที่มีการแก้ไขและ/หรือปรับปรุงไว้ที่
ด้านบนสุดของนโยบายความเป็นส่วนตัว บริษัทฯ จึงใคร่ขอให้อ่านอย่างระมัดระวัง และหมัน่ตรวจสอบนโยบายความ
เป็นส่วน ตัวนี้ เพ่ือศึกษาการแก้ไขและ/หรือปรับปรุงที่บริษัทฯ อาจด าเนินการตามข้อก าหนดในนโยบายความเป็น
ส่วนตัวนี้ 

1. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 

 
1 “บริษัทในกลุ่ม BTS” หมายถึง บริษัทซึ่งมีรายชื่อปรากฎอยู่ในลิงกน์ี ้list-of-companies-under-bts-group-th.pdf  
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เพ่ือวัตถุประสงค์ของนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคล 
ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ตามที่ระบุด้านล่างนี้   

โดยบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อมจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ เช่น บริษัทใน
กลุ่ม BTS ผู้ให้บริการของบริษัทฯ (เช่น ผู้ให้บริการจัดท าผลส ารวจ ที่ปรึกษาอิสระ ที่ปรึกษาโครงการ ที่ปรึกษา
ทางการเงิน ที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษาบัญชี) พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯซึ่งเป็นบุคคลภายนอก บุคคลที่
สามอื่นๆ (เช่น บุคคลอ้างอิง นายจ้าง ) แหล่งข้อมูลสาธารณะ (เช่น ส่ือสังคมออนไลน์) และเว็บไซต์ของ
บุคคลภายนอก หรือหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง ทัง้นี้ ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมนัน้ข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์
ของท่านที่มีกับบริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่ม BTS และบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ท่านมีความประสงค์จะได้รับจากบริษัทฯ 
หรือบริษัทในกลุ่ม BTS โดยตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมมีดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ค าน าหน้า ชื่อ-นามสกุล ชื่อเล่น อายุ วันเดือนปีเกิด สถานภาพสมรส เพศ ภาษา 
สัญชาติ อาชีพ บริษัทที่ท างาน ข้อมูลที่ระบุตัวตนที่ออกโดยทางราชการ (เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน 
หนังสือเดินทาง ใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว ใบขับข่ี) รายละเอียดตามนามบัตร ภาพถ่าย เสียง
บันทึก ลายมือชื่อ และหมายเลขทะเบียนรถ  

2) ข้อมูลผู้จองหรือซื้อห้องชุด เช่น จ านวนห้องที่จองหรือซื้อ เลขที่ห้องชุดที่จองหรือซื้อ ข้อมูลการจอง
หรือซื้อห้องชุดในอดีต ข้อซักถามหรือความคิดเห็น เช่น ความสนใจ ความต้องการส่วนตัว กิจกรรมที่
สนใจ หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่ท่านแจ้งหรือแนะน าบริษัทฯ หรือที่บริษัทฯ รับรู้ระหว่างการจองหรือซื้อห้อง
ชุด 

3) ข้อมูลติดต่อ เช่น ที่อยู่ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ที่อยู่ตามบัตรประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ของ
สถานที่ท างาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ที่อยู่อีเมล บัญชีผู้ใช้ไลน์ หรือบัญชีเฟซบุ๊ค  และ
ข้อมูลอื่นๆ          ที่เก่ียวข้องกับช่องทางส่ือสังคมออนไลน์  

4) ข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัญชีธนาคาร หมายเลขบัตรเครดิต บัตรเด
บิต ประเภทการจ่าย ประเภทของบัตร รอบตัดบัญชี รายละเอียดบัญชีธนาคาร ข้อมูลและประวัติการ
ช าระเงิน 

5) ข้อมูลการท าธุรกรรม เชน่ ข้อมูลตามเอกสารประกอบธุรกรรม (เช่น สัญญา โฉนดที่ดนิ ใบเสร็จ) 

6) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขที่อยู่ไอพีหรืออินเทอร์เน็ตโพรโทคอล ( IP address) เว็บบีคอน (web 
beacon) ล็อก (Log) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ ข้อมูลระบุประเภทฮาร์ดแวร์ เช่น หมายเลข
ประจ าเครื่อง (UDID) ข้อมูลที่อยู่การควบคุมการเข้าใช้งานส่ือกลาง (Media Access Control) ข้อมูล
ระบุประเภทซอฟท์แวร์ เช่น ข้อมูลระบุส าหรับผู้โฆษณาส าหรับระบบปฏิบัติการ iOS (IDFA) หรือข้อมูล
ระบุส าหรับผู้โฆษณาส าหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (AAID) ข้อมูลการเชื่อมต่อ ข้อมูลการเข้าถึง 
ข้อมูลการเข้าใช้งานแบบ single sign-on (SSO) การเข้าสู่ระบบ (Login log) เวลาที่เข้าถึง ระยะเวลา
ที่ใช้บนหน้าเพจของบริษัท คุกก้ี ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ ประวัติการค้นหา ข้อมูลการเรียกดู ประเภทและ
เวอร์ชัน่ของเบราว์เซอร์ (Browser) การตัง้ค่าเขตเวลา (Time zone setting) และสถานที่ตัง้ ประเภท
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และเวอร์ชั่นของปลั๊กอินเบราว์เซอร์ (Plug-In Browser) ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม และ
เทคโนโลยีอื่น ๆ บนอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงแพลตฟอร์ม 

7) ข้อมูลที่เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ เช่น ข้อมลูพฤติกรรมการบริโภค/อุปโภค และ/หรือข้อมูล
การด าเนินคด ี

8) ข้อมูลที่เก่ียวกับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า เช่น การเปิดบัญชีลูกค้า การบริหาร การด าเนินงาน 
การช าระเงิน การระงับข้อพิพาท การประมวลผล และการรายงานต่าง ๆ ในนามของลูกค้า โดยข้อมูล
ส่วนบุคคลดังกล่าวอาจรวมถึง บันทึกการติดต่อส่ือสารกับบริษัทฯ 

9) ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โปรดดูรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลจาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของบริษัทฯ ได้ใน “นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับการใช้กล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด” ได้ที่ nsp-cctv-privacy-policy-th.pdf 

10) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนตามที่ปรากฏในเอกสารระบุ
ตัวตน และข้อมูลศาสนาตามที่ท่านแจ้งให้บริษัทฯ ทราบ  

หากท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใดนอกจากท่านเองแก่บริษัทฯ (เช่น บุคคลที่ติดต่อในกรณี
ฉุกเฉิน คู่สมรส บุตร บุคคลอ้างอิง ผู้แนะน า หรือสมาชิกสมทบ ) เช่น ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด อายุ ที่อยู่  
ความสัมพันธ์ ลายมือชื่อ และข้อมูลติดต่อ ท่านรับรองและรับประกันว่าท่านมีอ านาจในการกระท าเช่นนัน้โดย (1) การ
แจ้งให้บุคคลอื่นรายนัน้ทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ และ (2) การได้รับความยินยอม (ในกรณีที่กฎหมาย
ก าหนดหรือจ าเป็น) เพ่ือให้บริษัทฯสามารถใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ได้ 

บริษัทฯ ไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน (“ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน”) 
อย่างไรก็ดี ในกรณีที่บริษัทฯ มีการเก็บรวบรวม บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนบนฐานความยินยอมโดยชัดแจ้ง หรือต่อเมื่อกฎหมายอนุญาตให้กระท าได้ 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับผู้เยาว์ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และบุคคลไร้
ความสามารถเมื่อได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองเท่านัน้ บริษัทฯ ไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก
บุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี โดยไม่มีความยินยอมของผู้ปกครองตามที่กฎหมายก าหนด หรือจากบุคคลเสมือนไร้
ความสามารถและบุคคลไร้ความสามารถโดยไม่มีความยินยอมของผู้พิทักษ์หรือผู้อนุบาลตามกฎหมาย (แล้วแต่
กรณี) ในกรณีที่บริษัทฯ ทราบว่าบริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปีโดยไม่มีความ
ยินยอมของผู้ปกครองตามที่กฎหมายก าหนด หรือจากบุคคลเสมือนไร้ความสามารถและบุคคลไร้ความสามารถโดย
ไม่มีความยินยอมของผู้พิทักษ์หรือผู้อนุบาลตามกฎหมาย (แล้วแต่กรณี) โดยไม่ได้ตั้งใจ บริษัทฯ จะลบข้อมูลส่วน
บุคคลนัน้ทันท ีหรือจะเก็บรวบรวม และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้เฉพาะกรณีทีบ่ริษัทฯ สามารถอาศัยฐานทาง
กฎหมายอื่นที่นอกเหนือจากความยินยอมได้ หรือตามที่กฎหมายอนุญาตเท่านัน้ 

2. บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ใด 
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บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

2.1 วัตถุประสงค์ที่อาศัยความยินยอม: เมื่อได้รับความยินยอมจากท่าน บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ 
และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป เพ่ือวัตถุประสงค์ในการท าการตลาดและการติดต่อส่ือสารซึ่งบริษัทฯไม่
สามารถอ้างอิงฐานทางกฎหมายอื่นได้: เพ่ือแจ้งข่าวสารด้านการตลาด การท าการตลาดแบบตอก
ย ้าความสนใจ (Re-Marketing) โฆษณา สิทธิประโยชน์ การขาย ข้อเสนอพิเศษ การแจ้งเตือน 
จดหมายข่าว รายงานความคืบหน้า ประกาศ กิจกรรมส่งเสริมการขาย ข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทฯ รวมถึงของบริษัทในกลุ่ม BTS ตลอดจนพันธมิตรทางธุรกิจของ
บริษัทฯ แก่ท่าน 

2) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนในเอกสารราชการ (เช่น ข้อมูลศาสนาบนบัตรประจ าตัว
ประชาชน) เพ่ือพิสูจน์และยืนยันตัวตน   

ในกรณีที่บริษัทฯอาศัยความยินยอมเป็นฐานทางกฎหมายส าหรับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมได้โดยการติดต่อ(ตามรายละเอียดที่ระบุในหัวข้อ “ติดต่อบริษัทฯ” 
ของนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้) ทั้งนี้ การถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อความชอบด้วยกฎหมายในการเก็บ
รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่อาศัยความยินยอมของท่านที่
เคยให้ไว้ก่อนการเพิกถอนนัน้ อย่างไรก็ตาม หากท่านไม่ให้ความยินยอมส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียอดอ่อนหรือ
ไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนของท่านแก่บริษัทฯ หรือได้เพิกถอนความยินยอมของท่านในภายหลัง บริษัทฯ
อาจไม่สามารถให้บริการแก่ท่านได้ 

2.2 วัตถุประสงค์ที่บริษัทฯ อาจอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจอาศัยหรืออ้าง (1) ฐานการปฏิบัติตามสัญญา ส าหรับการเร่ิมต้นท าสัญญาหรือการเข้าท า
สัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญากับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (2) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายของบริษัทฯ (3) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ และของบุคคลภายนอก โดยได้
สัดส่วนกับประโยชน์และสิทธิเสรีภาพขัน้พ้ืนฐานเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (4) ฐานการป้องกัน
หรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ (5) ฐานประโยชน์สาธารณะ ส าหรับการด าเนิน
ภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐ (6) เพ่ือการก่อตั้งและยกข้ึนต่อสู้ซึ่งสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมายในอนาคต หรือฐานทางกฎหมายอื่นๆ ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
อนุญาต (แล้วแต่กรณี) ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์ที่มีระหว่างบริษัทฯ บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
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1) เพ่ือการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจองห้องชุด การจัดกิจกรรม 
(เช่น การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ หรือการพาไปศึกษาดูงานทัง้ในและต่างประเทศ) เพ่ือส่งมอบของที่
ระลึกและให้สิทธิประโยชน์ เพ่ือขอรายละเอียดที่จ าเป็น เพ่ือใช้เป็นหลักฐานอ้างอิง เพ่ือบริหาร
จัดการบัญชี เพ่ือสนับสนุนและด าเนินกิจกรรมอื่น ๆ เก่ียวกับบริการหรือสินค้าของบริษัทฯ และเพ่ือ
ด าเนินธุรกรรมทางการเงิน 

2) เพ่ือการติดต่อส่ือสาร เช่น เพ่ือใช้ในการติดต่อใด ๆ  และจัดส่งข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการประชาสัมพันธ์
และเชิญเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือจัดกิจกรรม (เช่น กิจกรรม CSR งานแถลงข่าว งานแสดงและ
นิทรรศการต่าง ๆ) 

3) เพ่ือปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และบริการ เช่น เพ่ือท าการวิเคราะห์ ประเมินและจัดท า
รายงานภายในบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทในกลุ่ม BTS และบริษัทในเครือ เพ่ือดูแลการปฏิบัติการ 
ประสานงาน ติดตาม ตรวจสอบและควบคุมการด าเนินงานภายในกลุ่ม เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย 
กฎระเบียบ และมาตรฐาน และเพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความสมบูรณ์ของการด าเนินงาน
ภายใน เพ่ือวางแผนและวางกลยุทธ์การด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์และนโยบายองค์กร และเพ่ือ
พัฒนาการประกอบกิจการ หรือต่อยอดในธุรกิจอื่น ๆ ต่อไป 

4) เพ่ือจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น เพ่ือด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเข้าท าสัญญา เพ่ือเข้า
ท าสัญญาและบริหารสัญญาระหว่างบริษัทฯ กับท่าน เพ่ืออ านวยความสะดวก เพ่ือการจองห้องชุด 
การรับประกันและยืนยันการจองหรือซื้อห้องชุด   

5) เพ่ือบริหารจัดการโปรแกรมการสะสมคะแนน เช่น เพ่ือด าเนินการเพ่ือให้สมาชิกสามารถเข้าร่วม 
และสร้างบัญชีโปรแกรมการสะสมคะแนน เพ่ือด าเนินการสะสม รับ และแลกเปลี่ยนคะแนน เพ่ือส่ง
ข้อเสนอ โปรโมชั่นและข้อมูลเก่ียวกับสถานะและกิจกรรมส าหรับบัญชีโปรแกรมสะสมคะแนน (เช่น 
ส่งจดหมายแจ้งเตือน) เพ่ือบริหารจัดการบัญชีโปรแกรมสะสมคะแนน เพ่ือตรวจสอบประวัติการใช้
บัญชี หรือเพ่ือจัดหาและมอบบัตรส่วนลดและบัตรของขวัญ 

6) เพ่ือจัดท าแบบสอบถาม เช่น เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ หรือ
ส่งเสริมการตลาดและการอ านวยความสะดวก 

7) เพ่ือรับเร่ืองร้องเรียนและแก้ไขปัญหา เช่น เพ่ือพิจารณาเร่ืองร้องเรียนที่เก่ียวกับการให้บริการ
ของบริษัทฯ เพ่ือแก้ไขปัญหาตามเร่ืองที่ ร้องเรียนมาและปรับปรุงการให้บริการ และเพ่ือ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการให้บริการ  

8) เพ่ือการติดต่อส่ือสารและการให้บริการ เช่น เพ่ือใช้ในการติดต่อใดๆ ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และ
บริการ (เช่น กรณีการส่งคืนทรัพย์สิน (Lost & Found) เพ่ือจัดส่งข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการ และข่าวสาร เพ่ือประชาสัมพันธ์และเชิญเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ เพ่ือขอ
รายละเอียดที่จ าเป็น เพ่ือใช้เป็นหลักฐานอ้างอิง เพ่ือบริหารจัดการบัญชี เพ่ือด าเนินธุรกรรมทาง
การเงินและธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับการช าระเงิน เช่น เพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน เพ่ือออกใบแจ้งหนี้และ
ติดตามหนี้ 
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9) เพ่ือลงทะเบียนและยืนยันตัวตน เช่น เพ่ือลงทะเบียนรับบริการ บันทึกและตรวจสอบข้อมูล พิสูจน์
และยืนยันตัวตน 

10) เพ่ือปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และบริการ เช่น เพ่ือท าการวิเคราะห์ ประเมินและจัดท า
รายงานภายในบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทในกลุ่ม BTS และบริษัทในเครือ เพ่ือดูแลการปฏิบัติการ 
ประสานงาน ติดตาม ตรวจสอบและควบคุมการด าเนินงานภายในกลุ่ม เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย 
กฎระเบียบ และมาตรฐาน เพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความสมบูรณ์ของการด าเนินงาน
ภายใน เพ่ือวางแผนและวางกลยุทธ์การด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์และนโยบายองค์กร และเพ่ือ
พัฒนาการประกอบกิจการ หรือต่อยอดในธุรกิจอื่นๆ ต่อไป 

11) เพ่ือการท างานของเว็บไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ และแพลตฟอร์ม  เช่น เพ่ือดูแล ด าเนินงาน 
ติดตาม สังเกตการณ์ และจัดการเว็บไซต์และแพลตฟอร์มเพ่ืออ านวยความสะดวกและรับรองให้
มั่นใจว่าเว็บไซต์และแพลตฟอร์มท างานอย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการใช้งานเว็บไซต์และแพลตฟอร์ม เพ่ือปรับปรุงแผนงานและเนื้อหาของเว็บไซต์และ
แพลตฟอร์มให้ดียิ่งข้ึน 

12) เพ่ือบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพ่ือการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดระบบติดต่อส่ือสาร ระบบความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ควบคุมการ
เข้าถึงข้อมูลและการเข้าใช้งานระบบและการตรวจสอบความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจัดการภายในด้านธุรกิจตามข้อปฏิบัติภายใน นโยบายและกระบวนการต่างๆ และ
เพ่ือแก้ไขและอัพเดตข้อมูลบนฐานข้อมูลต่างๆ   

13) เพ่ือการปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายและค าส่ังของหน่วยงานรัฐ เช่น ในกรณีที่บริษัทฯ หรือ
บริษัทในกลุ่ม BTS มีเหตุผลอันควรเชื่อได้ว่าต้องปฎิบัติตามกฎหมาย และ/หรือ ค าส่ัง หรือต้องให้
ความร่วมมือดังกล่าว เพ่ือด าเนินการตามกฎหมาย กระบวนพิจารณา หรือค าส่ังของหน่วยงานรัฐ 
ซึ่งรวมถึงหน่วยงานรัฐภายนอกประเทศไทย และ/หรือให้ความร่วมมือกับศาล ผู้ก ากับดูแล หน่วยงาน
รัฐ และหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย โดยบริษัทฯ อาจจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ
ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือค าส่ังของรัฐดังกล่าวอย่าง
เคร่งครัด ซึ่งรวมถึงเพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนการสืบสวนสอบสวนภายใน หรือการป้องกัน
อาชญากรรม การฉ้อโกง และ/หรือเพ่ือก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

14) เพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทฯ เช่น เพ่ือรักษาความปลอดภัยและความถูกต้องของธุรกิจ
ของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS หรือผู้ที่เก่ียวข้องอื่นๆ เพ่ือใช้สิทธิและปกป้องผลประโยชน์ของ
บริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS หรือผู้ที่เก่ียวข้องอื่นๆ เมื่อจ าเป็นและชอบด้วยกฎหมาย เช่น เพ่ือ
ตรวจจับ ป้องกัน และด าเนินการเก่ียวกับการทุจริตใดๆ ข้อร้องเรียนเร่ืองการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพ่ือจัดการและป้องกันการสูญเสียทรัพย์สิน เพ่ือตรวจจับและ
ป้องกันการกระท าผิดภายในสถานที่ของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม BTS เพ่ือดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดและเงื่อนไขของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS หรือผู้ที่เก่ียวข้องอื่นๆ เพ่ือตรวจจับและ
ป้องกันการประพฤติที่มิชอบภายในองคก์ร เพ่ือติดตามเฝ้าระวังเหตุการณ์ เพ่ือป้องกันและรายงาน
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ความผิดทางอาญา และเพ่ือปกป้องความมั่นคงและและความเชื่อมั่นทางธุรกิจของบริษัทฯ และ
บริษัทในกลุ่ม BTS 

15) เพ่ือการโอนในกรณีที่มีการโอนกิจการขององค์กร เช่น ในกรณีที่มีการขาย การโอน การควบรวม 
การปรับโครงสร้างองค์กร หรือเหตุการณ์อื่นๆ ที่ใกล้เคียงกัน บริษัทฯ อาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลไป
ยังบุคคลภายนอกอื่นๆ ไม่ว่าจะรายเดียวหรือหลายราย อันเป็นส่วนหนึ่งของการท าธุรกรรมนัน้ 

16) เพ่ือบริหารจัดการเส่ียง เช่น เพ่ือด าเนินการบริหารความเส่ียง การตรวจสอบการด าเนินงาน และ
การประเมินความเส่ียง และ/หรือ 

17) เพ่ือรักษาความปลอดภัย เช่น เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรือ
ทรัพย์สิน เช่น เพ่ือการควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาด การจับขโมย การด าเนินการกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เพ่ือประสานงานและคุ้มครองด้านการประกันภัยและการบาดเจ็บ 

ทัง้นี้ ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา 
หรือเพ่ือเข้าท าสัญญาท่าน หากบริษัทฯ ไม่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ร้องขอ บริษัทฯ อาจไม่สามารถด าเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ตามที่ระบุข้างต้นได้ 

3. บริษัทฯ เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศให้บุคคลหรือหน่วยงานใดบ้าง 

บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศให้บุคคลภายนอกต่อไปนี้ ซึ่งจะท าการเก็บ
รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ในนโยบายความป็นส่วนตัวนี้ ทั้งนี้ บุคคลภายนอก
เหล่านี้อาจอยู่ในประเทศไทยหรืออยู่ต่างประเทศก็ได้ ท่านสามารถดูนโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอก
ดังกล่าวเพ่ือจะได้ทราบเพ่ิมเติมว่าบุคคลดังกล่าวเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร 
เนื่องจากท่านจะอยู่ใต้บังคับนโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอกเหล่านัน้ด้วย 

3.1       บริษัทในกลุ่ม BTS 

ในฐานะที่บริษัทฯ ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่ม BTS ที่อาจต้องท างานร่วมกัน ร่วมกันให้บริการแก่ลูกค้า และใช้ระบบ
บางส่วนร่วมกัน เช่น ระบบการให้บริการและระบบที่เก่ียวข้องกับเว็บไซต์ บริษัทฯ จึงอาจจ าเป็นต้องโอนข้อมูลส่วน
บุคคลให้บริษัทอื่นในกลุ่ม BTS หรืออนุญาตให้บริษัทในกลุ่ม BTS ดังกล่าวเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์
ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ ทั้งนี้ บริษัทอื่นในกลุ่ม BTS สามารถอาศัยความยินยอมที่บริษัทฯ ได้
รับมาได้ด้วยเช่นกัน  

โปรดดูรายชื่อบริษัทและขอบเขตกิจกรรมของบริษัทฯ ได้ที่ นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล | Rabbit 
Holdings และบริษัทในกลุ่ม BTS ได้ที่ list-of-companies-under-bts-group-th.pdf 

3.2 ผู้ให้บริการของบริษัทฯ 
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บริษัทฯ อาจว่าจ้างบริษัทอื่น ตัวแทน หรือผู้รับจ้างในการให้บริการในนามของบริษัท หรืออ านวยความสะดวก
ในการให้บริการ โดยบริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลภายนอก ดังต่อไปนี้ ซึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง (1) ผู้พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ซอฟท์แวร์ ผู้พัฒนา อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และผู้ให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ผู้ให้บริการโทรคมนาคมและการส่ือสาร (3) ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูลและ
บริการคลาวด์ (Cloud) (4) ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บและ/หรือท าลายเอกสาร (5) บริษัทด้านการท าการตลาด 
บริษัทส่ือโฆษณา บริษัทออกแบบ บริษัทสร้างสรรค์งานโฆษณา และบริษัทด้านการส่ือสาร (6) ผู้ให้บริการจัดท าผล
ส ารวจ (7) ผู้ให้บริการวิเคราะห์ข้อมูล (8) ผู้ให้บริการช าระเงิน (9) ผู้ให้บริการการน าเที่ยวหรือรับจองตั๋ว และ/หรือ 
(10) ผู้ให้บริการภายนอกด้านการจัดการบริหาร 

ทั้งนี้ ในการให้บริการต่างๆ ดังกล่าว ผู้ให้บริการอาจเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะให้
ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บริการของบริษัทฯ เพียงเท่าที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการดังกล่าวเท่านั้น และจะขอให้ผู้
ให้บริการไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นแต่อย่างใด บริษัทฯ จะด าเนินการให้มัน่ใจว่าผู้ให้บริการที่บริษัทฯ 
ท างานด้วยทัง้หมดจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัย 

3.3 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท 

บริษัทฯ อาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือด าเนินธุรกิจและให้บริการ ซึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ เว็บไซต์จองโรงแรมของบุคคลที่สาม ธนาคาร สถาบันการเงิน บริษัทหลักทรัพย์ บริษัท
ประกัน โรงพยาบาล ตราบเท่าที่พันธมิตรทางธุรกิจที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลตกลงที่จะปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลใน
ลักษณะที่สอดคล้องกับนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ 

3.4 บุคคลภายนอกที่กฎหมายก าหนดไว้ 

ในบางกรณี บริษัทฯ อาจจ าเป็นต้องเปิดเผย หรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของทา่นใหแ้ก่บุคคลภายนอกเพ่ือ
การปฏิบัติตามหน้าที่ทางกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ โดยบุคคลภายนอกเหล่านั้นอาจรวมถึงหน่วยงานของรัฐ 
(เช่น กรมสรรพากร ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด ) ศาล 
หน่วยงานก ากับดูแล สถานทูตและกงสุล เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลภายนอกรายอื่นที่บริษัทฯ เห็นว่าจ าเป็นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือตามระเบียบข้อบังคับ หรือเพ่ือคุ้มครองสิทธิของบริษัทฯ สิทธิของบุคคลภายนอก 
ความปลอดภัยส่วนตัวของบุคคล หรือเพ่ือตรวจหา ป้องกัน หรือจัดการกับการฉ้อโกง หรือเพ่ือการด าเนินการด้าน
ความมัน่คงปลอดภัย 

3.5 ที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญ 

บริษัทฯ อาจจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญของบริษัทฯ โดยอาจ
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง (1) ที่ปรึกษาอิสระ (2) ที่ปรึกษากฎหมายซึ่งให้ความชว่ยเหลอืในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
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และให้บริการด าเนินคดี ไม่ว่าจะเป็นการต่อสู้คดีหรือฟอ้งร้องคดี  และ/หรือ (3) ผู้สอบบัญชีซึ่งให้บริการด้านบัญชี 
หรือตรวจสอบบัญชีแก่บริษัทฯ 

3.6 บุคคลภายนอกอื่นๆ 

บริษัทฯ อาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ฐานทางกฎหมายตามวตัถุประสงค์ทีร่ะบุไวใ้นนโยบายความ
เป็นส่วนตัวฉบับนี้ให้แก่บุคคลภายนอกอื่นๆ เช่น บุคคลทั่วไป ผู้ร้องเรียนหรือบุคคลภายนอกที่ร้องขอดูข้อมูลจาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เป็นต้น แล้วแต่กรณี 

3.7 บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการโอนกิจการ 

ในกรณีที่มีการปรับโครงสร้างองค์กร ฟื้ นฟูกิจการ ควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าบางส่วนหรือทัง้หมด 
การซื้อขาย กิจการร่วมค้า การโอนสิทธิ การโอนหรือจ าหน่ายธุรกิจ ทรัพย์สิน หรือหุ้นบางส่วนหรือทัง้หมดของบริษัท
ฯ หรือธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน บริษัทฯ อาจมีการเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลแก่พันธมิตรทางธุรกิจ นัก
ลงทุน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้โอน หรือผู้รับโอนในกรณีที่เหตุข้างต้นเกิดข้ึน บุคคลภายนอกในฐานะผู้รับโอนสิทธิจะ
ปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้เพ่ือให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทฯ อาจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอกหรือหรือเซิร์ฟเว่อร์ที่อยู่ในต่างประเทศ
ซึ่งประเทศปลายทางอาจมี หรืออาจไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เท่าเทียมกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ จะ
ด าเนินการตามขั้นตอนและมาตรการต่างๆ เพ่ือท าให้มั่นใจว่าการโอนข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกโอนอย่างปลอดภัยและ
บุคคลที่รับโอนข้อมูลนั้นมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และการโอนข้อมูลส่วนบุคคลนั้นชอบ
ด้วยกฎหมายตามที่กฎหมายอนุญาตเท่านัน้ 

5. บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้นานเท่าใด 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นอย่างสมเหตุสมผล เพ่ือบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่บริษัทฯ ได้รับข้อมูลมาและเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้อง อย่างไรก็ตาม 
บริษัทฯ อาจต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้นานข้ึนตามที่กฎหมายก าหนด    

6. คุกกี้และวิธีการใช้คุกกี้ 

คุกก้ี คือ ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงกับคอมพิวเตอร์ของท่าน เมื่อท่านเยี่ยมชมเว็บไซต์ และคุกก้ีจะจัดเก็บหรือ
ติดตามข้อมูลเก่ียวกับการใช้เว็บไซต์ของท่านและน ามาใชใ้นการวิเคราะห์กระแสความนิยม (trend) การบริหารจัดการ
เว็บไซต์ ติดตามการเคลื่อนไหวการใช้เว็บไซต์ของผู้ใช้บริการ หรือเพ่ือจดจ าการตั้งค่าของผู้ใช้บริการ คุกก้ีบาง
ประเภทนั้นมีความจ าเป็น (necessary cookie) เนื่องจากหากปราศจากคุกก้ีที่จ าเป็นประเภทนี้แล้ว หน้าเว็บไซต์
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อาจจะไม่สามารถใช้การได้อย่างเหมาะสม และคุกก้ีประเภท อื่นๆ จะท าให้บริษัทฯ สามารถปรับปรุงประสบการณ์การ
เข้าใช้เว็บไซต์ของท่าน ปรับแต่งเนื้อหาตามความต้องการของท่าน และท าให้การท่องเว็บไซต์สะดวกมากข้ึน 
เนื่องจากคุกก้ีจะจดจ าชื่อผู้ใช้ (ในวิธีการที่ปลอดภัย) รวมทั้งจดจ าการตัง้ค่าทางภาษาของท่าน 

คุกก้ี คือ เทคโนโลยีติดตามข้อมูลซึ่งใช้เพ่ือวิเคราะห์กระแสความนิยม  (trend) การบริหารจัดการเว็บไซต์ 
ติดตามการเคลื่อนไหวการใช้เว็บไซต์ของผู้ใช้บริการ หรือเพ่ือจดจ าการตั้งค่าของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ คุกก้ีบางประเภท
นั้นมีความจ าเป็น (necessary cookie) เนื่องจากหากปราศจากคุกก้ีที่จ าเป็นประเภทนี้แล้ว หน้าเว็บไซต์อาจจะไม่
สามารถใช้การได้อย่างเหมาะสม ในขณะที่คุกก้ีบางประเภทนั้นจะท าให้ผู้ใช้บริการใช้งานเว็บไซต์ได้สะดวกมากข้ึน 
เนื่องจากคุกก้ีประเภทดังกล่าวจะจดจ าชื่อผู้ใช้ (ในวิธีการที่ปลอดภัย) รวมทั้งจดจ าการตั้งค่าทางภาษาของ
ผู้ใช้บริการ 

โดยปกติ อินเทอร์เน็ตเบราว์เซอร์ส่วนใหญ่จะให้ท่านตั้งค่าว่าท่านจะยอมรับคุกก้ีหรือไม่ หากท่านเลือกไม่ให้มี
การติดตามโดยคุกก้ี อาจมีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของท่าน  และหากไม่มีการเก็บคุกก้ี การใช้งานฟังก์ชันหรือ
เว็บไซต์ทั้งหมดหรือบางส่วนของอาจถูกจ ากัด โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ใน “นโยบายการใช้งานคุกกี้” ได้ที่ 
Privacy Policy | Eastin Hotels, Resorts & Residences 

7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

เพ่ือเป็นวิธีในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค 
และมาตรการป้องกันทางกายภาพ ในเร่ืองการเข้าถึงหรือควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือธ ารงไว้ซึ่ง
ความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และสภาพความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันการสูญหาย 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข ใช้ เปิดเผย หรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ทั้งนี้ เป็นไปตามที่
กฎหมายที่ใช้บังคับก าหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการควบคุมการเข้าถึงที่ปลอดภัยและ
เหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช้  และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ ยังได้วางมาตรการจ ากัดการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งานอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยก าหนดสิทธิเข้าถึงข้อมูล
ของผู้ใช้งาน สิทธิในการอนุญาตให้ผู้ที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ และบริหารจัดการการเข้าถึงเพ่ือ
จ ากัดการถึงข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะผู้มีสิทธิเท่านั้น และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งานเพ่ือป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
การลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ ยังรวมถึงการวางมาตรการส าหรับการ
ตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกับการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
วิธีการและส่ือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

8. สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายและข้อยกเว้นตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้
สิทธิตามที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ 

1) การเข้าถึง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิในการขอเข้าถึงหรือขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่
บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้และ/หรือเปิดเผย ทั้งนี้ เพ่ือความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล บริษัทฯ อาจขอให้มีการพิสูจน์ตัวตนก่อนจะให้ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ร้องขอ 

2) การแก้ไขให้ถูกต้อง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ด าเนินการแก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคลที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือไม่เป็นปัจจุบัน ที่บริษัทฯ ได้เก็บรวบรวม ใช้และ/หรือ
เปิดเผย  

3) การโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ 
มีเก่ียวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบที่มีการจัดระเบียบแล้วและสามารถอ่านได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
เพ่ือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น โดยต้องเป็น (ก) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้
ให้กับบริษัทฯ และ (ข) กรณีที่บริษัทฯ ได้รับความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
หรือเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาที่บริษัทฯ มีกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   

4) การคัดค้าน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้และ/หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล  

5) การระงับการใช้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล หากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไม่ถูกต้อง การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยโดยบริษัทฯ ไม่
ชอบด้วยกฎหมาย หรือข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวหมดความจ าเป็นส าหรับวัตถุประสงค์บางประการ 

6) การถอนความยินยอม ส าหรับวัตถุประสงค์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมแก่     
บริษัทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิที่จะถอนความ
ยินยอมเมื่อใดก้ได้  

7) การลบหรือท าลาย เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ด าเนินการลบ ท าลาย หรือท า
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้และ/หรือเปิดเผย เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ เว้นเสียแต่ว่า 
การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวของบริษัทฯ นั้นเป็นไปเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพ่ือก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย เพ่ือการใช้ หรือการปกป้องสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย และ 

8) การร้องเรียน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิร้องเรียนไปยังหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของบริษัทฯ ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่บังคับใช้ 

9. รายละเอียดการติดต่อของบริษัทฯ 
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1000/9, BTS Visionary Park – Sourth Tower, 24th Floor, Unit No.2404-2407, 

Phahonyothin Road, Chom Phon Sub-district, 
Chatuchak District, Bangkok 10900 

 

หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความประสงคจ์ะติดต่อบริษัทฯ เพ่ือใช้สิทธิเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล หรือหาก
มีข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของบริษัทฯ ได้ที่ 

1.  บริษัท ไนน์ สแควร์ พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด โดย ธนาซิตี้ กอล์ฟ แอนด์ สปอร์ต คลับ 
เลขที่ 100/2 หมู่ 4 ถนนบางนาตราด ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
โทรศัพท์: 02-336-0568 ต่อ 69 
อีเมล: asstfc@thanacitycountryclub.com 

2. บรัษัท ไนน์ สแควร์ พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด โดย โรงแรม อีสติน ธนาซิตี้ กอล์ฟ รีสอร์ท 
เลขที่ 104 หมู่ 4 ถนนบางนาตราด ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
โทรศัพท์: 02-172-2333  
อีเมล: asstfc@thanacitycountryclub.com 

 
นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ให้มีผลใช้บังคับตัง้แต่วันที่ 18 เมษายน 2568 เป็นต้นไป 

 

    (นางสาวสรญา เสฐียรโกเศศ) 
                  กรรมการ   
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