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 นโยบายความเป็นส่วนตวัสาํหรบัลูกคา้ 

 (ฉบบั ณ วนัที ่10 มีนาคม 2568) 

นโยบายความเป็นส่วนตวัสาํหรับลูกค้า 

ของบริษทั แรบบิท โฮลดิง้ส ์จาํกัด (มหาชน) 

(Customer Privacy Policy) 

บริษัท แรบบิท โฮลดิง้ส ์จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เล็งเห็นถึงความสาํคญัของการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดย

บรษิัทฯ จะปฏิบตัิตามมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัเมื่อมีการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล (ตามนิยามท่ี

ระบดุา้นล่าง) ของท่าน  

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้(“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) ไดจ้ดัทาํขึน้เพ่ือแจง้ใหท่้านทราบว่า ในการประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยข์องบริษัทฯ นั้น บริษัทฯ อาจตอ้งเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ซึ่งเป็นลูกคา้ผูใ้ช้

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัฯ (เช่น แขกโรงแรม ลกูคา้ท่ีเป็นสมาชิก) และ/หรือบริษัทในกลุ่ม BTS (“บริษัทในกลุ่ม BTS”) ทัง้ท่ี

เป็นลกูคา้ในอดีต ลกูคา้ปัจจบุนั และผูท่ี้อาจเป็นลกูคา้ในอนาคต รวมไปถึงบคุคลธรรมดาใดๆ ท่ีบริษัทฯ อาจไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคล

มา (เช่น ผูร้อ้งเรียน หรือบุคคลท่ีติดต่อในกรณีฉุกเฉิน) เพ่ือวตัถุประสงคบ์างประการท่ีเก่ียวเน่ืองกับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทในกลุ่ม BTS1 บริษัทในเครือ และบริษัทย่อย เช่น กรณีท่ีท่านเป็นผูต้ิดต่อ ผูร้อ้งเรียน หรือบุคคลท่ีติดต่อในกรณีฉุกเฉิน บุคคล

ทั่วไป ส่ือมวลชน คู่สมรสและบุตรของผูส่ื้อข่าวอาวุโส บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ

องคก์ร (CSR) ผูถื้อหุน้และผูถื้อหลกัทรพัย ์หรือลกูคา้ของบริษัทในกลุ่ม BTS บริษัทในเครือ และบริษัทย่อย ทัง้ท่ีเป็นลกูคา้ในอดีต 

ลกูคา้ปัจจบุนั และผูท่ี้อาจเป็นลกูคา้ในอนาคต (“ท่าน”)    

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้ชก้บัการประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ ณ สถานท่ีประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ ผ่านทางเว็บไซต ์

โทรศัพท ์อีเมล ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (call center) การลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมหรือการแถลงข่าว ช่องทางไปรษณีย  ์

ช่องทางส่ือสงัคมออนไลน ์ช่องทางติดต่อออนไลน ์ตลอดจนช่องทางอ่ืนๆ ของบรษิัทฯ ท่ีไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลจากท่าน  

บรษิัทฯ อาจมีการแกไ้ขและ/หรือปรบัปรุงนโยบายความเป็นส่วนตวันีเ้ป็นครัง้คราว บรษิัทฯ จะแจง้เตือนใหท้ราบหากมีการ

แกไ้ขและ/หรือปรบัปรุงในสาระสาํคญั โดยจะมีการระบุวนัท่ีล่าสดุท่ีมีการแกไ้ขและ/หรือปรบัปรุงไวท่ี้ดา้นบนสดุของนโยบายความ

เป็นส่วนตวั บริษัทฯ จึงใคร่ขอใหอ่้านอย่างระมดัระวงั และหมั่นตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วน ตวันี ้เพ่ือศึกษาการแกไ้ขและ/หรือ

ปรบัปรุงท่ีบรษิัทฯ อาจดาํเนินการตามขอ้กาํหนดในนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้

 
1 “บริษัทในกลุ่ม BTS” หมายถึง บริษัทซึ่งมีรายช่ือปรากฎอยู่ในลิงกน์ี ้list-of-companies-under-bts-group-th.pdf  
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1. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 

เพ่ือวตัถปุระสงคข์องนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคล ซึ่งทาํใหส้ามารถ

ระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม ตามท่ีระบดุา้นล่างนี ้  

โดยบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อมจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ เช่น บริษัทในกลุ่ม BTS                   

ผูใ้หบ้ริการของบริษัทฯ (เช่น ผูใ้หบ้ริการจดัทาํผลสาํรวจ ท่ีปรกึษาอิสระ ท่ีปรกึษาโครงการ ท่ีปรกึษาทางการเงิน ท่ีปรกึษากฎหมาย 

หรือท่ีปรกึษาบญัชี) พนัธมิตรทางธุรกิจของบรษิัทฯซึ่งเป็นบคุคลภายนอก บคุคลท่ีสามอ่ืนๆ (เช่น บคุคลอา้งอิง นายจา้ง) แหล่งขอ้มลู

สาธารณะ (เช่น ส่ือสงัคมออนไลน)์ และเว็บไซตข์องบคุคลภายนอก หรือหน่วยงานรฐัท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีบรษิัทฯ เก็บ

รวบรวมนัน้ขึน้อยู่กบัความสมัพนัธข์องท่านท่ีมกีบับรษิัทฯ หรือบรษิัทในกลุ่ม BTS และบรกิารหรือผลิตภณัฑท่ี์ท่านมีความประสงคจ์ะ

ไดร้บัจากบรษิัทฯ หรือบรษิัทในกลุ่ม BTS โดยตวัอย่างขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีบรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมมีดงัต่อไปนี ้

1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น คาํนาํหนา้ ชื่อ-นามสกลุ ชื่อเล่น อาย ุวนัเดือนปีเกิด สถานภาพสมรส เพศ ภาษา สญัชาต ิอาชีพ 

บริษัทท่ีทาํงาน ขอ้มลูท่ีระบุตวัตนท่ีออกโดยทางราชการ (เช่น บตัรประจาํตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง ใบสาํคญั

ประจาํตวัคนต่างดา้ว ใบขบัขี่) รายละเอียดตามนามบตัร ภาพถ่าย เสียงบนัทึก ลายมือชื่อ และหมายเลขทะเบียนรถ  

2) ข้อมูลผู้จองหรือซือ้ห้องชุด เช่น จาํนวนหอ้งท่ีจองหรือซือ้ เลขท่ีหอ้งชดุท่ีจองหรือซือ้ ขอ้มลูการจองหรือซือ้หอ้งชุด

ในอดีต ขอ้ซกัถามหรือความคิดเห็น เช่น ความสนใจ ความตอ้งการส่วนตวั กิจกรรมท่ีสนใจ หรือขอ้มลูอ่ืน ๆ ท่ีท่าน

แจง้หรือแนะนาํบรษิัทฯ หรือท่ีบรษิัทฯ รบัรูร้ะหว่างการจองหรือซือ้หอ้งชดุ 

3) ข้อมูลติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ทางไปรษณีย ์ท่ีอยู่ตามทะเบียนบา้น ท่ีอยู่ตามบตัรประจาํตวัประชาชน ท่ีอยู่ของสถานท่ี

ทาํงาน หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขโทรสาร ท่ีอยู่อีเมล บัญชีผูใ้ชไ้ลน ์หรือบัญชีเฟซบุ๊ค และขอ้มูลอ่ืนๆ          ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัช่องทางส่ือสงัคมออนไลน ์ 

4) ข้อมูลทางการเงิน เช่น ขอ้มลูบตัรเครดิต บตัรเดบิต หรือบญัชีธนาคาร หมายเลขบตัรเครดิต บตัรเดบิต ประเภท

การจ่าย ประเภทของบตัร รอบตดับญัช ีรายละเอียดบญัชีธนาคาร ขอ้มลูและประวตัิการชาํระเงิน 

5) ข้อมูลการทาํธุรกรรม เช่น ขอ้มลูตามเอกสารประกอบธุรกรรม (เช่น สญัญา โฉนดท่ีดิน ใบเสรจ็) 

6) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขท่ีอยู่ไอพีหรืออินเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (IP address) เว็บบีคอน (web beacon) ล็อก 

(Log) รุ่นอุปกรณแ์ละประเภทของอุปกรณ ์ขอ้มลูระบุประเภทฮารด์แวร ์เช่น หมายเลขประจาํเคร่ือง (UDID) ขอ้มลู

ท่ีอยู่การควบคุมการเขา้ใชง้านส่ือกลาง (Media Access Control) ขอ้มูลระบุประเภทซอฟทแ์วร ์เช่น ขอ้มูลระบุ

สาํหรบัผูโ้ฆษณาสาํหรบัระบบปฏิบตัิการ iOS (IDFA) หรือขอ้มลูระบุสาํหรบัผูโ้ฆษณาสาํหรบัระบบปฏิบตัิการแอน

ดรอยด  ์(AAID) ข้อมูลการเชื่อมต่อ ข้อมูลการเขา้ถึง ข้อมูลการเข้าใชง้านแบบ single sign-on (SSO) การเขา้สู่
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ระบบ (Login log) เวลาท่ีเขา้ถึง ระยะเวลาท่ีใชบ้นหนา้เพจของบริษัท คุกกี ้ขอ้มลูการเขา้สู่ระบบ ประวตัิการคน้หา 

ข้อมูลการเรียกดู ประเภทและเวอรช์ั่นของเบราวเ์ซอร ์(Browser) การตั้งค่าเขตเวลา (Time zone setting) และ

สถานท่ีตัง้ ประเภทและเวอรช์ั่นของปลั๊กอินเบราวเ์ซอร ์(Plug-In Browser) ระบบปฏิบตัิการและแพลตฟอรม์ และ

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ บนอปุกรณท่ี์ใชใ้นการเขา้ถึงแพลตฟอรม์ 

7) ข้อมูลทีเ่กี่ยวกับพฤตกิรรมการใช้บริการ เช่น ขอ้มลูพฤตกิรรมการบรโิภค/อปุโภค และ/หรือขอ้มลูการดาํเนินคด ี

8) ข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธลู์กค้า เช่น การเปิดบญัชีลกูคา้ การบริหาร การดาํเนินงาน การชาํระ

เงิน การระงบัขอ้พิพาท การประมวลผล และการรายงานต่าง ๆ ในนามของลกูคา้ โดยขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวอาจ

รวมถึง บนัทึกการติดต่อส่ือสารกบับรษิัทฯ 

9) ข้อมูลจากกล้องโทรทัศนว์งจรปิด โปรดดรูายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูจากกลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิดของบริษัทฯ ไดใ้น “นโยบายความเป็นส่วนตัวสาํหรับการใช้กล้องโทรทัศนว์งจรปิด” ไดท่ี้ cctv-privacy-

policy.pdf 

10) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน ไดแ้ก่ ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนตามท่ีปรากฏในเอกสารระบุตวัตน และ

ขอ้มลูศาสนาตามท่ีท่านแจง้ใหบ้รษิัทฯ ทราบ  

หากท่านไดใ้หข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอ่ืนใดนอกจากท่านเองแก่บรษิทัฯ (เช่น บคุคลท่ีติดต่อในกรณีฉกุเฉิน คู่สมรส บตุร 

บุคคลอา้งอิง ผูแ้นะนาํ หรือสมาชิกสมทบ) เช่น ชื่อ-นามสกุล วนัเดือนปีเกิด อาย ุท่ีอยู่ ความสมัพนัธ ์ลายมือชื่อ และขอ้มลูติดต่อ 

ท่านรบัรองและรบัประกนัว่าท่านมีอาํนาจในการกระทาํเชน่นัน้โดย (1) การแจง้ใหบ้คุคลอ่ืนรายนัน้ทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตวั

ฉบับนี ้และ (2) การไดร้บัความยินยอม (ในกรณีท่ีกฎหมายกาํหนดหรือจาํเป็น) เพ่ือใหบ้ริษัทฯสามารถใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตาม

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีไ้ด ้

บริษัทฯ ไม่มีเจตนาท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน (“ข้อมูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อน”) อย่างไรก็ดี ใน

กรณีท่ีบริษัทฯ มีการเก็บรวบรวม บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนบนฐานความยินยอม

โดยชดัแจง้ หรือต่อเมื่อกฎหมายอนญุาตใหก้ระทาํได ้

บริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกับผูเ้ยาว ์บุคคลเสมือนไรค้วามสามารถ และบุคคลไรค้วามสามารถเมื่อไดร้บั

ความยินยอมจากผูป้กครองเท่านัน้ บริษัทฯ ไม่มีเจตนาท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลท่ีมีอายุตํ่ากว่า 20 ปี โดยไม่มี

ความยินยอมของผูป้กครองตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือจากบคุคลเสมือนไรค้วามสามารถและบคุคลไรค้วามสามารถโดยไม่มีความ

ยินยอมของผูพิ้ทกัษ์หรือผูอ้นุบาลตามกฎหมาย (แลว้แต่กรณี) ในกรณีท่ีบริษัทฯ ทราบว่าบริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจาก

บุคคลท่ีมีอายุตํ่ากว่า 20 ปีโดยไม่มีความยินยอมของผูป้กครองตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือจากบุคคลเสมือนไรค้วามสามารถและ
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บุคคลไรค้วามสามารถโดยไม่มีความยินยอมของผูพิ้ทกัษ์หรือผูอ้นุบาลตามกฎหมาย (แลว้แต่กรณี) โดยไม่ไดต้ัง้ใจ บริษัทฯ จะลบ

ขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ทันที หรือจะเก็บรวบรวม และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลนั้นเฉพาะกรณีท่ีบริษัทฯ สามารถอาศัยฐานทาง

กฎหมายอ่ืนท่ีนอกเหนือจากความยินยอมได ้หรือตามท่ีกฎหมายอนญุาตเท่านัน้ 

2. บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคใ์ด 

บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลเพ่ือวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

2.1 วัตถุประสงคท์ี่อาศัยความยินยอม: เมื่อไดร้บัความยินยอมจากท่าน บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพ่ือวตัถปุระสงคต์่อไปนี ้

1) ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป เพื่อวัตถุประสงคใ์นการทาํการตลาดและการติดต่อสื่อสารซึ่งบริษัทฯไม่สามารถ

อ้างอิงฐานทางกฎหมายอื่นได้: เพ่ือแจง้ข่าวสารดา้นการตลาด การทาํการตลาดแบบตอกยํา้ความสนใจ (Re-

Marketing) โฆษณา สิทธิประโยชน ์การขาย ขอ้เสนอพิเศษ การแจง้เตือน จดหมายข่าว รายงานความคืบหนา้ 

ประกาศ กิจกรรมส่งเสริมการขาย ข่าวสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑห์รือบริการของบริษัทฯ รวมถึงของ

บรษิัทในกลุ่ม BTS ตลอดจนพนัธมิตรทางธุรกิจของบรษิัทฯ แก่ท่าน 

2) ข้อมูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อนในเอกสารราชการ (เช่น ข้อมูลศาสนาบนบัตรประจาํตัวประชาชน) เพ่ือ

พิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตน   

ในกรณีท่ีบริษัทฯอาศยัความยินยอมเป็นฐานทางกฎหมายสาํหรบัการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมไดโ้ดยการติดต่อ(ตามรายละเอียดทีร่ะบุในหัวขอ้ “ติดต่อบริษัทฯ” ของนโยบายความเป็นส่วนตวั

นี)้ ทัง้นี ้การถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลและ

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนท่ีอาศัยความยินยอมของท่านท่ีเคยใหไ้วก้่อนการเพิกถอนนัน้ อย่างไรก็ตาม หากท่านไม่ใหค้วาม

ยินยอมสาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีละเอียอดอ่อนหรือไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนของท่านแก่บริษัทฯ หรือไดเ้พิกถอนความ

ยินยอมของท่านในภายหลงั บรษิัทฯอาจไม่สามารถใหบ้รกิารแก่ท่านได ้

2.2 วัตถุประสงคท์ีบ่ริษัทฯ อาจอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจอาศยัหรืออา้ง (1) ฐานการปฏิบตัิตามสญัญา สาํหรบัการเริ่มตน้ทาํสญัญาหรือการเขา้ทาํสญัญาหรือปฏิบตัิ

ตามสญัญากับเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (2) ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย เพ่ือการปฏิบตัิหนา้ท่ีตามกฎหมายของบรษิัทฯ (3) ฐาน

ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิัทฯ และของบคุคลภายนอก โดยไดส้ดัส่วนกบัประโยชนแ์ละสิทธิเสรีภาพขัน้พืน้ฐานเก่ียวกับ

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน (4) ฐานการป้องกันหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล และ/หรือ (5) 
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ฐานประโยชนส์าธารณะ สาํหรบัการดาํเนินภารกิจเพ่ือประโยชนส์าธารณะ หรือปฏิบตัิหนา้ท่ีในการใชอ้าํนาจรฐั (6) เพ่ือการก่อตัง้

และยกขึน้ต่อสูซ้ึ่งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายในอนาคต หรือฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลอนุญาต (แลว้แต่กรณี) ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับความสมัพนัธท่ี์มีระหว่างบริษัทฯ บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลู

ส่วนบคุคลเพ่ือวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

1) เพื่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการจองหอ้งชดุ การจดักิจกรรม (เช่น การจดั

งานเลีย้งสงัสรรค ์หรือการพาไปศกึษาดงูานทัง้ในและต่างประเทศ) เพ่ือส่งมอบของท่ีระลกึและใหสิ้ทธิประโยชน ์

เพ่ือขอรายละเอียดท่ีจาํเป็น เพ่ือใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิง เพ่ือบรหิารจดัการบญัชี เพ่ือสนบัสนนุและดาํเนินกิจกรรม

อ่ืน ๆ เก่ียวกบับรกิารหรือสินคา้ของบรษิัทฯ และเพ่ือดาํเนินธุรกรรมทางการเงิน 

2) เพื่อการติดต่อสื่อสาร เช่น เพ่ือใชใ้นการติดต่อใด ๆ และจดัส่งขอ้มลูข่าวสาร เพ่ือการประชาสมัพนัธแ์ละเชิญ

เขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือจดักิจกรรม (เช่น กิจกรรม CSR งานแถลงข่าว งานแสดงและนิทรรศการต่าง ๆ) 

3) เพื่อปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ ์และบริการ เช่น เพ่ือทาํการวิเคราะห ์ประเมินและจดัทาํรายงาน

ภายในบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทในกลุ่ม BTS และบริษัทในเครือ เพ่ือดูแลการปฏิบตัิการ ประสานงาน ติดตาม 

ตรวจสอบและควบคมุการดาํเนินงานภายในกลุ่ม เพ่ือใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน และเพ่ือ

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความสมบูรณ์ของการดาํเนินงานภายใน เพ่ือวางแผนและวางกลยุทธ์การ

ดาํเนินงานดา้นประชาสมัพนัธแ์ละนโยบายองคก์ร และเพ่ือพฒันาการประกอบกิจการ หรือต่อยอดในธุรกิจอ่ืน ๆ 

ต่อไป 

4) เพื่อจัดหาผลิตภัณฑแ์ละบริการ เช่น เพ่ือดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อนเขา้ทาํสญัญา เพ่ือเขา้ทาํสญัญา

และบรหิารสญัญาระหวา่งบรษิัทฯ กบัท่าน เพ่ืออาํนวยความสะดวก เพ่ือการจองหอ้งชดุ การรบัประกนัและยืนยนั

การจองหรือซือ้หอ้งชดุ   

5) เพื่อบริหารจัดการโปรแกรมการสะสมคะแนน เช่น เพ่ือดาํเนินการเพ่ือใหส้มาชิกสามารถเขา้ร่วม และสรา้ง

บญัชีโปรแกรมการสะสมคะแนน เพ่ือดาํเนินการสะสม รบั และแลกเปล่ียนคะแนน เพ่ือส่งขอ้เสนอ โปรโมชั่นและ

ขอ้มลูเก่ียวกับสถานะและกิจกรรมสาํหรบับญัชีโปรแกรมสะสมคะแนน (เช่น ส่งจดหมายแจง้เตือน) เพ่ือบริหาร

จดัการบญัชีโปรแกรมสะสมคะแนน เพ่ือตรวจสอบประวตัิการใชบ้ญัชี หรือเพ่ือจดัหาและมอบบตัรส่วนลดและ

บตัรของขวญั 

6) เพื่อจัดทําแบบสอบถาม เช่น เพ่ือสาํรวจความพึงพอใจ เพ่ือพัฒนาและปรบัปรุงการใหบ้ริการ หรือส่งเสริม

การตลาดและการอาํนวยความสะดวก 
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7) เพื่อรับเร่ืองร้องเรียนและแก้ไขปัญหา เช่น เพ่ือพิจารณาเร่ืองรอ้งเรียนท่ีเก่ียวกบัการใหบ้รกิารของบรษิัทฯ เพ่ือ

แกไ้ขปัญหาตามเร่ืองท่ีรอ้งเรียนมาและปรบัปรุงการใหบ้ริการ และเพ่ือประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน

การแกไ้ขปัญหาและปรบัปรุงการใหบ้รกิาร  

8) เพื่อการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ เช่น เพ่ือใชใ้นการติดต่อใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

(เช่น กรณีการส่งคืนทรพัยสิ์น (Lost & Found) เพ่ือจดัส่งขอ้มลูเก่ียวกับผลิตภณัฑแ์ละบริการ และข่าวสาร เพ่ือ

ประชาสัมพันธ์และเชิญเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้สิทธิประโยชน ์เพ่ือขอรายละเอียดท่ีจาํเป็น เพ่ือใช้เป็น

หลกัฐานอา้งอิง เพ่ือบริหารจดัการบญัชี เพ่ือดาํเนินธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการชาํระเงิน 

เช่น เพ่ือออกใบเสรจ็รบัเงิน เพ่ือออกใบแจง้หนีแ้ละติดตามหนี ้

9) เพื่อลงทะเบียนและยืนยันตัวตน เช่น เพ่ือลงทะเบียนรบับริการ บนัทึกและตรวจสอบขอ้มลู พิสจูนแ์ละยืนยนั

ตวัตน 

10) เพื่อปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ ์และบริการ เช่น เพ่ือทาํการวิเคราะห ์ประเมินและจดัทาํรายงาน

ภายในบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทในกลุ่ม BTS และบริษัทในเครือ เพ่ือดูแลการปฏิบตัิการ ประสานงาน ติดตาม 

ตรวจสอบและควบคุมการดาํเนินงานภายในกลุ่ม เพ่ือใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน เพ่ือ

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความสมบูรณ์ของการดาํเนินงานภายใน เพ่ือวางแผนและวางกลยุทธ์การ

ดาํเนินงานดา้นประชาสมัพนัธแ์ละนโยบายองคก์ร และเพ่ือพฒันาการประกอบกิจการ หรือต่อยอดในธุรกิจอ่ืนๆ 

ต่อไป 

11) เพื่อการทํางานของเว็บไซต ์แอปพลิเคชันมือถือ และแพลตฟอร์ม เช่น เพ่ือดูแล ดาํเนินงาน ติดตาม 

สังเกตการณ ์และจัดการเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์เพ่ืออาํนวยความสะดวกและรบัรองใหม้ั่นใจว่าเว็บไซตแ์ละ

แพลตฟอรม์ทาํงานอย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพและปลอดภยั เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการใชง้านเว็บไซตแ์ละ

แพลตฟอรม์ เพ่ือปรบัปรุงแผนงานและเนือ้หาของเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ใหด้ียิ่งขึน้ 

12) เพื่อบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพ่ือการจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัระบบ

ติดต่อส่ือสาร ระบบความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใชค้วบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูและการเขา้ใช้

งานระบบและการตรวจสอบความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการภายในดา้นธุรกิจตามขอ้

ปฏิบตัิภายใน นโยบายและกระบวนการต่างๆ และเพ่ือแกไ้ขและอพัเดตขอ้มลูบนฐานขอ้มลูต่างๆ   

13) เพื่อการปฏิบัติตามหน้าทีต่ามกฎหมายและคาํสั่งของหน่วยงานรัฐ เช่น ในกรณีท่ีบรษิทัฯ หรือบรษิัทในกลุ่ม 

BTS มีเหตุผลอันควรเชื่อไดว้่าตอ้งปฎิบัติตามกฎหมาย และ/หรือ คาํสั่ง หรือตอ้งใหค้วามร่วมมือดังกล่าว เพ่ือ

ดาํเนินการตามกฎหมาย กระบวนพิจารณา หรือคาํสั่งของหน่วยงานรฐั ซึ่งรวมถึงหน่วยงานรฐัภายนอกประเทศ

ไทย และ/หรือใหค้วามรว่มมือกบัศาล ผูก้าํกบัดแูล หน่วยงานรฐั และหน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยบรษิัทฯ อาจ
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จาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลเพ่ือปฏิบตัติามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือคาํสั่ง

ของรฐัดงักล่าวอย่างเครง่ครดั ซึ่งรวมถึงเพ่ือดาํเนินการตามขัน้ตอนการสืบสวนสอบสวนภายใน หรือการป้องกนั

อาชญากรรม การฉอ้โกง และ/หรือเพ่ือก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  

14) เพื่อปกป้องผลประโยชนข์องบริษัทฯ เช่น เพ่ือรกัษาความปลอดภัยและความถูกตอ้งของธุรกิจของบริษัทฯ 

บรษิัทในกลุ่ม BTS หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพ่ือใชสิ้ทธิและปกป้องผลประโยชนข์องบรษิัทฯ บรษิัทในกลุ่ม BTS หรือ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เมื่อจาํเป็นและชอบดว้ยกฎหมาย เช่น เพ่ือตรวจจบั ป้องกัน และดาํเนินการเก่ียวกับการทจุรติ

ใดๆ ขอ้รอ้งเรียนเร่ืองการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพ่ือจดัการและป้องกนัการสญูเสีย

ทรพัยสิ์น เพ่ือตรวจจบัและป้องกนัการกระทาํผิดภายในสถานท่ีของบรษิัทฯ และบรษิัทในกลุ่ม BTS เพ่ือดแูลใหม้ี

การปฏิบัติตามขอ้กาํหนดและเงื่อนไขของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพ่ือตรวจจบัและ

ป้องกันการประพฤติท่ีมิชอบภายในองคก์ร เพ่ือติดตามเฝ้าระวงัเหตกุารณ ์เพ่ือป้องกนัและรายงานความผิดทาง

อาญา และเพ่ือปกป้องความมั่นคงและและความเชื่อมั่นทางธุรกิจของบรษิัทฯ และบรษิัทในกลุ่ม BTS 

15) เพื่อการโอนในกรณีที่มีการโอนกิจการขององคก์ร เช่น ในกรณีท่ีมีการขาย การโอน การควบรวม การปรบั

โครงสรา้งองคก์ร หรือเหตุการณอ่ื์นๆ ท่ีใกลเ้คียงกนั บริษัทฯ อาจโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงับุคคลภายนอกอ่ืนๆ 

ไม่ว่าจะรายเดียวหรือหลายราย อนัเป็นส่วนหน่ึงของการทาํธุรกรรมนัน้ 

16) เพื่อบริหารจัดการเสี่ยง เช่น เพ่ือดาํเนินการบริหารความเส่ียง การตรวจสอบการดาํเนินงาน และการประเมิน

ความเส่ียง และ/หรือ 

17) เพื่อรักษาความปลอดภัย เช่น เพ่ือป้องกันหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สขุภาพ หรือทรพัยสิ์น เช่น เพ่ือ

การควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาด การจับขโมย การดาํเนินการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือประสานงานและ

คุม้ครองดา้นการประกนัภยัและการบาดเจ็บ 

ทัง้นี ้ในกรณีท่ีบรษิัทฯ มีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมายหรือสญัญา หรือเพ่ือเขา้ทาํ

สัญญาท่าน หากบริษัทฯ ไม่ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีรอ้งขอ บริษัทฯ อาจไม่สามารถดาํเนินการตามวัตถุประสงคต์ามท่ีระบุ

ขา้งตน้ได ้

3. บริษัทฯ เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศให้บุคคลหรือหน่วยงานใดบ้าง 

บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปต่างประเทศใหบุ้คคลภายนอกต่อไปนี ้ซึ่งจะทาํการเก็บรวบรวม ใช ้และ/

หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามวตัถปุระสงคใ์นนโยบายความป็นส่วนตวันี ้ทัง้นี ้บุคคลภายนอกเหล่านีอ้าจอยู่ในประเทศไทยหรือ

อยู่ต่างประเทศก็ได ้ท่านสามารถดูนโยบายความเป็นส่วนตวัของบุคคลภายนอกดงักล่าวเพ่ือจะไดท้ราบเพ่ิมเติมว่าบุคคลดงักล่าว
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เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างไร เน่ืองจากท่านจะอยู่ใตบ้งัคบันโยบายความเป็นส่วนตวัของบคุคลภายนอก

เหล่านัน้ดว้ย 

3.1       บริษัทในกลุ่ม BTS 

ในฐานะท่ีบริษัทฯ ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่ม BTS ท่ีอาจตอ้งทาํงานร่วมกัน ร่วมกันใหบ้ริการแก่ลกูคา้ และใชร้ะบบบางส่วน

ร่วมกัน เช่น ระบบการใหบ้รกิารและระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเว็บไซต ์บริษัทฯ จึงอาจจาํเป็นตอ้งโอนขอ้มลูส่วนบคุคลใหบ้ริษัทอ่ืนในกลุ่ม 

BTS หรืออนุญาตให้บริษัทในกลุ่ม BTS ดังกล่าวเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคต์ามท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบายความเป็น

ส่วนตวันี ้ทัง้นี ้บรษิัทอ่ืนในกลุ่ม BTS สามารถอาศยัความยินยอมท่ีบรษิัทฯ ไดร้บัมาไดด้ว้ยเช่นกนั  

โปรดดูรายชื่อบริษัทและขอบเขตกิจกรรมของบริษัทฯ ไดท่ี้ https://www.rabbitholdings.co.th/th/download/personal-

data-protection-policy และบรษิัทในกลุ่ม BTS ไดท่ี้ list-of-companies-under-bts-group-th.pdf 

3.2 ผู้ให้บริการของบริษัทฯ 

บริษัทฯ อาจว่าจา้งบริษัทอ่ืน ตัวแทน หรือผู้รับจ้างในการให้บริการในนามของบริษัท หรืออาํนวยความสะดวกในการ

ใหบ้รกิาร โดยบรษิัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัผูใ้หบ้รกิารซึ่งเป็นบคุคลภายนอก ดงัตอ่ไปนี ้ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง (1) 

ผู้พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน ซอฟทแ์วร ์ผู้พัฒนา อินเทอรเ์น็ต เว็บไซต ์และผู้ให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ผู้ให้บริการ

โทรคมนาคมและการส่ือสาร (3) ผู้ให้บริการดา้นการจัดเก็บข้อมูลและบริการคลาวด  ์(Cloud) (4) ผู้ให้บริการดา้นการจัดเก็บ         

และ/หรือทาํลายเอกสาร (5) บรษิัทดา้นการทาํการตลาด บรษิัทส่ือโฆษณา บรษิัทออกแบบ บรษิัทสรา้งสรรคง์านโฆษณา และบรษิัท

ดา้นการส่ือสาร (6) ผูใ้หบ้ริการจดัทาํผลสาํรวจ (7) ผูใ้หบ้ริการวิเคราะหข์อ้มลู (8) ผูใ้หบ้ริการชาํระเงิน (9) ผูใ้หบ้ริการการนาํเท่ียว

หรือรบัจองตั๋ว และ/หรือ (10) ผูใ้หบ้รกิารภายนอกดา้นการจดัการบรหิาร 

ทั้งนี ้ในการใหบ้ริการต่างๆ ดังกล่าว ผูใ้หบ้ริการอาจเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะใหข้อ้มูลส่วน

บคุคลแก่ผูใ้หบ้รกิารของบรษิัทฯ เพียงเท่าท่ีจาํเป็นสาํหรบัการใหบ้รกิารดงักล่าวเท่านัน้ และจะขอใหผู้ใ้หบ้รกิารไม่ใชข้อ้มลูส่วนบคุคล

เพ่ือวัตถุประสงคอ่ื์นแต่อย่างใด บริษัทฯ จะดาํเนินการใหม้ั่นใจว่าผูใ้หบ้ริการท่ีบริษัทฯ ทาํงานดว้ยทั้งหมดจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วน

บคุคลอย่างปลอดภยั 

3.3 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท 

บรษิัทฯ อาจโอนขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่พนัธมิตรทางธุรกิจของบรษิัทฯ เพ่ือดาํเนินธุรกิจและใหบ้รกิาร ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกดั

เฉพาะ เว็บไซตจ์องโรงแรมของบุคคลท่ีสาม ธนาคาร สถาบันการเงิน บริษัทหลักทรัพย ์บริษัทประกัน โรงพยาบาล ตราบเท่าท่ี
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พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลตกลงท่ีจะปฏิบตัิต่อขอ้มลูส่วนบคุคลในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายความเป็นส่วนตวั

ฉบบันี ้

3.4 บุคคลภายนอกทีก่ฎหมายกาํหนดไว้ 

ในบางกรณี บรษิัทฯ อาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผย หรือแบ่งปันขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหแ้ก่บคุคลภายนอกเพ่ือการปฏิบตัิตาม

หนา้ท่ีทางกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั โดยบุคคลภายนอกเหล่านั้นอาจรวมถึงหน่วยงานของรฐั (เช่น กรมสรรพากร สาํนกังาน

ตรวจคนเขา้เมือง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั) ศาล หน่วยงานกาํกับดูแล สถานทูตและกงสลุ เจา้หนา้ท่ี

ของรฐั หรือบุคคลภายนอกรายอ่ืนท่ีบริษัทฯ เห็นว่าจาํเป็นในการปฏิบัติหนา้ท่ีตามกฎหมายหรือตามระเบียบขอ้บังคับ หรือเพ่ือ

คุม้ครองสิทธิของบริษัทฯ สิทธิของบุคคลภายนอก ความปลอดภัยส่วนตัวของบุคคล หรือเพ่ือตรวจหา ป้องกัน หรือจัดการกับการ

ฉอ้โกง หรือเพ่ือการดาํเนินการดา้นความมั่นคงปลอดภยั 

3.5 ทีป่รึกษาซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

บริษัทฯ อาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่ท่ีปรกึษาซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญของบริษัทฯ โดยอาจรวมถึงแต่ไม่จาํกดั

เพียง (1) ท่ีปรกึษาอิสระ (2) ท่ีปรกึษากฎหมายซึ่งใหค้วามช่วยเหลือในการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และใหบ้รกิารดาํเนินคดี ไม่ว่าจะ

เป็นการต่อสูค้ดีหรือฟ้องรอ้งคด ี และ/หรือ (3) ผูส้อบบญัชีซึ่งใหบ้รกิารดา้นบญัชี หรือตรวจสอบบญัชีแก่บรษิัทฯ 

3.6 บุคคลภายนอกอื่นๆ 

บริษัทฯ อาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลภายใตฐ้านทางกฎหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวั

ฉบบันีใ้หแ้ก่บคุคลภายนอกอ่ืนๆ เช่น บุคคลทั่วไป ผูร้อ้งเรียนหรือบุคคลภายนอกท่ีรอ้งขอดขูอ้มลูจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด เป็นตน้ 

แลว้แต่กรณี 

3.7 บุคคลภายนอกทีเ่กี่ยวข้องกับการโอนกิจการ 

ในกรณีท่ีมีการปรบัโครงสรา้งองคก์ร ฟ้ืนฟูกิจการ ควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมด การซือ้ขาย 

กิจการร่วมคา้ การโอนสิทธิ การโอนหรือจาํหน่ายธุรกิจ ทรพัยสิ์น หรือหุน้บางส่วนหรือทัง้หมดของบริษัทฯ หรือธุรกรรมในลกัษณะ

เดียวกัน บริษัทฯ อาจมีการเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลแก่พนัธมิตรทางธุรกิจ นกัลงทุน ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูโ้อน หรือผูร้บัโอน  

ในกรณีท่ีเหตุขา้งตน้เกิดขึน้ บุคคลภายนอกในฐานะผูร้บัโอนสิทธิจะปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตวันีเ้พ่ือใหค้วามคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคล 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
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บริษัทฯ อาจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอกหรือหรือเซิรฟ์เว่อรท่ี์อยู่ในต่างประเทศซึ่งประเทศ

ปลายทางอาจมี หรืออาจไม่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเท่าเทียมกัน ทั้งนี ้บริษัทฯ จะดาํเนินการตามขัน้ตอนและ

มาตรการต่างๆ เพ่ือทาํใหม้ั่นใจว่าการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลจะถูกโอนอย่างปลอดภัยและบุคคลท่ีรบัโอนขอ้มลูนั้นมีมาตรฐานการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเหมาะสม และการโอนขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ชอบดว้ยกฎหมายตามท่ีกฎหมายอนญุาตเท่านัน้ 

 

 

5. บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้นานเท่าใด 

บริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไวใ้นระยะเวลาเท่าท่ีจาํเป็นอย่างสมเหตุสมผล เพ่ือบรรลตุามวตัถปุระสงคท่ี์บรษิัทฯ 

ไดร้บัขอ้มลูมาและเพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูส่วน

บคุคลไวน้านขึน้ตามท่ีกฎหมายกาํหนด    

6. คุกกีแ้ละวิธีการใช้คุกกี ้

คุกกี ้คือ ขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงกับคอมพิวเตอรข์องท่าน เมื่อท่านเยี่ยมชมเว็บไซต ์และคุกกีจ้ะจัดเก็บหรือติดตามขอ้มลู

เก่ียวกับการใช้เว็บไซตข์องท่านและนาํมาใช้ในการวิเคราะหก์ระแสความนิยม (trend) การบริหารจัดการเว็บไซต  ์ติดตามการ

เคล่ือนไหวการใชเ้ว็บไซตข์องผูใ้ชบ้ริการ หรือเพ่ือจดจาํการตัง้ค่าของผูใ้ชบ้ริการ คุกกีบ้างประเภทนั้นมีความจาํเป็น (necessary 

cookie) เน่ืองจากหากปราศจากคุกกีท่ี้จาํเป็นประเภทนีแ้ลว้ หน้าเว็บไซตอ์าจจะไม่สามารถใช้การไดอ้ย่างเหมาะสม และคุกกี้

ประเภท อ่ืนๆ จะทาํใหบ้รษิัทฯ สามารถปรบัปรุงประสบการณก์ารเขา้ใชเ้ว็บไซตข์องท่าน ปรบัแต่งเนือ้หาตามความตอ้งการของท่าน 

และทาํใหก้ารท่องเว็บไซตส์ะดวกมากขึน้ เน่ืองจากคกุกีจ้ะจดจาํชื่อผูใ้ช ้(ในวิธีการท่ีปลอดภยั) รวมทัง้จดจาํการตัง้ค่าทางภาษาของ

ท่าน 

คุกกี ้คือ เทคโนโลยีติดตามขอ้มูลซึ่งใช้เพ่ือวิเคราะหก์ระแสความนิยม (trend) การบริหารจัดการเว็บไซต  ์ติดตามการ

เคล่ือนไหวการใชเ้ว็บไซตข์องผูใ้ชบ้รกิาร หรือเพ่ือจดจาํการตัง้ค่าของผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี ้คกุกีบ้างประเภทนัน้มีความจาํเป็น (necessary 

cookie) เน่ืองจากหากปราศจากคกุกีท่ี้จาํเป็นประเภทนีแ้ลว้ หนา้เว็บไซตอ์าจจะไม่สามารถใชก้ารไดอ้ย่างเหมาะสม ในขณะท่ีคุกกี้

บางประเภทนั้นจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการใชง้านเว็บไซตไ์ดส้ะดวกมากขึน้ เน่ืองจากคุกกีป้ระเภทดังกล่าวจะจดจาํชื่อผูใ้ช ้(ในวิธีการท่ี

ปลอดภยั) รวมทัง้จดจาํการตัง้ค่าทางภาษาของผูใ้ชบ้รกิาร 
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โดยปกติ อินเทอรเ์น็ตเบราวเ์ซอรส่์วนใหญ่จะใหท่้านตัง้ค่าว่าท่านจะยอมรบัคุกกีห้รือไม่ หากท่านเลือกไม่ใหม้ีการติดตาม

โดยคุกกี ้อาจมีผลต่อการใชง้านเว็บไซตข์องท่าน  และหากไม่มีการเก็บคกุกี ้การใชง้านฟังกช์นัหรือเว็บไซตท์ัง้หมดหรือบางส่วนของ

อาจถกูจาํกดั โปรดดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดใ้น “นโยบายการใช้งานคุกกี”้ ไดท่ี้ cookie-policy.pdf 

7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

เพ่ือเป็นวิธีในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัในขอ้มลูส่วนบคุคล บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัท่ี

เหมาะสม ซึ่งครอบคลมุถึงมาตรการป้องกันดา้นการบรหิารจดัการ มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค และมาตรการป้องกนัทางกายภาพ 

ในเร่ืองการเขา้ถึงหรือควบคุมการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล เพ่ือธาํรงไวซ้ึ่งความลบั ความถูกตอ้งครบถว้น และสภาพความพรอ้มใช้

งานของขอ้มลูส่วนบคุคล เพ่ือป้องกันการสญูหาย เปล่ียนแปลง แกไ้ข ใช ้เปิดเผย หรือเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจ

หรือโดยมิชอบ ทัง้นี ้เป็นไปตามท่ีกฎหมายท่ีใชบ้ังคบักาํหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีมาตรการควบคุมการเขา้ถึงท่ี

ปลอดภยัและเหมาะสมกบัการเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทฯ ยงัไดว้างมาตรการจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มลู

ส่วนบุคคลและการใชง้านอุปกรณส์าํหรบัจดัเก็บและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล โดยกาํหนดสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชง้าน สิทธิใน

การอนุญาตใหผู้ท่ี้ไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าวได ้และบริหารจดัการการเขา้ถึงเพ่ือจาํกดัการถึงขอ้มลูส่วนบุคคลเฉพาะผูม้ี

สิทธิเท่านัน้ และกาํหนดหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้านเพ่ือป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนญุาต การเปิดเผย 

การล่วงรู ้หรือการลกัลอบทาํสาํเนาขอ้มลูส่วนบคุคล หรือการลกัขโมยอปุกรณจ์ดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล นอกจากนี ้ยงั

รวมถึงการวางมาตรการสาํหรับการตรวจสอบยอ้นหลังเก่ียวกับการเข้าถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้

สอดคลอ้งเหมาะสมกบัวิธีการและส่ือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  

8. สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถใชสิ้ทธิตามท่ีระบุ

ไวด้งัต่อไปนี ้

1) การเข้าถึง เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีสิทธิในการขอเขา้ถึงหรือขอรบัสาํเนาขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ เก็บ

รวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย ทัง้นี ้เพ่ือความเป็นส่วนตวัและความปลอดภัยของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯ อาจขอใหม้ีการ

พิสจูนต์วัตนก่อนจะใหข้อ้มลูส่วนบคุคลตามท่ีรอ้งขอ 

2) การแก้ไขให้ถูกต้อง เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ดาํเนินการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีไม่

สมบรูณ ์ไม่ถกูตอ้ง ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือไม่เป็นปัจจบุนั ท่ีบรษิัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย  

3) การโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ มีเก่ียวกับ

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลในรูปแบบท่ีมีการจดัระเบียบแลว้และสามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และเพ่ือส่งหรือโอนขอ้มลูส่วน
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บคุคลดงักล่าวไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอ่ืน โดยตอ้งเป็น (ก) ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีไดใ้หก้บับรษิัทฯ และ (ข) กรณีท่ีบรษิัทฯ ไดร้บั

ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลหรือเพ่ือปฏิบตัิตามสญัญาท่ีบริษัทฯ มีกับเจา้ของขอ้มลูส่วน

บคุคล   

4) การคัดค้าน เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอาจมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  

5) การระงับการใช้ เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอาจมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล หากเจา้ของขอ้มลูส่วน

บุคคลเชื่อว่าขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยโดยบริษัทฯ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือขอ้มลู

ส่วนบคุคลดงักล่าวหมดความจาํเป็นสาํหรบัวตัถปุระสงคบ์างประการ 

6) การถอนความยินยอม สาํหรบัวตัถุประสงคท่ี์เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้หค้วามยินยอมแก ่   บริษัทฯ ในการ

เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอาจมีสิทธิท่ีจะถอนความยินยอมเมื่อใดกไ้ด ้ 

7) การลบหรือทําลาย เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มลู

ส่วนบคุคลท่ีบรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย เป็นขอ้มลูท่ีไม่สามารถระบตุวับคุคลได ้เวน้เสียแต่ว่า การเก็บรกัษาขอ้มลูส่วน

บุคคลดังกล่าวของบริษัทฯ นั้นเป็นไปเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพ่ือก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย เพ่ือการใช ้หรือการ

ปกป้องสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย และ 

8) การร้องเรียน เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิรอ้งเรียนไปยังหน่วยงานของรฐัท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคล ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ ไม่ชอบ

ดว้ยกฎหมายหรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูท่ีบงัคบัใช ้

9. รายละเอียดการติดต่อของบริษัทฯ 

หากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีความประสงคจ์ะติดต่อบริษัทฯ เพ่ือใชสิ้ทธิเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคล หรือหากมีขอ้สงสยั

ประการใดเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลตามนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้โปรดติดต่อเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ ไดท่ี้ 

1)   บริษัท แรบบิท โฮลดิง้ส ์จาํกัด (มหาชน) 

 1000/9 บีทีเอส วิชนันารี ปารค์ - เซาธ ์ทาวเวอร ์ชัน้ท่ี 24 หอ้งเลขท่ี 2404-2407 ถนนพหลโยธิน  

 แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

 โทรศพัท ์: 02-0278770-9 

2) เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1000/9 บีทีเอส วิชนันารี ปารค์ - เซาธ ์ทาวเวอร ์ชัน้ท่ี 24 หอ้งเลขท่ี 2404-2407 ถนนพหลโยธิน  

แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
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Rabbit Holdings Public Company Limited 
1000/9, BTS Visionary Park – Sourth Tower, 24th Floor, Unit No.2404-2407, 

Phahonyothin Road, Chom Phon Sub-district, 
Chatuchak District, Bangkok 10900 

 
 โทรศพัท ์: 02-0278770-9 

 อีเมล : dpo@rabbitholdings.co.th 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ใหม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัท่ี 10 มีนาคม 2568 เป็นตน้ไป 

 

    (นางสาวสรญา เสฐียรโกเศศ) 

                  กรรมการ   
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