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 นโยบายความเปนส่วนตัวสําหรับลกูค้า 
 (ฉบับ ณ วันที 7 มีนาคม 2567)  

นโยบายความเปนส่วนตวัสําหรบัลกูคา้ 
ของบรษัิท แรบบทิ โฮลดงิส์ จํากดั (มหาชน) 

(Customer Privacy Policy) 

บริษัท แรบบิท โฮลดิงส์ จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เล็งเห็นถึงความสําคัญของการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ จะปฏิบัติตามมาตรการรักษาความมันคงปลอดภัยเมือมีการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ตามนิยามทีระบุด้านล่าง) ของท่าน  

นโยบายความเปนส่วนตัวฉบับนี (“นโยบายความเปนส่วนตัว”) ได้จัดทําขึนเพือแจ้งให้ท่านทราบว่า 
ในการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของบริษัทฯ นัน บริษัทฯ อาจต้องเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน ซึงเปนลูกค้าผู้ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ (เช่น แขกโรงแรม ลูกค้าทีเปนสมาชิก) 
และ/หรือ บริษัทในกลุ่ม BTS (“บริษัทในกลุ่ม BTS”) ทังทีเปนลูกค้าในอดีต ลูกค้าปจจุบัน และผู้ทีอาจเปนลูกค้า 
ในอนาคต รวมไปถึงบุคคลธรรมดาใด ๆ ทีบริษัทฯ อาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมา (เช่น ผู้ร้องเรียน หรือบุคคล 
ทีติดต่อในกรณีฉุกเฉิน) เพือวัตถุประสงค์บางประการทีเกียวเนืองกับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ บริษัท 
ในกลุ่ม BTS1 บริษัทในเครือ และบริษัทย่อย เช่น กรณีทีท่านเปนผู้ติดต่อ ผู้ร้องเรียน หรือบุคคลทีติดต่อในกรณี
ฉุกเฉิน บุคคลทัวไป สือมวลชน คู่สมรสและบุตรของผู้สือข่าวอาวุโส บุคคลทีเกียวข้องกับโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดล้อมขององค์กร (CSR) ผู้ถือหุ้นและผู้ถือหลักทรัพย์ หรือลูกค้าของบริษัทในกลุ่ม 
BTS บริษัทในเครือ และบริษัทย่อย ทังทีเปนลูกค้าในอดีต ลูกค้าปจจุบัน และผู้ทีอาจเปนลูกค้าในอนาคต (“ท่าน”)   

นโยบายความเปนส่วนตัวฉบับนีใช้กับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ณ สถานทีประกอบธุรกิจของ
บริษัทฯ ผ่านทางเว็บไซต์ โทรศัพท์ อีเมล ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (call center) การลงทะเบียนเพือเข้าร่วม
กิจกรรมหรือการแถลงข่าว ช่องทางไปรษณีย์ ช่องทางสือสังคมออนไลน์ ช่องทางติดต่อออนไลน์ ตลอดจน
ช่องทางอืน ๆ ของบริษัทฯ ทีได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากท่าน  

บริษัทฯ อาจมีการแก้ไข และ/หรือ ปรับปรุงนโยบายความเปนส่วนตัวนีเปนครังคราว บริษัทฯ จะแจ้ง
เตือนให้ทราบหากมีการแก้ไข และ/หรือ ปรับปรุงในสาระสําคัญ โดยจะมีการระบุวันทีล่าสุดทีมีการแก้ไข และ/หรือ 
ปรับปรุงไว้ทีด้านบนสุดของนโยบายความเปนส่วนตัว บริษัทฯ จึงใคร่ขอให้อ่านอย่างระมัดระวัง และหมัน
ตรวจสอบนโยบายความเปนส่วนตัวนี เพือศึกษาการแก้ไข และ/หรือ ปรับปรุงทีบริษัทฯ อาจดําเนินการตาม
ข้อกําหนดในนโยบายความเปนส่วนตัวนี 

1. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง

เพือวัตถุประสงค์ของนโยบายความเปนส่วนตัวฉบับนี “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกียวกับ
บุคคล ซึงทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนันได้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ตามทีระบุด้านล่างนี   

1 “บรษัิทในกลุม่ BTS” หมายถึง บริษัทซึงมีรายชือปรากฏอยู่ในลิงก์นี  
https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-governance/personal-data-protection-policies 
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โดยบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทังทางตรงและทางอ้อมจากแหล่งข้อมูลอืน ๆ เช่น บริษัท
ในกลุ่ม BTS ผู้ให้บริการของบริษัทฯ (เช่น ผู้ให้บริการจัดทําผลสํารวจ ทีปรึกษาอิสระ ทีปรึกษาโครงการ ทีปรึกษา
ทางการเงิน ทีปรึกษากฎหมาย หรือทีปรึกษาบัญชี) พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ  ซึงเปนบุคคลภายนอก 
บุคคลทีสามอืน ๆ (เช่น บุคคลอ้างอิง นายจ้าง) แหล่งข้อมูลสาธารณะ (เช่น สือสังคมออนไลน์) และเว็บไซต์ของ
บุคคลภายนอก หรือหน่วยงานรัฐทีเกียวข้อง ทังนี ข้อมูลส่วนบุคคลทีบริษัทฯ เก็บรวบรวมนันขึนอยู่กับ
ความสัมพันธ์ของท่านทีมีกับบริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่ม BTS และบริการหรือผลิตภัณฑ์ทีท่านมีความประสงค์ 
จะได้รับจากบริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่ม BTS โดยตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลทีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมมีดังต่อไปนี 

11) ข้อมลูส่วนตัว เช่น คํานําหน้า ชือ-นามสกุล ชือเล่น อายุ วันเดือนปเกิด สถานภาพสมรส เพศ ภาษา
สัญชาติ อาชีพ บริษัททีทํางาน ข้อมูลทีระบุตัวตนทีออกโดยทางราชการ (เช่น บัตรประจําตัว
ประชาชน หนังสือเดินทาง ใบสําคัญประจําตัวคนต่างด้าว ใบขับขี) รายละเอียดตามนามบัตร
ภาพถ่าย เสียงบันทึก ลายมือชือ และหมายเลขทะเบียนรถ

2) ข้อมูลผู้จองหรือซือห้องชุด เช่น จํานวนห้องทีจองหรือซือ เลขทีห้องชุดทีจองหรือซือ ข้อมูล
การจองหรือซือห้องชุดในอดีต ข้อซักถามหรือความคิดเห็น เช่น ความสนใจ ความต้องการ
ส่วนตัว กิจกรรมทีสนใจ หรือข้อมูลอืน ๆ ทีท่านแจ้งหรือแนะนําบริษัทฯ หรือทีบริษัทฯ รับรู้
ระหว่างการจองหรือซือห้องชุด

3) ข้อมูลติดต่อ เช่น ทีอยู่ทางไปรษณีย์ ทีอยู่ตามทะเบียนบ้าน ทีอยู่ตามบัตรประจําตัวประชาชน
ทีอยู่ของสถานทีทํางาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ทีอยู่อีเมล บัญชีผู้ใช้ไลน์ หรือบัญชี
เฟซบุ๊ก และข้อมูลอืน ๆ ทีเกียวข้องกับช่องทางสือสังคมออนไลน์ 

4) ข้อมูลทางการเงนิ เช่น ข้อมูลบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัญชีธนาคาร หมายเลขบัตรเครดิต
บัตรเดบิต ประเภทการจ่าย ประเภทของบัตร รอบตัดบัญชี รายละเอียดบัญชีธนาคาร ข้อมูล
และประวัติการชําระเงิน

5) ข้อมูลการทาํธุรกรรม เช่น ข้อมูลตามเอกสารประกอบธุรกรรม (เช่น สัญญา โฉนดทีดิน ใบเสร็จ)

6) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขทีอยู่ไอพีหรืออินเทอร์เน็ตโพรโทคอล ( IP address) เว็บบีคอน
(web beacon) ล็อก (Log) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ ข้อมูลระบุประเภทฮาร์ดแวร์
เช่น หมายเลขประจําเครือง (UDID) ข้อมูลทีอยู่การควบคุมการเข้าใช้งานสือกลาง (Media
Access Control) ข้อมูลระบุประเภทซอฟท์แวร์  เช่น  ข้อมูลระบุสําหรับผู้โฆษณาสําหรับ
ระบบปฏิบัติการ  iOS (IDFA) หรือข้อมูลระบุสําหรับผู้ โฆษณาสําหรับระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ (AAID) ข้อมูลการเชือมต่อ ข้อมูลการเข้าถึง ข้อมูลการเข้าใช้งานแบบ single
sign-on (SSO) การเข้าสู่ระบบ (Login log) เวลาทีเข้าถงึ ระยะเวลาทีใช้บนหน้าเพจของบริษัท
คุกกี ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ ประวัติการค้นหา ข้อมูลการเรียกดู ประเภทและเวอร์ชันของเบราว์เซอร์ 
(Browser) การตังค่าเขตเวลา (Time zone setting) และสถานทีตัง ประเภทและเวอร์ชันของ
ปลักอินเบราว์เซอร์ (Plug-In Browser) ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม และเทคโนโลยีอืน ๆ
บนอุปกรณ์ทีใช้ในการเข้าถึงแพลตฟอร์ม
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77) ข้อมูลทีเกยีวกับพฤติกรรมการใช้บริการ เช่น ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภค/อุปโภค และ/หรือ
ข้อมูลการดําเนินคดี

8) ข้อมูลทีเกียวกับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า  เช่น การเปดบัญชีลูกค้า การบริหาร
การดําเนินงาน การชําระเงิน การระงับข้อพิพาท การประมวลผล และการรายงานต่าง ๆ ในนาม
ของลูกค้า โดยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวอาจรวมถึง บันทึกการติดต่อสือสารกับบริษัทฯ

9) ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปด โปรดดูรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผย
ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปดของบริษัทฯ ได้ใน “นโยบายความเปนส่วนตัวสําหรับการใช้
ก ล้ อ ง โ ท รทั ศน์ ว งจ รป ด ”  ไ ด้ ที  https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-
governance/personal-data-protection-policies

10) ข้อมูลส่วนบุคคลทีละเอียดอ่อน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลทีละเอียดอ่อนตามทีปรากฏในเอกสาร
ระบุตัวตน และข้อมูลศาสนาตามทีท่านแจ้งให้บริษัทฯ ทราบ

หากท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอืนใดนอกจากท่านเองแก่บริษัทฯ (เช่น บุคคลทีติดต่อในกรณี
ฉุกเฉิน คู่สมรส บุตร บุคคลอ้างอิง ผู้แนะนํา หรือสมาชิกสมทบ) เช่น ชือ-นามสกุล วันเดือนปเกิด อายุ ทีอยู่ 
ความสัมพันธ์ ลายมือชือ และข้อมูลติดต่อ ท่านรับรองและรับประกันว่าท่านมีอํานาจในการกระทําเช่นนันโดย 
(1) การแจ้งให้บุคคลอืนรายนันทราบถึงนโยบายความเปนส่วนตัวฉบับนี และ (2) การได้รับความยินยอม (ในกรณี
ทีกฎหมายกําหนดหรือจําเปน) เพือให้บริษัทฯ สามารถใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายความเปนส่วนตัวฉบับนีได้

บริษัทฯ ไม่มีเจตนาทีจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทีละเอียดอ่อน (“ข้อมูลส่วนบคุคลทลีะเอียดออ่น”) 
อย่างไรก็ดี ในกรณีทีบริษัทฯ มีการเก็บรวบรวม บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ  เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ทีละเอียดอ่อนบนฐานความยินยอมโดยชัดแจ้ง หรือต่อเมือกฎหมายอนุญาตให้กระทําได้ 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกียวกับผู้เยาว์ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และบุคคล  
ไร้ความสามารถเมือได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองเท่านัน บริษัทฯ ไม่มีเจตนาทีจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลจากบุคคลทีมีอายุตํากว่า 20 ป โดยไม่มีความยินยอมของผู้ปกครองตามทีกฎหมายกําหนด หรือจาก
บุคคลเสมือนไร้ความสามารถและบุคคลไร้ความสามารถโดยไม่มีความยินยอมของผู้พิทักษ์หรือผู้อนุบาลตาม
กฎหมาย (แล้วแต่กรณี) ในกรณีทีบริษัทฯ ทราบว่าบริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลทีมีอายุตํากว่า 
20 ป โดยไม่มีความยินยอมของผู้ปกครองตามทีกฎหมายกําหนด หรือจากบุคคลเสมือนไร้ความสามารถและ
บุคคลไร้ความสามารถโดยไม่มีความยินยอมของผู้พิทักษ์หรือผู้อนุบาลตามกฎหมาย (แล้วแต่กรณี) โดยไม่ได้
ตังใจ บริษัทฯ จะลบข้อมูลส่วนบุคคลนันทันที หรือจะเก็บรวบรวม และ/หรือ เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนันเฉพาะ
กรณีทีบริษัทฯ สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอืนทีนอกเหนือจากความยินยอมได้ หรือตามทีกฎหมายอนุญาตเท่านัน 

2. บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพือวัตถุประสงค์ใด

บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี

2.1 วัตถุประสงค์ทอีาศัยความยินยอม: เมือได้รับความยินยอมจากท่าน บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ 
และ/หรือ เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพือวัตถุประสงค์ต่อไปนี 
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11) ข้อมูลส่วนบุคคลทัวไป เพือวัตถุประสงค์ในการทําการตลาดและการติดต่อสือสารซึง
บริษัทฯ ไม่สามารถอ้างอิงฐานทางกฎหมายอืนได้ : เพือแจ้งข่าวสารด้านการตลาด  
การทําการตลาดแบบตอกยําความสนใจ (Re-Marketing) โฆษณา สิทธิประโยชน์ การขาย 
ข้อเสนอพิเศษ การแจ้งเตือน จดหมายข่าว รายงานความคืบหน้า ประกาศ กิจกรรม
ส่งเสริมการขาย ข่าวสารและข้อมูลทีเกียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทฯ  
รวมถึงของบริษัทในกลุ่ม BTS ตลอดจนพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ แก่ท่าน 

2) ข้อมูลส่วนบคุคลทลีะเอยีดออ่นในเอกสารราชการ (เช่น ข้อมูลศาสนาบนบตัรประจาํตวั
ประชาชน) เพือพิสูจน์และยืนยันตัวตน   

ในกรณีทีบริษัทฯ อาศัยความยินยอมเปนฐานทางกฎหมายสําหรับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ 
เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมได้โดยการติดต่อ (ตามรายละเอียดทรีะบใุนหวัขอ้ “ติดตอ่
บริษัทฯ” ของนโยบายความเปนส่วนตัวนี) ทังนี การถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อความชอบด้วยกฎหมาย 
ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลทีละเอียดอ่อนทีอาศัยความ
ยินยอมของท่านทีเคยให้ไว้ก่อนการเพิกถอนนัน อย่างไรก็ตาม หากท่านไม่ให้ความยินยอมสําหรับข้อมูลส่วน
บุคคลทีละเอียดอ่อนหรือไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลทีละเอียดอ่อนของท่านแก่บริษัทฯ หรือได้เพิกถอนความยินยอม
ของท่านในภายหลัง บริษัทฯ อาจไม่สามารถให้บริการแก่ท่านได้ 

2.2 วัตถุประสงคท์บีริษัทฯ อาจอาศัยฐานทางกฎหมายอนืในการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจอาศัยหรืออ้าง (1) ฐานการปฏิบัติตามสัญญา สําหรับการเริมต้นทําสัญญาหรือ
การเข้าทําสัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญากับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (2) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย เพือการ
ปฏิบัติหน้าทีตามกฎหมายของบริษัทฯ  (3) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ  และของ
บุคคลภายนอก โดยได้สัดส่วนกับประโยชน์และสิทธิเสรีภาพขันพืนฐานเกียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่าน (4) ฐานการปองกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ (5) ฐานประโยชน์
สาธารณะ สําหรับการดําเนินภารกิจเพือประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าทีในการใช้อํานาจรัฐ (6) เพือการ
ก่อตังและยกขึนต่อสู้ซงึสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายในอนาคต หรือฐานทางกฎหมายอืน ๆ ตามทีกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต (แล้วแต่กรณี) ทังนี ขึนอยู่กับความสัมพันธ์ทีมีระหว่างบริษัทฯ บริษัทฯ 
อาจเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี 

1) เพือการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ  เช่น เพืออํานวยความสะดวกในการจองห้องชุด  
การจัดกิจกรรม (เช่น การจัดงานเลียงสังสรรค์ หรือการพาไปศึกษาดูงานทังในและ
ต่างประเทศ) เพือส่งมอบของทีระลึกและให้สิทธิประโยชน์ เพือขอรายละเอียดทีจําเปน 
เพือใช้เปนหลักฐานอ้างอิง เพือบริหารจัดการบัญชี เพือสนับสนุนและดําเนินกิจกรรมอืน ๆ  
เกียวกับบริการ หรือสินค้าของบริษัทฯ และเพือดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

2) เพือการติดตอ่สือสาร เช่น เพือใช้ในการติดต่อใด ๆ และจัดส่งข้อมูลข่าวสาร เพือการ
ประชาสัมพันธ์และเชิญเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพือจัดกิจกรรม (เช่น กิจกรรม CSR 
งานแถลงข่าว งานแสดง และนิทรรศการต่าง ๆ) 
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33) เพือปรับปรุงการดาํเนนิธรุกจิ ผลิตภณัฑ ์และบริการ เช่น เพือทําการวิเคราะห์ ประเมิน
และจัดทํารายงานภายในบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทในกลุ่ม  BTS และบริษัทในเครือ  
เพือดูแลการปฏิบัติการ ประสานงาน ติดตาม ตรวจสอบและควบคุมการดําเนินงาน
ภายในกลุ่ม เพือให้เปนไปตามนโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน และเพือตรวจสอบ
ความน่าเชือถือ และความสมบูรณ์ของการดําเนินงานภายใน เพือวางแผนและ 
วางกลยุทธ์การดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์และนโยบายองค์กร และเพือพัฒนา  
การประกอบกิจการ หรือต่อยอดในธุรกิจอืน ๆ ต่อไป 

4) เพือจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น เพือดําเนินการตามคําขอของท่านก่อนเข้าทํา
สัญญา เพือเข้าทําสัญญาและบริหารสัญญาระหว่างบริษัทฯ กับท่าน เพืออํานวยความ
สะดวก เพือการจองห้องชุด การรับประกันและยืนยันการจองหรือซือห้องชุด   

5) เพือบริหารจัดการโปรแกรมการสะสมคะแนน  เช่น เพือดําเนินการเพือให้สมาชิก
สามารถเข้าร่วม และสร้างบัญชีโปรแกรมการสะสมคะแนน เพือดําเนินการสะสม  
รับ และแลกเปลียนคะแนน เพือส่งข้อเสนอ โปรโมชันและข้อมูลเกียวกับสถานะและ
กิจกรรมสําหรับบัญชีโปรแกรมสะสมคะแนน (เช่น ส่งจดหมายแจ้งเตือน) เพือบริหาร
จัดการบัญชีโปรแกรมสะสมคะแนน เพือตรวจสอบประวัติการใช้บัญชี หรือเพือจัดหา
และมอบบัตรส่วนลดและบัตรของขวัญ 

6) เพือจัดทําแบบสอบถาม เช่น เพือสํารวจความพึงพอใจ เพือพัฒนาและปรับปรุง 
การให้บริการ หรือส่งเสริมการตลาดและการอํานวยความสะดวก 

7) เพือรับเรืองร้องเรียนและแก้ไขปญหา เช่น เพือพิจารณาเรืองร้องเรียนทีเกียวกับ 
การให้บริการของบริษัทฯ เพือแก้ไขปญหาตามเรืองทีร้องเรียนมาและปรับปรุง 
การให้บริการ และเพือประสานงานกับหน่วยงานทีเกียวข้องในการแก้ไขปญหาและ
ปรับปรุงการให้บริการ  

8) เพือการติดต่อสือสารและการให้บริการ เช่น เพือใช้ในการติดต่อใด ๆ ทีเกียวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการ (เช่น กรณีการส่งคืนทรัพย์สิน (Lost & Found) เพือจัดส่ง
ข้อมูลเกียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ และข่าวสาร เพือประชาสัมพันธ์และเชิญเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ เพือให้สิทธิประโยชน์ เพือขอรายละเอียดทีจําเปน เพือใช้เปนหลักฐาน
อ้างอิง เพือบริหารจัดการบัญชี เพือดําเนินธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมที
เกียวข้องกับการชําระเงิน เช่น เพือออกใบเสร็จรับเงิน เพือออกใบแจ้งหนีและติดตามหนี 

9) เพือลงทะเบียนและยืนยันตัวตน เช่น เพือลงทะเบียนรับบริการ บันทึกและตรวจสอบ
ข้อมูล พิสูจน์และยืนยันตัวตน 

10) เพือปรับปรุงการดาํเนนิธรุกิจ ผลิตภณัฑ ์และบริการ เช่น เพือทําการวิเคราะห์ ประเมิน
และจัดทํารายงานภายในบริษัทฯ  บริษัทย่อย บริษัทในกลุ่ม BTS และบริษัทในเครือ  
เพือดูแลการปฏิบัติการ ประสานงาน ติดตาม ตรวจสอบและควบคุมการดําเนินงาน
ภายในกลุ่ม เพือให้เปนไปตามนโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน เพือตรวจสอบความ
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น่าเชือถือและความสมบูรณ์ของการดําเนินงานภายใน เพือวางแผนและวางกลยุทธ์
การดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์และนโยบายองค์กร และเพือพัฒนาการประกอบ
กิจการ หรือต่อยอดในธุรกิจอืน ๆ ต่อไป 

111) เพือการทํางานของเว็บไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ และแพลตฟอร์ม  เช่น เพือดูแล 
ดําเนินงาน ติดตาม สังเกตการณ์ และจัดการเว็บไซต์และแพลตฟอร์มเพืออํานวย
ความสะดวกและรับรองให้มันใจว่าเว็บไซต์และแพลตฟอร์มทํางานอย่างราบรืน  
มีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพืออํานวยความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์และ
แพลตฟอร์ม เพือปรับปรุงแผนงาน และเนือหาของเว็บไซต์และแพลตฟอร์มให้ดียิงขึน 

12) เพือบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพือการจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจัดระบบติดต่อสือสาร ระบบความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือใช้ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและการเข้าใช้งานระบบและการตรวจสอบ
ความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการภายในด้านธุรกิจตามข้อ
ปฏิบัติภายใน นโยบายและกระบวนการต่าง ๆ และเพือแก้ไขและอัพเดตข้อมูลบน
ฐานข้อมูลต่าง ๆ   

13) เพือการปฏิบัติตามหน้าทีตามกฎหมายและคําสังของหน่วยงานรัฐ เช่น ในกรณีที
บริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่ม BTS มีเหตุผลอันควรเชือได้ว่าต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
และ/หรือ คําสัง หรือต้องให้ความร่วมมือดังกล่าว เพือดําเนินการตามกฎหมาย 
กระบวนพิจารณา หรือคําสังของหน่วยงานรัฐ ซึงรวมถึงหน่วยงานรัฐภายนอก
ประเทศไทย และ/หรือ ให้ความร่วมมือกับศาล ผู้กํากับดูแล หน่วยงานรัฐ และหน่วยงาน
ทีบังคับใช้กฎหมาย โดยบริษัทฯ อาจจําเปนต้องเปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพือปฏิบัติ
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือคําสังของรัฐดังกล่าว
อย่างเคร่งครัด ซึงรวมถึงเพือดําเนินการตามขันตอนการสืบสวนสอบสวนภายใน หรือ
การปองกันอาชญากรรม การฉ้อโกง และ/หรือ เพือก่อตังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

14) เพือปกปองผลประโยชน์ของบริษัทฯ เช่น เพือรักษาความปลอดภัยและความถูกต้อง
ของธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS หรือผู้ทีเกียวข้องอืน ๆ เพือใช้สิทธิและ
ปกปองผลประโยชน์ของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS หรือผู้ทีเกียวข้องอืน ๆ เมือจําเปน
และชอบด้วยกฎหมาย เช่น เพือตรวจจับ ปองกัน และดําเนินการเกียวกับการทุจริตใดๆ 
ข้อร้องเรียนเรืองการละเมิดทรัพย์สินทางปญญา  หรือการละเมิดกฎหมาย  
เพือจัดการและปองกันการสูญเสียทรัพย์สิน เพือตรวจจับและปองกันการกระทําผิด
ภายในสถานทีของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม BTS เพือดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดและเงือนไขของบริษัทฯ  บริษัทในกลุ่ม  BTS หรือผู้ที เกียวข้องอืน  ๆ  
เพือตรวจจับและปองกันการประพฤติทีมิชอบภายในองค์กร เพือติดตามเฝาระวัง
เหตุการณ์ เพือปองกันและรายงานความผิดทางอาญา และเพือปกปองความมันคง
และความเชอืมันทางธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม BTS 

15) เพือการโอนในกรณีทมีีการโอนกิจการขององค์กร เช่น ในกรณีทีมีการขาย การโอน 
การควบรวม การปรับโครงสร้างองค์กร หรือเหตุการณ์อืน ๆ ทีใกล้เคียงกัน บริษัทฯ 
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อาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอกอืน ๆ ไม่ว่าจะรายเดียวหรือหลายราย  
อันเปนส่วนหนึงของการทําธุรกรรมนัน 

116) เพือบริหารจัดการความเสียง เช่น เพือดําเนินการบริหารความเสียง การตรวจสอบ
การดําเนินงาน และการประเมินความเสียง และ/หรือ 

17) เพือรักษาความปลอดภัย เช่น เพือปองกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ 
หรือทรัพย์สิน เช่น เพือการควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาด การจับขโมย การดําเนินการ
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพือประสานงานและคุ้มครองด้านการประกันภัยและการบาดเจ็บ 

ทังนี ในกรณีทีบริษัทฯ มีความจําเปนต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพือปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
สัญญา หรือเพือเข้าทําสัญญา หากบริษัทฯ ไม่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลตามทีร้องขอ บริษัทฯ อาจไม่สามารถ
ดําเนินการตามวัตถุประสงค์ตามทีระบุข้างต้นได้ 

3. บริษัทฯ เปดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศให้บุคคลหรือหน่วยงานใดบ้าง  

บริษัทฯ อาจเปดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศให้บุคคลภายนอกต่อไปนี ซึงจะทําการเก็บ
รวบรวม  ใช้  และ/หรือ  เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ในนโยบายความปนส่วนตัวนี  ทังนี  
บุคคลภายนอกเหล่านีอาจอยู่ในประเทศไทยหรืออยู่ต่างประเทศก็ได้ ท่านสามารถดูนโยบายความเปนส่วนตัว  
ของบุคคลภายนอกดังกล่าวเพือจะได้ทราบเพิมเติมว่าบุคคลดังกล่าวเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างไร เนืองจากท่านจะอยู่ใต้บังคับนโยบายความเปนส่วนตัวของบุคคลภายนอกเหล่านันด้วย 

3.1        บริษัทในกลุ่ม BTS 

ในฐานะทีบริษัทฯ ซึงเปนบริษัทในกลุ่ม BTS ทีอาจต้องทํางานร่วมกัน ร่วมกันให้บริการแก่ลูกค้า 
และใช้ระบบบางส่วนร่วมกัน เช่น ระบบการให้บริการและระบบทีเกียวข้องกับเว็บไซต์ บริษัทฯ จึงอาจจําเปนต้อง
โอนข้อมูลส่วนบุคคลให้บริษัทอืนในกลุ่ม BTS หรืออนุญาตให้บริษัทในกลุ่ม BTS ดังกล่าวเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
เพือวัตถุประสงค์ตามทีกําหนดไว้ในนโยบายความเปนส่วนตัวนี ทังนี บริษัทอืนในกลุ่ม BTS สามารถอาศัยความ
ยินยอมทีบริษัทฯ ได้รับมาได้ด้วยเช่นกัน  

โปรดดูรายชือบริษัทและขอบเขตกิจกรรมของบริษัทฯ ได้ที  https://www.rabbitholdings.co.th/th/ 
corporate-governance/personal-data-protection-policies และบริษัทในกลุ่ม BTS ได้ที https://www.btsgroup.co.th/ 
th/privacy-policy  

3.2 ผู้ให้บริการของบริษัทฯ 

บริษัทฯ อาจว่าจ้างบริษัทอืน ตัวแทน หรือผู้รับจ้างในการให้บริการในนามของบริษัท หรือ
อํานวยความสะดวกในการให้บริการ โดยบริษัทฯ อาจเปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ให้บริการซึงเปน
บุคคลภายนอก ดังต่อไปนี ซึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง (1) ผู้พัฒนาโครงสร้างพืนฐาน ซอฟท์แวร์ ผู้พัฒนา 
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ผู้ให้บริการโทรคมนาคมและการสือสาร  
(3) ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูลและบริการคลาวด์ (Cloud) (4) ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บ และ/หรือ ทําลาย
เอกสาร (5) บริษัทด้านการทําการตลาด บริษัทสือโฆษณา บริษัทออกแบบ บริษัทสร้างสรรค์งานโฆษณา และ
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บริษัทด้านการสือสาร (6) ผู้ให้บริการจัดทําผลสํารวจ (7) ผู้ให้บริการวิเคราะห์ข้อมูล (8) ผู้ให้บริการชําระเงิน  
(9) ผู้ให้บริการการนําเทียวหรือรับจองตัว และ/หรือ (10) ผู้ให้บริการภายนอกด้านการจัดการบริหาร 

ทังนี ในการให้บริการต่าง ๆ ดังกล่าว ผู้ให้บริการอาจเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ อย่างไรก็ตาม 
บริษัทฯ จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บริการของบริษัทฯ เพียงเท่าทีจําเปนสําหรับการให้บริการดังกล่าวเท่านัน 
และจะขอให้ผู้ให้บริการไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพือวัตถุประสงค์อืนแต่อย่างใด บริษัทฯ จะดําเนินการให้มันใจว่า  
ผู้ให้บริการทีบริษัทฯ ทํางานด้วยทังหมดจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัย 

33.3 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท 

บริษัทฯ อาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ เพือดําเนินธุรกิจและ
ให้บริการ ซึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะ เว็บไซต์จองโรงแรมของบุคคลทีสาม ธนาคาร สถาบันการเงิน บริษัท
หลักทรัพย์ บริษัทประกัน โรงพยาบาล ตราบเท่าทีพันธมิตรทางธุรกิจทีได้รับข้อมูลส่วนบุคคลตกลงทีจะปฏิบัติ
ต่อข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะทีสอดคล้องกับนโยบายความเปนส่วนตัวฉบับนี 

3.4 บุคคลภายนอกทกีฎหมายกําหนดไว้ 

ในบางกรณี บริษัทฯ อาจจําเปนต้องเปดเผย หรือแบ่งปนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่
บุคคลภายนอกเพือการปฏิบัติตามหน้าทีทางกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ โดยบุคคลภายนอกเหล่านันอาจ
รวมถึงหน่วยงานของรัฐ (เช่น กรมสรรพากร สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด) ศาล หน่วยงานกํากับดูแล สถานทูตและกงสุล เจ้าหน้าทีของรัฐ หรือบุคคลภายนอกรายอืน
ทีบริษัทฯ เห็นว่าจําเปนในการปฏิบัติหน้าทีตามกฎหมายหรือตามระเบียบข้อบังคับ หรือเพือคุ้มครองสิทธิของ
บริษัทฯ สิทธิของบุคคลภายนอก ความปลอดภัยส่วนตัวของบุคคล หรือเพือตรวจหา ปองกัน หรือจัดการกับ
การฉ้อโกง หรือเพือการดําเนินการด้านความมันคงปลอดภัย 

3.5 ทปีรึกษาซึงเปนผู้เชยีวชาญ 

บริษัทฯ อาจจําเปนต้องเปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ทีปรึกษาซึงเปนผู้เชียวชาญของบริษัทฯ 
โดยอาจรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง (1) ทีปรึกษาอิสระ (2) ทีปรึกษากฎหมายซึงให้ความช่วยเหลือในการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ และให้บริการดําเนินคดี ไม่ว่าจะเปนการต่อสู้คดีหรือฟองร้องคดี และ/หรือ (3) ผู้สอบบัญชีซึง
ให้บริการด้านบัญชี หรือตรวจสอบบัญชีแก่บริษัทฯ 

3.6 บุคคลภายนอกอนื ๆ 

บริษัทฯ อาจต้องเปดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ฐานทางกฎหมายตามวัตถุประสงค์ทีระบุไว้ใน
นโยบายความเปนส่วนตัวฉบับนีให้แก่บุคคลภายนอกอืน  ๆ เช่น บุคคลทัวไป ผู้ร้องเรียนหรือบุคคลภายนอก 
ทีร้องขอดูข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปด เปนต้น แล้วแต่กรณี 
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33.7 บุคคลภายนอกทเีกยีวข้องกับการโอนกิจการ 

ในกรณีทีมีการปรับโครงสร้างองค์กร ฟนฟูกิจการ ควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าบางส่วน
หรือทังหมด การซือขาย กิจการร่วมค้า การโอนสิทธิ การโอนหรือจําหน่ายธุรกิจ ทรัพย์สิน หรือหุ้นบางส่วนหรือ
ทังหมดของบริษัทฯ หรือธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน บริษัทฯ อาจมีการเปดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลแก่
พันธมิตรทางธุรกิจ นักลงทุน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้โอน หรือผู้รับโอน ในกรณีทีเหตุข้างต้นเกิดขึน บุคคลภายนอก 
ในฐานะผู้รับโอนสิทธิจะปฏิบัติตามนโยบายความเปนส่วนตัวนีเพือให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทฯ อาจเปดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอกหรือเซิร์ฟเวอร์ทีอยู่ในต่างประเทศ
ซึงประเทศปลายทางอาจมี หรืออาจไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีเท่าเทียมกัน ทังนี บริษัทฯ จะ
ดําเนินการตามขันตอนและมาตรการต่าง ๆ เพือทําให้มันใจว่าการโอนข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกโอนอย่างปลอดภัย
และบุคคลทีรับโอนข้อมูลนันมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีเหมาะสม และการโอนข้อมูลส่วนบุคคล
นันชอบด้วยกฎหมายตามทีกฎหมายอนุญาตเท่านัน 

5. บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้นานเท่าใด 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระยะเวลาเท่าทีจําเปนอย่างสมเหตุสมผล เพือบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ทีบริษัทฯ ได้รับข้อมูลมาและเพือปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับต่าง ๆ ทีเกียวข้อง อย่างไรก็ตาม 
บริษัทฯ อาจต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้นานขึนตามทีกฎหมายกําหนด    

6. คุกกแีละวิธีการใช้คุกกี 

คุกกี คือ ข้อมูลทีเฉพาะเจาะจงกับคอมพิวเตอร์ของท่าน เมือท่านเยียมชมเว็บไซต์ และคุกกีจะจัดเก็บหรือ
ติดตามข้อมูลเกียวกับการใช้เว็บไซต์ของท่านและนํามาใช้ในการวิเคราะห์กระแสความนิยม (trend) การบริหาร
จัดการเว็บไซต์ ติดตามการเคลือนไหวการใช้เว็บไซต์ของผู้ใช้บริการ หรือเพือจดจําการตังค่าของผู้ใช้บริการ คุกกี
บางประเภทนันมีความจําเปน (necessary cookie) เนืองจากหากปราศจากคุกกีทีจําเปนประเภทนีแล้ว หน้าเว็บไซต์
อาจจะไม่สามารถใช้การได้อย่างเหมาะสม และคุกกีประเภทอืน ๆ จะทําให้บริษัทฯ สามารถปรับปรุงประสบการณ์ 
การเข้าใช้เว็บไซต์ของท่าน ปรับแต่งเนือหาตามความต้องการของท่าน และทําให้การท่องเว็บไซต์สะดวกมากขึน 
เนืองจากคุกกีจะจดจําชือผู้ใช้ (ในวิธีการทีปลอดภัย) รวมทังจดจําการตังค่าทางภาษาของท่าน 

คุกกี คือ เทคโนโลยีติดตามข้อมูลซึงใช้เพือวิเคราะห์กระแสความนิยม (trend) การบริหารจัดการเว็บไซต์ 
ติดตามการเคลือนไหวการใชเ้ว็บไซตข์องผูใ้ช้บริการ หรือเพือจดจําการตังค่าของผู้ใชบ้ริการ ทังนี คุกกีบางประเภทนนั
มีความจําเปน (necessary cookie) เนืองจากหากปราศจากคุกกีทีจําเปนประเภทนีแล้ว หน้าเว็บไซต์อาจจะไม่สามารถ
ใช้การได้อย่างเหมาะสม ในขณะทีคุกกีบางประเภทนันจะทําให้ผู้ใช้บริการใช้งานเว็บไซต์ได้สะดวกมากขึน 
เนืองจากคุกกีประเภทดังกล่าวจะจดจําชือผู้ใช้ (ในวิธีการทีปลอดภัย) รวมทังจดจําการตังค่าทางภาษาของ
ผู้ใช้บริการ 

โดยปกติ อินเทอร์เน็ตเบราว์เซอร์ส่วนใหญ่จะให้ท่านตังค่าว่าท่านจะยอมรับคุกกีหรือไม่ หากท่านเลือก
ไม่ให้มีการติดตามโดยคุกกี อาจมีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของท่าน และหากไม่มีการเก็บคุกกี การใช้งานฟงกช์ัน
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หรือเว็บไซต์ทังหมดหรือบางส่วนของอาจถูกจํากัด โปรดดูรายละเอียดเพิมเติมได้ใน “นนโยบายการใชง้านคุกกี” 
ได้ที https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-governance/personal-data-protection-policies  

7. มาตรการรักษาความมันคงปลอดภัย 

เพือเปนวิธีในการคุ้มครองความเปนส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการรักษาความ
มันคงปลอดภัยทีเหมาะสม ซึงครอบคลุมถึงมาตรการปองกันด้านการบริหารจัดการ มาตรการปองกันด้าน
เทคนิค และมาตรการปองกันทางกายภาพ ในเรืองการเข้าถึงหรือควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพือธํารงไว้
ซึงความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และสภาพความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล เพือปองกันการสูญหาย 
เปลียนแปลง แก้ไข ใช้ เปดเผย หรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ ทังนี เปนไปตาม 
ทีกฎหมายทีใช้บังคับกําหนด โดยเฉพาะอย่างยิง บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการควบคุมการเข้าถึงทีปลอดภัยและ
เหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ ยังได้วางมาตรการจํากัดการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งานอุปกรณ์สําหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยกําหนดสิทธิเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ใช้งาน สิทธิในการอนุญาตให้ผู้ทีได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ และบริหารจัดการ  
การเข้าถึงเพือจํากัดการถึงข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะผู้มีสิทธิเท่านัน และกําหนดหน้าทีความรับผิดชอบของ
ผู้ใช้งานเพือปองกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต การเปดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบ 
ทําสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี  
ยังรวมถึงการวางมาตรการสําหรับการตรวจสอบย้อนหลังเกียวกับการเข้าถึง เปลียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอน
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสือทีใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

8. สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายและข้อยกเว้นตามกฎหมายทีเกียวข้อง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถใช้สิทธิตามทีระบุไว้ดังต่อไปนี 

1) การเข้าถึง  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิในการขอเข้าถึงหรือขอรับสําเนาข้อมูล 
ส่วนบุคคลทีบริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผย ทังนี เพือความเปนส่วนตัวและความปลอดภัยของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ อาจขอให้มีการพิสูจน์ตัวตนก่อนจะให้ข้อมูลส่วนบุคคลตามทีร้องขอ 

2) การแก้ไขให้ถูกต้อง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ดําเนินการแก้ไขข้อมูล
ส่วนบุคคลทีไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือไม่เปนปจจุบัน ทีบริษัทฯ ได้เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ 
เปดเผย  

3) การโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที
บริษัทฯ มีเกียวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบทีมีการจัดระเบียบแล้วและสามารถอ่านได้ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และเพือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอืน โดยต้องเปน  
(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลทีได้ให้กับบริษัทฯ และ (ข) กรณีทีบริษัทฯ ได้รับความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ 
เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือเพือปฏิบัติตามสัญญาทีบริษัทฯ มีกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   

4) การคัดค้าน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล  
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55) การระงับการใช้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเชือว่าข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไม่ถูกต้อง การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ  เปดเผย
โดยบริษัทฯ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือข้อมูลส่วนบุคคลดังกลา่วหมดความจําเปนสําหรับวัตถุประสงค์บางประการ 

6) การถอนความยินยอม สําหรับวัตถุประสงค์ทีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมแก่     
บริษัทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิทีจะถอน
ความยินยอมเมือใดก็ได้  

7) การลบหรือทาํลาย เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ดําเนินการลบ ทําลาย หรือ
ทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลทีบริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผย เปนข้อมูลทีไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ 
เว้นเสียแต่ว่า การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวของบริษัทฯ นันเปนไปเพือการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ
เพือก่อตังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เพือการใช้ หรือการปกปองสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย และ 

8) การร้องเรียน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิร้องเรียนไปยังหน่วยงานของรัฐทีเกียวข้อง
กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีทีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเชอืว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลทีบังคับใช้ 

9. รายละเอียดการติดต่อของบริษัทฯ 

หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความประสงค์จะติดต่อบริษัทฯ เพือใช้สิทธิเกียวกับข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
หากมีข้อสงสัยประการใดเกียวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายความเปนส่วนตัวนี โปรดติดต่อเจ้าหน้าที
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ได้ที 

1) บริษัท แรบบิท โฮลดิงส์ จํากัด (มหาชน) 

 21 อาคารทีเอสที ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

 โทรศัพท์: 02-2738838  

2) เจ้าหน้าทคีุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

21 อาคารทีเอสที ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

 โทรศัพท์: 02-2738838 

 อีเมล: dpo@rabbitholdings.co.th 

นโยบายความเปนส่วนตัวฉบับนี ให้มีผลใช้บังคับตังแต่วันที 8 มีนาคม 2567 เปนต้นไป 
 
 
 

(นางสาวสรญา เสฐียรโกเศศ) 

                            รักษาการประธานเจ้าหน้าทีบริหาร 
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