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นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 
ของบริษัท  ไพรม์ แอเรีย 38 จ ากัด 

(Customer Privacy Policy) 

บริษัท  ไพรม์ แอเรีย 38 จ ากัด (“บริษัทฯ”) เล็งเห็นถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล โดย
บรษิัทฯ จะปฏิบตัิตามมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัเม่ือมีการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 
(ตามนิยามที่ระบดุา้นลา่ง) ของท่าน  

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้(“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) ไดจ้ดัท าขึน้เพื่อแจง้ใหท้่านทราบว่า ในการ
ประกอบธุรกิจอสงัหารมิทรพัยข์องบรษิัทฯ นัน้ บริษัทฯ อาจตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของ
ท่าน ซึ่งเป็นลกูคา้ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิัทฯ (เช่น แขกโรงแรม ลกูคา้ที่เป็นสมาชิก) และ/หรือบริษัทในกลุม่  
BTS (“บริษัทในกลุ่ม BTS”) ทัง้ที่เป็นลกูคา้ในอดีต ลูกคา้ปัจจุบนั และผูท้ี่อาจเป็นลกูคา้ในอนาคต รวมไปถึงบุคคล
ธรรมดาใดๆ ที่บริษัทฯ อาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมา (เช่น ผู้ร ้องเรียน หรือบุคคลที่ติดต่ อในกรณีฉุกเฉิน) เพื่อ
วตัถุประสงคบ์างประการที่เก่ียวเนื่องกับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม  BTS1 บริษัทในเครือ และบริษัท
ย่อย เช่น กรณีที่ท่านเป็นผูต้ิดต่อ ผูร้อ้งเรียน หรือบคุคลที่ติดต่อในกรณีฉกุเฉิน บคุคลทั่วไป สื่อมวลชน คู่สมรสและบตุร
ของผูส้ื่อข่าวอาวโุส บุคคลที่เก่ียวขอ้งกับโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร (CSR) ผูถื้อหุน้
และผู้ถือหลักทรัพย ์หรือลูกคา้ของบริษัทในกลุ่ม BTS บริษัทในเครือ และบริษัทย่อย ทั้งที่เป็นลูกคา้ในอดีต ลูกคา้
ปัจจบุนั และผูท้ี่อาจเป็นลกูคา้ในอนาคต (“ท่าน”)    

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนีใ้ชก้ับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ณ สถานที่ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 
ผ่านทางเว็บไซต ์โทรศัพท ์อีเมล ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (call center) การลงทะเบียนเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการ
แถลงข่าว ช่องทางไปรษณีย ์ช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์ช่องทางติดต่อออนไลน ์ตลอดจนช่องทางอื่นๆ ของบริษัทฯ ที่
ไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลจากท่าน  

บริษัทฯ อาจมีการแกไ้ขและ/หรือปรบัปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัวนี ้เป็นครัง้คราว บริษัทฯ จะแจง้เตือนให้
ทราบหากมีการแกไ้ขและ/หรือปรบัปรุงในสาระส าคัญ โดยจะมีการระบุวนัที่ล่าสดุที่มีการแกไ้ขและ/หรือปรบัปรุงไวท้ี่
ดา้นบนสดุของนโยบายความเป็นส่วนตวั บริษัทฯ จึงใคร่ขอใหอ้่านอย่างระมดัระวงั และหมั่นตรวจสอบนโยบายความ
เป็นส่วน ตัวนี ้เพื่อศึกษาการแก้ไขและ/หรือปรบัปรุงที่บริษัทฯ อาจด าเนินการตามขอ้ก าหนดในนโยบายความเป็น
สว่นตวันี ้

 
1 “บริษัทในกลุ่ม BTS” หมายถึง บริษัทซึ่งมีรายชื่อปรากฎอยู่ในลิงกน์ี ้https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-governance/personal-
data-protection-policies 
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1. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 

เพื่อวัตถุประสงคข์องนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคล           
ซึ่งท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม ตามที่ระบดุา้นลา่งนี ้  

โดยบรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้ทางตรงและทางออ้มจากแหล่งขอ้มลูอื่นๆ เช่น บรษิัทในกลุ่ม 
BTS ผูใ้หบ้ริการของบริษัทฯ (เช่น ผูใ้หบ้ริการจดัท าผลส ารวจ ที่ปรกึษาอิสระ ที่ปรกึษาโครงการ ที่ปรกึษาทางการเงิน             
ที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษาบัญชี) พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯซึ่งเป็นบุคคลภายนอก บุคคลที่สามอื่นๆ (เช่น 
บุคคลอา้งอิง นายจา้ง) แหล่งขอ้มลูสาธารณะ (เช่น สื่อสงัคมออนไลน)์ และเว็บไซตข์องบุคคลภายนอก หรือหน่วยงาน
รฐัที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ขอ้มลูสว่นบคุคลที่บรษิัทฯ เก็บรวบรวมนัน้ขึน้อยู่กบัความสมัพนัธข์องท่านที่มีกบับริษัทฯ หรือบรษิัท
ในกลุม่ BTS และบรกิารหรือผลิตภณัฑท์ี่ท่านมีความประสงคจ์ะไดร้บัจากบริษัทฯ หรือบรษิัทในกลุม่ BTS โดยตวัอย่าง
ขอ้มลูสว่นบคุคลที่บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมมีดงัต่อไปนี ้

1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ค าน าหนา้ ชื่อ-นามสกลุ ชื่อเลน่ อาย ุวนัเดือนปีเกิด สถานภาพสมรส เพศ ภาษา 
สญัชาติ อาชีพ บริษัทที่ท  างาน ขอ้มลูที่ระบตุวัตนที่ออกโดยทางราชการ (เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง 
ใบส าคัญประจ าตัวคนต่างดา้ว ใบขับขี่) รายละเอียดตามนามบัตร ภาพถ่าย เสียงบันทึก ลายมือชื่อ และหมายเลข
ทะเบียนรถ  

2) ข้อมูลผู้เช่าอาคารส านักงาน ร้านค้าเชิงพาณิชย ์ผู้จองหรือซื้อห้องชุด เช่น จ านวนอาคาร
ส านักงาน ร้านค้าเชิงพาณิชย ์จ านวนหอ้งชุดที่จองหรือซือ้ เลขที่หอ้งที่เช่า หรือขอ้มลูการเช่าในอดีต เลขที่หอ้งชุดที่
จองหรือซือ้ ขอ้มูลการจองหรือซือ้หอ้งชุดในอดีต ขอ้ซักถามหรือความคิดเห็น เช่น ความสนใจ ความตอ้งการส่วนตวั 
กิจกรรมที่สนใจ หรือขอ้มลูอื่น ๆ ที่ท่านแจง้หรือแนะน าบรษิัทฯ หรือที่บรษิัทฯ รบัรูร้ะหว่างการจองหรือซือ้หอ้งชดุ 

3) ข้อมูลติดต่อ เช่น ที่อยู่ทางไปรษณีย ์ที่อยู่ตามทะเบียนบา้น ที่อยู่ตามบตัรประจ าตวัประชาชน ที่อยู่
ของสถานที่ท  างาน หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขโทรสาร ที่อยู่อีเมล บัญชีผูใ้ชไ้ลน ์หรือบัญชีเฟซบุ๊ค  และขอ้มูลอื่นๆ          
ที่เก่ียวขอ้งกบัช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์ 

4) ข้อมูลทางการเงนิ เช่น ขอ้มลูบตัรเครดิต บตัรเดบิต หรือบญัชีธนาคาร หมายเลขบตัรเครดิต บตัรเด
บิต ประเภทการจ่าย ประเภทของบตัร รอบตดับญัชี รายละเอียดบญัชีธนาคาร ขอ้มลูและประวตัิการช าระเงิน 

5) ข้อมูลการท าธุรกรรม เช่น ขอ้มลูตามเอกสารประกอบธุรกรรม (เช่น สญัญา โฉนดที่ดิน ใบเสรจ็) 

6) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขที่อยู่ไอพีหรืออินเทอรเ์น็ตโพรโทคอล ( IP address) เว็บบีคอน (web 
beacon) ล็อก (Log) รุ่นอุปกรณแ์ละประเภทของอุปกรณ ์ขอ้มูลระบุประเภทฮารด์แวร ์เช่น หมายเลขประจ าเครื่อง 
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(UDID) ข้อมูลที่อยู่การควบคุมการเข้าใช้งานสื่อกลาง (Media Access Control) ข้อมูลระบุประเภทซอฟทแ์วร ์เช่น 
ขอ้มลูระบสุ  าหรบัผูโ้ฆษณาส าหรบัระบบปฏิบตัิการ iOS (IDFA) หรือขอ้มลูระบสุ  าหรบัผูโ้ฆษณาส าหรบัระบบปฏิบตัิการ
แอนดรอยด ์(AAID) ขอ้มูลการเชื่อมต่อ ขอ้มูลการเขา้ถึง ขอ้มูลการเขา้ใชง้านแบบ single sign-on (SSO) การเขา้สู่
ระบบ (Login log) เวลาที่เขา้ถึง ระยะเวลาที่ใชบ้นหนา้เพจของบริษัท คุกกี ้ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ ประวัติการคน้หา 
ขอ้มูลการเรียกดู ประเภทและเวอรช์ั่นของเบราวเ์ซอร ์(Browser) การตัง้ค่าเขตเวลา (Time zone setting) และสถาน
ที่ตัง้ ประเภทและเวอรช์ั่นของปลั๊กอินเบราวเ์ซอร ์(Plug-In Browser) ระบบปฏิบตัิการและแพลตฟอรม์ และเทคโนโลยี
อื่น ๆ บนอปุกรณท์ี่ใชใ้นการเขา้ถึงแพลตฟอรม์ 

7) ข้อมูลทีเ่ก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ เช่น ขอ้มลูพฤติกรรมการบรโิภค/อปุโภค และ/หรือขอ้มลู
การด าเนินคด ี

8) ข้อมูลที่เก่ียวกับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า เช่น การเปิดบัญชีลูกค้า การบริหาร การ
ด าเนินงาน การช าระเงิน การระงบัขอ้พิพาท การประมวลผล และการรายงานต่าง ๆ ในนามของลกูคา้ โดยขอ้มลูส่วน
บคุคลดงักลา่วอาจรวมถึง บนัทกึการติดต่อสื่อสารกบับรษิัทฯ 

9) ข้อมูลจากกล้องโทรทัศนว์งจรปิด โปรดดรูายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูจาก
กลอ้งโทรทัศนว์งจรปิดของบริษัทฯ ไดใ้น “นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด” ไดท้ี่ 
https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-governance/personal-data-protection-policies 

10) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนตามที่ปรากฏในเอกสาร
ระบตุวัตน และขอ้มลูศาสนาตามที่ท่านแจง้ใหบ้รษิัทฯ ทราบ  

หากท่านไดใ้หข้อ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอื่นใดนอกจากท่านเองแก่บรษิัทฯ (เช่น บคุคลที่ติดต่อในกรณีฉกุเฉิน 
คู่สมรส บุตร บุคคลอา้งอิง ผู้แนะน า หรือสมาชิกสมทบ) เช่น ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด อายุ ที่อยู่ ความสมัพันธ์ 
ลายมือชื่อ และขอ้มลูติดต่อ ท่านรบัรองและรบัประกันว่าท่านมีอ านาจในการกระท าเช่นนัน้โดย (1) การแจง้ใหบุ้คคล
อื่นรายนั้นทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้และ (2) การไดร้บัความยินยอม (ในกรณีที่กฎหมายก าหนดหรือ
จ าเป็น) เพื่อใหบ้รษิัทฯสามารถใชข้อ้มลูสว่นบคุคลตามนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีไ้ด ้

บริษัทฯ ไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน (“ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน”) 
อย่างไรก็ดี ในกรณีที่บริษัทฯ มีการเก็บรวบรวม บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนบนฐานความยินยอมโดยชดัแจง้ หรือต่อเมื่อกฎหมายอนญุาตใหก้ระท าได ้

บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับผู้เยาว์ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และบุคคลไร้
ความสามารถเมื่อไดร้บัความยินยอมจากผูป้กครองเท่านัน้ บริษัทฯ ไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจาก
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บุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี โดยไม่มีความยินยอมของผู้ปกครองตามที่กฎหมายก าหนด หรือจากบุคคลเสมือนไร้
ความสามารถและบุคคลไรค้วามสามารถโดยไม่มีความยินยอมของผูพ้ิทกัษ์หรือผูอ้นุบาลตามกฎหมาย (แลว้แต่กรณี) 
ในกรณีที่บริษัทฯ ทราบว่าบริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากบุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปีโดยไม่มีความยินยอม
ของผูป้กครองตามที่กฎหมายก าหนด หรือจากบุคคลเสมือนไรค้วามสามารถและบคุคลไรค้วามสามารถโดยไม่มีความ
ยินยอมของผูพ้ิทกัษ์หรือผูอ้นบุาลตามกฎหมาย (แลว้แต่กรณี) โดยไม่ไดต้ัง้ใจ บริษัทฯ จะลบขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ทนัที 
หรือจะเก็บรวบรวม และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้เฉพาะกรณีที่บริษัทฯ สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นที่
นอกเหนือจากความยินยอมได ้หรือตามที่กฎหมายอนญุาตเท่านัน้ 

2. บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคใ์ด 

บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี  ้

2.1 วัตถุประสงคท์ี่อาศัยความยินยอม: เมื่อไดร้บัความยินยอมจากท่าน บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้
และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงคต์่อไปนี ้

1) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป เพื่อวัตถุประสงคใ์นการท าการตลาดและการติดต่อสื่อสารซึ่งบริษัทฯ
ไม่สามารถอ้างอิงฐานทางกฎหมายอ่ืนได้: เพื่อแจง้ข่าวสารดา้นการตลาด การท าการตลาดแบบตอกย า้ความสนใจ 
(Re-Marketing) โฆษณา สิทธิประโยชน ์การขาย ขอ้เสนอพิเศษ การแจง้เตือน จดหมายข่าว รายงานความคืบหน้า 
ประกาศ กิจกรรมส่งเสริมการขาย ข่าวสารและขอ้มลูที่เก่ียวกับผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษัทฯ รวมถึงของบริษัทใน
กลุม่ BTS ตลอดจนพนัธมิตรทางธุรกิจของบรษิัทฯ แก่ท่าน 

2) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนในเอกสารราชการ (เช่น ข้อมูลศาสนาบนบัตรประจ าตัว
ประชาชน) เพื่อพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตน   

ในกรณีที่บรษิัทฯอาศยัความยินยอมเป็นฐานทางกฎหมายส าหรบัการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมไดโ้ดยการติดต่อ(ตามรายละเอียดที่ระบุในหัวข้อ “ติดต่อบริษัทฯ” ของ
นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้) ทัง้นี ้การถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายในการเก็บรวบรวม 
ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูสว่นบคุคลที่ละเอียดอ่อนที่อาศยัความยินยอมของท่านที่เคยใหไ้วก้่อน
การเพิกถอนนัน้ อย่างไรก็ตาม หากท่านไม่ใหค้วามยินยอมส าหรบัขอ้มลูสว่นบคุคลที่ละเอียอดอ่อนหรือไม่ใหข้อ้มลูสว่น
บุคคลที่ละเอียดอ่อนของท่านแก่บริษัทฯ หรือไดเ้พิกถอนความยินยอมของท่านในภายหลงั บริษัทฯอาจไม่สามารถ
ใหบ้รกิารแก่ท่านได ้
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2.2 วัตถุประสงคท์ี่บริษัทฯ อาจอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทฯ อาจอาศยัหรืออา้ง (1) ฐานการปฏิบตัิตามสญัญา ส าหรบัการเริ่มตน้ท าสญัญาหรือการเขา้ท าสญัญา
หรือปฏิบตัิตามสญัญากบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล (2) ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมาย
ของบริษัทฯ (3) ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทฯ และของบุคคลภายนอก โดยไดส้ดัส่วนกับประโยชน์
และสิทธิเสรีภาพขัน้พืน้ฐานเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน (4) ฐานการป้องกันหรือระงบัอนัตรายต่อ
ชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ (5) ฐานประโยชนส์าธารณะ ส าหรบัการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรฐั (6) เพื่อการก่อตั้งและยกขึน้ต่อสูซ้ึ่งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายใน
อนาคต หรือฐานทางกฎหมายอื่นๆ ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอนุญาต (แลว้แต่กรณี) ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กับความสัมพันธ์ที่มีระหว่างบริษัทฯ บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรื อ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
วตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

1) เพื่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น เพื่ออ านวยความสะดวกในการเช่าอาคารส านักงาน เช่า
รา้นคา้เชิงพาณิชย ์หรือจองหอ้งชดุ การจดักิจกรรม (เช่น การจดังานเลีย้งสงัสรรค ์หรือการพาไปศึกษาดงูานทัง้ในและ
ต่างประเทศ) เพื่อส่งมอบของที่ระลกึและใหส้ิทธิประโยชน ์เพื่อขอรายละเอียดที่จ  าเป็น เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิง เพื่อ
บริหารจัดการบัญชี เพื่อสนับสนุนและด าเนินกิจกรรมอื่น ๆ เก่ียวกับบริการหรือสินคา้ของบริษัทฯ และเพื่อด าเนิน
ธุรกรรมทางการเงิน 

2) เพื่อการติดต่อสื่อสาร เช่น เพื่อใชใ้นการติดต่อใด ๆ  และจดัสง่ขอ้มลูข่าวสาร เพื่อการประชาสมัพนัธ์
และเชิญเขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อจดักิจกรรม (เช่น กิจกรรม CSR งานแถลงข่าว งานแสดงและนิทรรศการต่าง ๆ) 

3) เพื่อปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ ์และบริการ เช่น เพื่อท าการวิเคราะห ์ประเมินและ
จดัท ารายงานภายในบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทในกลุ่ม BTS และบริษัทในเครือ เพื่อดแูลการปฏิบตัิการ ประสานงาน 
ติดตาม ตรวจสอบและควบคมุการด าเนินงานภายในกลุ่ม เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน และ
เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความสมบรูณข์องการด าเนินงานภายใน เพื่อวางแผนและวางกลยทุธก์ารด าเนินงาน
ดา้นประชาสมัพนัธแ์ละนโยบายองคก์ร และเพื่อพฒันาการประกอบกิจการ หรือต่อยอดในธุรกิจอื่น ๆ ต่อไป 

4) เพื่อจัดหาผลิตภัณฑแ์ละบริการ เช่น เพื่อด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญา เพื่อเขา้
ท าสญัญาและบรหิารสญัญาระหว่างบริษัทฯ กบัท่าน เพื่ออ านวยความสะดวก เพื่อการเช่าอาคารส านกังาน เช่ารา้นคา้
เชิงพาณิชย ์หรือจองหอ้งชดุ การรบัประกนัและยืนยนัการจองหรือซือ้หอ้งชดุ   
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5) เพื่อบริหารจัดการโปรแกรมการสะสมคะแนน เช่น เพื่อด าเนินการเพื่อใหส้มาชิกสามารถเขา้ร่วม 
และสรา้งบญัชีโปรแกรมการสะสมคะแนน เพื่อด าเนินการสะสม รบั และแลกเปลี่ยนคะแนน เพื่อส่งขอ้เสนอ โปรโมชั่น
และขอ้มูลเก่ียวกับสถานะและกิจกรรมส าหรบับัญชีโปรแกรมสะสมคะแนน (เช่น ส่งจดหมายแจง้เตือน) เพื่อบริหาร
จัดการบัญชีโปรแกรมสะสมคะแนน เพื่อตรวจสอบประวัติการใชบ้ัญชี หรือเพื่อจัดหาและมอบบัตรส่วนลดและบัตร
ของขวญั 

6) เพื่อจัดท าแบบสอบถาม เช่น เพื่อส ารวจความพึงพอใจ เพื่อพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิาร หรือ
สง่เสรมิการตลาดและการอ านวยความสะดวก 

7) เพื่อรับเร่ืองร้องเรียนและแก้ไขปัญหา เช่น เพื่อพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนที่เก่ียวกบัการใหบ้รกิารของ
บริษัทฯ เพื่อแก้ไขปัญหาตามเรื่องที่รอ้งเรียนมาและปรับปรุงการใหบ้ริการ และเพื่อประสานงานกับหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาและปรบัปรุงการใหบ้รกิาร  

8) เพื่อการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ เช่น เพื่อใชใ้นการติดต่อใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์
และบริการ (เช่น กรณีการส่งคืนทรพัยส์ิน (Lost & Found) เพื่อจดัส่งขอ้มลูเก่ียวกับผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร และข่าวสาร 
เพื่อประชาสัมพันธ์ และเชิญเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหส้ิทธิประโยชน ์เพื่อขอรายละเอียดที่จ  าเป็น เพื่อใช้เป็น
หลกัฐานอา้งอิง เพื่อบรหิารจดัการบญัชี เพื่อด าเนินธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการช าระเงิน เช่น เพื่อ
ออกใบเสรจ็รบัเงิน เพื่อออกใบแจง้หนีแ้ละติดตามหนี ้

9) เพื่อลงทะเบียนและยืนยันตัวตน เช่น เพื่อลงทะเบียนรบับรกิาร บนัทกึและตรวจสอบขอ้มลู พิสจูน์
และยืนยนัตวัตน 

10) เพื่อปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ ์และบริการ เช่น เพื่อท าการวิเคราะห ์ประเมินและ
จดัท ารายงานภายในบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทในกลุ่ม BTS และบริษัทในเครือ เพื่อดแูลการปฏิบตัิการ ประสานงาน 
ติดตาม ตรวจสอบและควบคมุการด าเนินงานภายในกลุ่ม เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน  เพื่อ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความสมบรูณข์องการด าเนินงานภายใน เพื่อวางแผนและวางกลยทุธก์ารด าเนินงานดา้น
ประชาสมัพนัธแ์ละนโยบายองคก์ร และเพื่อพฒันาการประกอบกิจการ หรือต่อยอดในธุรกิจอื่นๆ ต่อไป 

11) เพื่อการท างานของเว็บไซต ์แอปพลิเคชันมือถือ และแพลตฟอรม์ เช่น เพื่อดูแล ด าเนินงาน 
ติดตาม สงัเกตการณ ์และจดัการเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์เพื่ออ านวยความสะดวกและรบัรองใหม้ั่นใจว่าเว็บไซตแ์ละ
แพลตฟอรม์ท างานอย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์และ
แพลตฟอรม์ เพื่อปรบัปรุงแผนงานและเนือ้หาของเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ใหด้ียิ่งขึน้ 
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12) เพื่อบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพื่อการจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจดัระบบติดต่อสื่อสาร ระบบความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชค้วบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูและการ
เขา้ใชง้านระบบและการตรวจสอบความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการภายในดา้นธุรกิจตามขอ้
ปฏิบตัิภายใน นโยบายและกระบวนการต่างๆ และเพื่อแกไ้ขและอพัเดตขอ้มลูบนฐานขอ้มลูต่างๆ   

13) เพื่อการปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายและค าสั่งของหน่วยงานรัฐ เช่น ในกรณีที่บริษัทฯ หรือ
บรษิัทในกลุม่ BTS มีเหตผุลอนัควรเชื่อไดว่้าตอ้งปฎิบตัิตามกฎหมาย และ/หรือ ค าสั่ง หรือตอ้งใหค้วามรว่มมือดงักล่าว 
เพื่อด าเนินการตามกฎหมาย กระบวนพิจารณา หรือค าสั่งของหน่วยงานรฐั ซึ่งรวมถึงหน่วยงานรฐัภายนอกประเทศไทย 
และ/หรือใหค้วามรว่มมือกบัศาล ผูก้  ากบัดแูล หน่วยงานรฐั และหน่วยงานที่บงัคบัใชก้ฎหมาย โดยบรษิัทฯ อาจจ าเป็นตอ้ง
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อปฏิบตัิตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือค าสั่งของรฐัดงักล่าว
อย่างเคร่งครัด ซึ่งรวมถึงเพื่อด าเนินการตามขั้นตอนการสืบสวนสอบสวนภายใน หรือการป้องกันอาชญากรรม  
การฉอ้โกง และ/หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  

14) เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทฯ เช่น เพื่อรกัษาความปลอดภยัและความถูกตอ้งของธุรกิจ
ของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ เพื่อใชส้ิทธิและปกป้องผลประโยชนข์องบริษัทฯ  บริษัทในกลุ่ม 
BTS หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ เมื่อจ าเป็นและชอบดว้ยกฎหมาย เช่น เพื่อตรวจจับ ป้องกัน และด าเนินการเก่ียวกับการ
ทจุรติใดๆ ขอ้รอ้งเรียนเรื่องการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพื่อจดัการและปอ้งกนัการสญูเสีย
ทรพัยส์ิน เพื่อตรวจจบัและป้องกันการกระท าผิดภายในสถานที่ของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม BTS เพื่อดแูลใหม้ีการ
ปฏิบัติตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ เพื่อตรวจจบัและป้องกันการ
ประพฤติที่มิชอบภายในองคก์ร เพื่อติดตามเฝ้าระวังเหตกุารณ ์เพื่อป้องกันและรายงานความผิดทางอาญา และเพื่อ
ปกปอ้งความมั่นคงและและความเชื่อมั่นทางธุรกิจของบรษิัทฯ และบรษิัทในกลุม่ BTS 

15) เพื่อการโอนในกรณีที่มีการโอนกิจการขององคก์ร เช่น ในกรณีที่มีการขาย การโอน การควบรวม 
การปรบัโครงสรา้งองคก์ร หรือเหตกุารณอ์ื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั บรษิัทฯ อาจโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงับคุคลภายนอกอื่นๆ 
ไม่ว่าจะรายเดียวหรือหลายราย อนัเป็นสว่นหนึ่งของการท าธุรกรรมนัน้ 

16) เพื่อบริหารจัดการเสี่ยง เช่น เพื่อด าเนินการบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบการด าเนินงาน และ
การประเมินความเสี่ยง และ/หรือ 

17) เพื่อรักษาความปลอดภัย เช่น เพื่อปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย สขุภาพ หรือทรพัยส์นิ 
เช่น เพื่อการควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาด การจบัขโมย การด าเนินการกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน เพื่อประสานงานและ
คุม้ครองดา้นการประกนัภยัและการบาดเจ็บ 
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ทัง้นี ้ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายหรือสญัญา 
หรือเพื่อเขา้ท าสญัญาท่าน หากบริษัทฯ ไม่ไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลตามที่รอ้งขอ บริษัทฯ อาจไม่สามารถด าเนินการตาม
วตัถปุระสงคต์ามที่ระบขุา้งตน้ได ้

3. บริษัทฯ เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศให้บุคคลหรือหน่วยงานใดบ้าง 

บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศใหบุ้คคลภายนอกต่อไปนี ้ซึ่งจะท าการเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคใ์นนโยบายความป็นส่วนตัวนี ้ทัง้นี ้บุคคลภายนอก
เหล่านีอ้าจอยู่ในประเทศไทยหรืออยู่ต่างประเทศก็ได ้ท่านสามารถดูนโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอก
ดงักล่าวเพื่อจะไดท้ราบเพิ่มเติมว่าบุคคลดงักล่าวเก็บรวบรวม ใช ้และ /หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างไร เนื่องจาก
ท่านจะอยู่ใตบ้งัคบันโยบายความเป็นสว่นตวัของบคุคลภายนอกเหลา่นัน้ดว้ย 

3.1       บริษัทในกลุ่ม BTS 

ในฐานะที่บรษิัทฯ ซึ่งเป็นบริษัทในกลุม่ BTS ที่อาจตอ้งท างานร่วมกนั ร่วมกันใหบ้ริการแก่ลกูคา้ และใชร้ะบบ
บางส่วนร่วมกัน เช่น ระบบการใหบ้ริการและระบบที่เก่ียวขอ้งกับเว็บไซต ์บริษัทฯ จึงอาจจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลใหบ้ริษัทอื่นในกลุ่ม BTS หรืออนุญาตใหบ้ริษัทในกลุ่ม BTS ดังกล่าวเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์
ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตัวนี ้ทัง้นี ้บริษัทอื่นในกลุ่ม BTS สามารถอาศัยความยินยอมที่บริษัทฯ ได้
รบัมาไดด้ว้ยเช่นกนั  

โปรดดรูายชื่อบรษิัทและขอบเขตกิจกรรมของบรษิัทฯ ไดท้ี่  https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-
governance/personal-data-protection-policies และบรษิทัในกลุม่ BTS ไดท้ี่ 
https://www.btsgroup.co.th/th/privacy-policy  

3.2 ผู้ให้บริการของบริษัทฯ 

บรษิัทฯ อาจว่าจา้งบริษัทอื่น ตวัแทน หรือผูร้บัจา้งในการใหบ้ริการในนามของบรษิัท หรืออ านวยความสะดวก
ในการใหบ้ริการ โดยบริษัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัผูใ้หบ้รกิารซึ่งเป็นบคุคลภายนอก ดงัต่อไปนี ้ซึ่งรวมถึง
แต่ไม่จ  ากัดเพียง (1) ผู้พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน ซอฟท์แวร ์ผู้พัฒนา อินเทอรเ์น็ต เว็บไซต์ และผู้ให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมและการสื่อสาร (3) ผูใ้หบ้ริการดา้นการจัดเก็บข้อมูลและบริการ
คลาวด ์(Cloud) (4) ผู้ใหบ้ริการดา้นการจัดเก็บและ/หรือท าลายเอกสาร (5) บริษัทดา้นการท าการตลาด บริษัทสื่อ
โฆษณา บริษัทออกแบบ บริษัทสรา้งสรรคง์านโฆษณา และบริษัทดา้นการสื่อสาร  (6) ผู้ใหบ้ริการจัดท าผลส ารวจ 
(7) ผู้ให้บริการวิเคราะห์ข้อมูล (8) ผู้ให้บริการช าระเงิน (9) ผู้ให้บริการการน าเที่ยวหรือรับจองตั๋ ว และ/หรือ 
(10) ผูใ้หบ้รกิารภายนอกดา้นการจดัการบรหิาร 

https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-governance/personal-data-protection-policies
https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-governance/personal-data-protection-policies
https://www.btsgroup.co.th/th/privacy-policy
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ทัง้นี ้ในการใหบ้ริการต่างๆ ดังกล่าว ผูใ้หบ้ริการอาจเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะให้
ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ใหบ้ริการของบริษัทฯ เพียงเท่าที่จ  าเป็นส าหรับการใหบ้ริการดังกล่าวเท่านั้น และจะขอใหผู้้
ใหบ้ริการไม่ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นแต่อย่างใด บริษัทฯ จะด าเนินการใหม้ั่นใจว่าผูใ้หบ้ริการที่บริษัทฯ 
ท างานดว้ยทัง้หมดจะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลอย่างปลอดภยั 

3.3 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ อาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อด าเนินธุรกิจและให้บริการ                       
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ  ากัดเฉพาะ เว็บไซตจ์องโรงแรมของบุคคลที่สาม ธนาคาร สถาบันการเงิน บริษัทหลกัทรพัย ์บริษัท
ประกัน โรงพยาบาล ตราบเท่าที่พันธมิตรทางธุรกิจที่ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลตกลงที่จะปฏิบัติต่อขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ลกัษณะที่สอดคลอ้งกบันโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้

3.4 บุคคลภายนอกทีก่ฎหมายก าหนดไว้ 

ในบางกรณี บริษัทฯ อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผย หรือแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกเพื่อ
การปฏิบตัิตามหนา้ที่ทางกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั โดยบคุคลภายนอกเหล่านัน้อาจรวมถึงหน่วยงานของรฐั (เช่น 
กรมสรรพากร ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง องคก์ารบรหิารสว่นต าบล องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั) ศาล หน่วยงานก ากับ
ดแูล สถานทูตและกงสลุ เจา้หนา้ที่ของรฐั หรือบุคคลภายนอกรายอื่นที่บริษัทฯ เห็นว่าจ าเป็นในการปฏิบตัิหนา้ที่ตาม
กฎหมายหรือตามระเบียบขอ้บงัคบั หรือเพื่อคุม้ครองสิทธิของบริษัทฯ สิทธิของบุคคลภายนอก ความปลอดภยัส่วนตวั
ของบคุคล หรือเพื่อตรวจหา ปอ้งกนั หรือจดัการกบัการฉอ้โกง หรือเพื่อการด าเนินการดา้นความมั่นคงปลอดภยั 

3.5 ทีป่รึกษาซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญ 

บริษัทฯ อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่ที่ปรกึษาซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญของบรษิัทฯ โดยอาจรวมถึง
แต่ไม่จ  ากัดเพียง (1) ที่ปรึกษาอิสระ (2) ที่ปรึกษากฎหมายซึ่งใหค้วามช่วยเหลือในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และ
ใหบ้ริการด าเนินคดี ไม่ว่าจะเป็นการต่อสูค้ดีหรือฟ้องรอ้งคดี  และ/หรือ (3) ผูส้อบบัญชีซึ่งใหบ้ริการดา้นบัญชี หรือ
ตรวจสอบบญัชีแก่บรษิัทฯ 

3.6 บุคคลภายนอกอ่ืนๆ 

บรษิัทฯ อาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลภายใตฐ้านทางกฎหมายตามวตัถปุระสงคท์ี่ระบไุวใ้นนโยบายความ
เป็นส่วนตัวฉบับนีใ้หแ้ก่บุคคลภายนอกอื่นๆ เช่น บุคคลทั่วไป ผู้รอ้งเรียนหรือบุคคลภายนอกที่รอ้งขอดูข้อมูลจาก
กลอ้งโทรทศันว์งจรปิด เป็นตน้ แลว้แต่กรณี 
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3.7 บุคคลภายนอกทีเ่ก่ียวข้องกับการโอนกิจการ 

ในกรณีที่มีการปรบัโครงสรา้งองคก์ร ฟ้ืนฟกูิจการ ควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าบางสว่นหรือทัง้หมด การ
ซือ้ขาย กิจการร่วมคา้ การโอนสิทธิ การโอนหรือจ าหน่ายธุรกิจ ทรพัยส์ิน หรือหุน้บางสว่นหรือทัง้หมดของบรษิัทฯ หรือ
ธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน บริษัทฯ อาจมีการเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลแก่พันธมิตรทางธุรกิจ นักลงทุน            
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูโ้อน หรือผูร้บัโอน ในกรณีที่เหตขุา้งตน้เกิดขึน้ บุคคลภายนอกในฐานะผูร้บัโอนสิทธิจะปฏิบัติตาม
นโยบายความเป็นสว่นตวันีเ้พื่อใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทฯ อาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงับุคคลภายนอกหรือหรือเซิรฟ์เว่อรท์ี่อยู่ในต่างประเทศซึ่ง
ประเทศปลายทางอาจมี หรืออาจไม่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่เท่าเทียมกนั ทัง้นี ้บรษิัทฯ จะด าเนินการ
ตามขัน้ตอนและมาตรการต่างๆ เพื่อท าใหม้ั่นใจว่าการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกโอนอย่างปลอดภยัและบุคคลที่รบั
โอนขอ้มลูนัน้มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่เหมาะสม และการโอนขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ชอบดว้ยกฎหมาย
ตามที่กฎหมายอนญุาตเท่านัน้ 

5. บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้นานเท่าใด 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นอย่างสมเหตุสมผล เพื่อบรรลุตาม
วัตถุประสงคท์ี่บริษัทฯ ไดร้บัขอ้มูลมาและเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตาม 
บรษิัทฯ อาจตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลไวน้านขึน้ตามที่กฎหมายก าหนด    

6. คุกกีแ้ละวิธีการใช้คุกกี ้

คุกกี ้คือ ขอ้มูลที่เฉพาะเจาะจงกับคอมพิวเตอรข์องท่าน เมื่อท่านเยี่ยมชมเว็บไซต ์และคุกกีจ้ะจัดเก็บหรือ
ติดตามขอ้มลูเก่ียวกับการใชเ้ว็บไซตข์องท่านและน ามาใชใ้นการวิเคราะหก์ระแสความนิยม ( trend) การบริหารจดัการ
เว็บไซต ์ติดตามการเคลื่อนไหวการใชเ้ว็บไซตข์องผูใ้ชบ้ริการ หรือเพื่อจดจ าการตัง้ค่าของผูใ้ชบ้ริการ คกุกีบ้างประเภท
นั้นมีความจ าเป็น (necessary cookie) เนื่องจากหากปราศจากคุกกีท้ี่จ  าเป็นประเภทนีแ้ลว้ หน้าเว็บไซตอ์าจจะไม่
สามารถใชก้ารไดอ้ย่างเหมาะสม และคุกกีป้ระเภท อื่นๆ จะท าใหบ้ริษัทฯ สามารถปรบัปรุงประสบการณก์าร เขา้ใช้
เว็บไซตข์องท่าน ปรบัแต่งเนือ้หาตามความตอ้งการของท่าน และท าใหก้ารท่องเว็บไซตส์ะดวกมากขึน้ เนื่องจากคกุกีจ้ะ
จดจ าชื่อผูใ้ช ้(ในวิธีการที่ปลอดภยั) รวมทัง้จดจ าการตัง้ค่าทางภาษาของท่าน 

คุกกี ้คือ เทคโนโลยีติดตามข้อมูลซึ่งใช้เพื่อวิเคราะหก์ระแสความนิยม  (trend) การบริหารจัดการเว็บไซต์ 
ติดตามการเคลื่อนไหวการใชเ้ว็บไซตข์องผูใ้ชบ้รกิาร หรือเพื่อจดจ าการตัง้ค่าของผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี ้คกุกีบ้างประเภทนัน้มี
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ความจ าเป็น (necessary cookie) เนื่องจากหากปราศจากคกุกีท้ี่จ  าเป็นประเภทนีแ้ลว้ หนา้เว็บไซตอ์าจจะไม่สามารถ
ใชก้ารไดอ้ย่างเหมาะสม ในขณะที่คกุกีบ้างประเภทนัน้จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการใชง้านเว็บไซตไ์ดส้ะดวกมากขึน้ เนื่องจาก
คกุกีป้ระเภทดงักลา่วจะจดจ าชื่อผูใ้ช ้(ในวิธีการที่ปลอดภยั) รวมทัง้จดจ าการตัง้ค่าทางภาษาของผูใ้ชบ้รกิาร 

โดยปกติ อินเทอรเ์น็ตเบราวเ์ซอรส์ว่นใหญ่จะใหท้่านตัง้ค่าว่าท่านจะยอมรบัคกุกีห้รือไม่ หากท่านเลือกไม่ใหม้ี
การติดตามโดยคกุกี ้อาจมีผลต่อการใชง้านเว็บไซตข์องท่าน  และหากไม่มีการเก็บคกุกี ้การใชง้านฟังกช์นัหรือเว็บไซต์
ทั้งหมดหรือบางส่วนของอาจถูกจ ากัด  โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ใน “นโยบายการใช้งานคุกกี้” ได้ที่   
https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-governance/personal-data-protection-policies 

7. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

เพื่อเป็นวิธีในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัในขอ้มลูสว่นบคุคล บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภัยที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ มาตรการป้องกันดา้นเทคนิค และ
มาตรการปอ้งกนัทางกายภาพ ในเรื่องการเขา้ถึงหรือควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล เพื่อธ ารงไวซ้ึ่งความลบั ความ
ถูกตอ้งครบถว้น และสภาพความพรอ้มใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญหาย เปลี่ยนแปลง แกไ้ข ใช ้
เปิดเผย หรือเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ทัง้นี ้เป็นไปตามที่กฎหมายที่ใชบ้งัคบัก าหนด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีมาตรการควบคุมการเข้าถึงที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช้  
และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล บรษิัทฯ ยงัไดว้างมาตรการจ ากัดการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลและการใชง้านอุปกรณ์
ส  าหรบัจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยก าหนดสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้าน สิทธิในการอนุญาตใหผู้ท้ี่
ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าวได ้และบริหารจดัการการเขา้ถึงเพื่อจ ากัดการถึงขอ้มลูส่วนบุคคลเฉพาะผูม้ีสิทธิ
เท่านัน้ และก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้านเพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การ
เปิดเผย การล่วงรู ้หรือการลกัลอบท าส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคล หรือการลกัขโมยอุปกรณจ์ดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคล นอกจากนี ้ยงัรวมถึงการวางมาตรการส าหรบัการตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกับการเขา้ถึง เปลี่ยนแปลง ลบ 
หรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ /หรือเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคล  

8. สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถใช้
สิทธิตามที่ระบไุวด้งัต่อไปนี ้
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1) การเข้าถึง เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิในการขอเขา้ถึงหรือขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลที่
บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย ทัง้นี ้เพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภัยของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
บรษิัทฯ อาจขอใหม้ีการพิสจูนต์วัตนก่อนจะใหข้อ้มลูสว่นบคุคลตามที่รอ้งขอ 

2) การแก้ไขให้ถูกต้อง เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ด าเนินการแกไ้ขขอ้มลูส่วน
บุคคลที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดความเข้าใจผิด หรือไม่เป็นปัจจุบัน ที่บริษัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวม ใช้และ /หรือ
เปิดเผย  

3) การโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลอาจมีสิทธิขอรบัขอ้มลูสว่นบุคคลที่บรษิัทฯ 
มีเก่ียวกับเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในรูปแบบที่มีการจดัระเบียบแลว้และสามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และ
เพื่อส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปยังผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น โดยตอ้งเป็น (ก)  ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้
ใหก้ับบรษิัทฯ และ (ข) กรณีที่บรษิัทฯ ไดร้บัความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้และ /หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลหรือ
เพื่อปฏิบตัิตามสญัญาที่บรษิัทฯ มีกบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล   

4) การคัดค้าน เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใชแ้ละ /หรือเปิดเผยขอ้มูล
สว่นบคุคล  

5) การระงับการใช้ เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลอาจมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคล หากเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลเชื่อว่าขอ้มลูส่วนบุคคลดังกล่าวไม่ถูกตอ้ง การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยโดยบริษัทฯ ไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย หรือขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วหมดความจ าเป็นส าหรบัวตัถปุระสงคบ์างประการ 

6) การถอนความยินยอม  ส  าหรับวัตถุประสงค์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมแก่     
บริษัทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีสิทธิที่จะถอนความ
ยินยอมเม่ือใดก็ได ้ 

7) การลบหรือท าลาย เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลอาจมีสิทธิขอใหบ้รษิัทฯ ด าเนินการลบ ท าลาย หรือท า
ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย เป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได ้เวน้เสียแต่ว่า 
การเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวของบรษิัทฯ นัน้เป็นไปเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้ง
ตามกฎหมาย เพื่อการใช ้หรือการปกปอ้งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย และ 

8) การร้องเรียน เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีสิทธิรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้งกับการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บคุคลของบรษิัทฯ ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที่บงัคบัใช ้
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9. รายละเอียดการติดต่อของบริษัทฯ 

หากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมีความประสงคจ์ะติดต่อบรษิัทฯ เพื่อใชส้ิทธิเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล หรือหากมี
ขอ้สงสยัประการใดเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลตามนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้โปรดติดต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลของบรษิัทฯ ไดท้ี่ 

บรษิัท แรบบิท โฮลดิง้ส ์จ  ากดั (มหาชน) 
21 อาคารทีเอสที ถนนวิภาวดี-รงัสิต แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
Email: dpo@rabbitholdings.co.th    
Tel: 02-2738838 

นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ใหม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่ 1 พฤศจิกายน 2566 เป็นตน้ไป  

 
   (นางสาวสรญา เสฐียรโกเศศ) 

    กรรมการ 

 

mailto:dpo@rabbitholdings.co.th

