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นโยบายการใช้คุกกี   
 (ฉบับ ณ วันที 7 มีนาคม 2567)  

นโยบายการใชค้กุก ี
ของบรษัิท แรบบทิ โฮลดงิส์ จํากดั (มหาชน)   

(Cookie Policy) 

นอกเหนือจากนโยบายความเปนส่วนตัวของผู้รับบริการนี บริษัท แรบบิท โฮลดิงส์ จํากัด (มหาชน) 
(“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ระหว่างการใช้งานผ่านทางช่องทางของเรา 
ข้อมูลของคุณจะถูกแบ่งปนสู่บริษัทเพือทีจะช่วยให้เราและธุรกิจของเราเข้าถึงและนําเสนอประสบการณ์ทีดีทีสุด
ตามความต้องการของคุณ 

บริษัทใช้คุกกีและเทคโนโลยีทีคล้ายคลึงกันสําหรับจัดเก็บข้อมูล ใช้ และ/หรือ เปดเผยข้อมูลซึงเปน 
ส่วนหนึงของธุรกิจของเราซึงจะอธิบายภายใต้นโยบายคุกกีนี (ต่อไปเรียกว่า “นโยบายคุกกี”) ใช้กับเว็บไซต์  
แอปพลิเคชันในโทรศัพท์เคลือนที เครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่องทางสือสารในรูปแบบออนไลน์ และช่องทางอืน
นอกจากนี เพือรวบรวมข้อมลูส่วนตัวของคุณ 

นโยบายคุกกีของเราอาจจะมีการปรับเปลียน และ/หรือ ปรับปรุงได้ โดยเราจะให้จัดให้มีการแจ้งเตือน
เพิมเติมกรณีมีการเปลียนแปลง และ/หรือ ปรับปรุงทีมีนัยสําคัญ นโยบายฉบับล่าสุดจะถูกประกาศอยู่บนสุด
ของนโยบายคุกกี เราขอเชิญชวนให้คุณอ่านนโยบายคุกกีนีอย่างละเอียดและตรวจสอบนโยบายสําหรับการ
เปลียนแปลง และ/หรือ การปรับปรุง ซึงอาจจะเกิดขึนได้ตามนโยบายนี  

1. คุกกคีืออะไร และทําไมบริษัทเราใช้คุกก ี 

คุกกีเปนส่วนเล็ก ๆ ของข้อมูลหรือข้อความซึงอยู่บนคอมพิวเตอร์ของคุณ เมือคุณเข้าใช้งานเว็บไซต์
และใช้ในการจัดเก็บและติดตามกิจกรรมการใช้งานในเว็บไซต์ วิเคราะห์แนวโน้มตามวัตถุประสงค์ของการบริหาร
เว็บไซต์ ติดตามกิจกรรมการใช้งานของผู้ใช้ หรือรวบรวมข้อมูลการติดตังของผู้ใช้งาน ส่วนหนึงของคุกกี  
มีความจําเปนเพือเราจะสามารถใช้ในการสนับสนุนการทํางานปกติของเว็บไซต์ คุกกีช่วยให้เราเข้าใจถึงกิจกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ของคุณได้ นอกจากนี ยังช่วยให้เราสามารถพัฒนาประสบการณ์การใช้งาน และพัฒนาเนือหา
เพือสนองต่อความต้องการของคุณทีมีต่อเว็บไซต์ของเราได้มากยิงขึน นอกจากนี คุกกียังสามารถจดจํารหัส
ผู้ใช้งานและภาษาในการติดตังได้อกีด้วย 
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22. ชนิดของคุกกทีบีริษัทใช้  

เราใช้งานคุกกีของเราและของบุคคลทีสามเพือวัตถุประสงค์ทีแตกต่างกัน ตามรายละเอียดดังต่อไปนี  

ชนดิของคกุก ี ชอืคกุก ี การทาํงาน  วตัถปุระสงค ์ ระยะเวลา  

คุกกีทมีีความ
จําเปนอย่างยิง 
(Strictly 
Necessary 
Cookies) 

 

 

 

u_city_pcl_session  คุ กกี เ ห ล่ านี มี ค ว าม
จํ า เ ป น เ พื อ ใ ห้ ท่ า น
สามารถท่องเว็บไซต์
และใช้งานฟเจอร์ต่าง ๆ  
บนเว็บไซต์ของเราได้ 
เ ช่ น  เ ข้ า ถึ ง พื น ที ที
ปลอดภัยบนเว็บไซต์
ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ 
ใช้คุกกีทีจําเปนอย่าง
เคร่งครัดเพือให้แน่ใจ
ว่าบริการดิจิทัลของ
บริษัทฯ ทํางานหน้าที
พื น ฐ า น ไ ด้ อ ย่ า ง
ถูกต้องและสมบูรณ์  
และใช้คุกกีความมันคง
ปลอดภัยเพือให้ท่าน
สามารถมีปฏิสัมพันธ์
กับบริษัทฯ  ได้อย่าง
ร วด เ ร็ ว แ ล ะ มั นคง
ปลอดภัยมากยิงขึน 
คุกกีเหล่านีจะช่วยระบุ
และปองกันความเสียง
ด้ า น ค ว า ม มั น ค ง
ปลอดภั ยที อ า จ จ ะ
เกิดขึน 

u_city_pcl_session 
เปนกลไกขับเคลือน
การทํางานของเว็บไซต์ 
คุกกีตามช่วงอายุใช้
งานบนแพลตฟอร์ม
สําหรับวัตถุประสงค์
ทัวไป โดยส่วนใหญ่จะ
ใช้เพือให้ช่วงใช้งาน
เกิดขึนได้โดยไม่ระบุ
ตัวตน 

1 วัน 
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ชชนดิของคกุก ี ชชอืคกุก ี กการทาํงาน  ววตัถปุระสงค ์ รระยะเวลา  

XSRF-TOKEN คุกกี เห ล่ านี มี ความ
จํ า เ ป น เ พื อ ใ ห้ ท่ า น
สามารถท่องเว็บไซต์
และใช้งานฟเจอร์ต่าง ๆ 
บนเว็บไซต์ของเราได้ 
เ ช่ น  เ ข้ า ถึ ง พื น ที ที
ปลอดภัยบนเว็บไซต์ 
ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ 
ใช้คุกกีทีจําเปนอย่าง
เคร่งครัดเพือให้แน่ใจ
ว่าบริการดิจิทัลของ
บริษัทฯ ทํางานหน้าที
พืนฐานได้อย่างถูกต้อง
และสมบูรณ์ และใช้คุกกี
ความมันคงปลอดภัย
เพือให้ท่านสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับบริษัทฯ
ได้อย่างรวดเร็วและ
มันคงปลอดภัยมาก
ยิงขึน คุกกีเหล่านีจะ
ช่วยระบุและปองกัน
ความเสียงด้านความ
มั น ค ง ป ล อ ด ภั ย ที
อาจจะเกิดขึน 

คุกกีนีเขียนขึนเพือให้
เสริมความปลอดภัย
ของเว็บไซต์ ในด้าน
การปองกันการโจมตี
ด้วยการปลอมแปลง
คําขอข้ามเว็บไซต์หรือ 
Cross-Site Request 
Forgery (CSRF) 

หมดอายุหลังจาก
ช่วงระยะเวลาใช้
งานท่องเว็บไซต์
สินสุด (อาทิ เมือมี
การปดเบราว์เซอร์) 

 

คุกกีเพือ
ประสิทธิภาพ 
(Performance 
Cookies) 

_ga, _gat, _gid บริษัทฯ  ใช้คุกกี เ พือ
ประสิทธิภาพในการวัด
ว่าท่านเข้าชมเว็บไซต์
ของบริษัทฯ บ่อยเพียงใด
และท่านใช้งานเว็บไซต์
ของเราอย่างไร เช่น เพจ
ทีท่านเข้าชมบ่อยครัง
ทีสุด  โดยบริษัทฯ  ใช้
ข้อมูลนีเพือการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์
และประสบการณ์ของ
ผู้ใช้ 

คุกกีนี เชือมโยงกับ 
GoogleUniversal 
Analytics ซึงเปนบริการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดย 
Google ที ใช้งานกัน
อย่างแพร่หลาย โดย
คุกกีนีสามารถแยกแยะ
ผู้ใช้งานแต่ละรายได้
ผ่านการสุ่มให้หมายเลข
ประจําตัวแก่ผู้ใช้งาน 
โดยหมายเลขดังกล่าว
จะเชือมโยงกับทุกคําขอ

_ga หมดอายุใน 
2 ป , _gat แ ล ะ 
_gid หมดอายุใน 
1 วัน 
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ชชนดิของคกุก ี ชชอืคกุก ี กการทาํงาน  ววตัถปุระสงค ์ รระยะเวลา  

เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ต่าง  ๆ
รวมถึงใช้เพือคํานวณ
จํานวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
รวมรวมข้อมูลช่วง
ระยะเวลาใช้งานและ
ข้อมูลแคมเปญเพือ
จัดทํารายงานวิเคราะห์
ของเว็บไซต์ 

33. คุณสามารถควบคุมคุกกไีด้อย่างไร  

ส่วนใหญ่โปรแกรมเบราว์เซอร์จะอนุญาตให้คุณสามารถเลือกว่าอนุญาตให้คุกกีทํางานหรือไม่ หากคุณ
ปฏิเสธ ลบหรือปดกันคุกกีมันอาจะส่งผลให้ประสบการณ์ของผู้ใช้งานของคุณได้ ปราศจากคุกกีคุณอาจจะไม่
สามารถเข้าใช้งานการทํางานหรือรูปแบบบางส่วนหรือทังหมดของเว็บไซต์ได้ หรือการใช้งานบางประเภทอาจจะ
มีข้อจํากัด หากคุณไม่ปฏิเสธการทํางานของคุกกี เมือคุณเข้าใช้งานเว็บไซต์ของเราระบบจะใช้คุกกีตามที
คําอธิบายข้างต้น หากคุณต้องการลบคุกกี หรือเปลียนแปลงความต้องการ คุณสามารถเปลียนแปลงการ
ติดตังผ่านโปรแกรมเบราว์เซอร์ของคุณได้ 

4. ช่องทางสําหรับติดต่อเรา 

หากคุณมีข้อสงสัยเกียวกับการใช้งานคุกกีของเรา กรุณาติดต่อเจ้าหน้าทีรักษาข้อมูลได้ที  

บริษัท แรบบิท โฮลดิงส์ จํากัด (มหาชน) 

21 อาคารทีเอสที ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

อีเมล: dpo@rabbitholdings.co.th  

โทรศัพท์: 02-2738838 

นโยบายความเปนส่วนตัวฉบับนี ให้มีผลใช้บังคับตังแต่วันที 8 มีนาคม 2567 เปนต้นไป 
 
 
 
 

(นางสาวสรญา เสฐียรโกเศศ) 

รักษาการประธานเจ้าหน้าทีบริหาร  
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