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นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับพันธมติรทางธุรกจิ  
ของบริษทั ไพรม์ แอเรีย 38 จ ากัด 
(Business Partner Privacy Policy)  

บริษัท ไพรม์ แอเรีย 38 จ ากัด (“บริษัทฯ”) ตระหนกัถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดย
บริษัทฯ จะปฏิบตัิตามมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัเมื่อมีการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ  เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 
(ตามนิยามที่ระบดุา้นล่าง) 

นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรบัพันธมิตรทางธุรกิจฉบับนี ้ (“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) อธิบายวิธีการที่
บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร บุคคล ผูไ้ดร้บัมอบอ านาจ ผูม้ีอ  านาจลงนาม 
กรรมการ ผูถื้อหุน้และผูต้ิดต่ออื่น ๆ ของพนัธมิตรทางธุรกิจ (เรียกรวมกันว่า “ท่าน”) และแจง้ใหท้่านทราบเก่ียวกับสิทธิที่
เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  

ทั้งนี ้“พันธมิตรทางธุรกิจ” ตามนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ หมายความรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง คู่คา้  
ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูจ้ดัหาสินคา้ ผูข้าย ผูใ้หบ้ริการ ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง นักลงทุน นักวิเคราะห์ รา้นคา้ ผูใ้หเ้ช่าพืน้ที่ส  าหรบัตัง้
ป้ายโฆษณา ที่ปรกึษาอิสระ บรษิัทหลกัทรพัย ์บรษิัทประกนัภยั นายหนา้ประกนัภยั ตวัแทนประกันภยั ธนาคาร พนัธมิตร
ส าหรบักิจการรว่มคา้ รวมถึงบคุคลที่สาม เช่น บคุคลภายนอกที่ขอเขา้พืน้ท่ี ผูข้องานของผูร้บัเหมา ผูต้ิดต่อเขา้งาน บคุคล
ที่เก่ียวขอ้งตามกฎของส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(เช่น คู่สมรส บุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติ
ภาวะ) และพนัธมิตรทางธุรกิจอื่น ๆ 

บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน เนื่องจากบริษัทฯ มีความสมัพนัธท์างธุรกิจ
กับท่านในปัจจุบนัหรือที่อาจจะมีในอนาคต หรือจากการที่ท่านท างานให ้ด าเนินการแทน หรือเป็นตัวแทนของพนัธมิตร
ทางธุรกิจที่บรษิัทฯ มีความสมัพนัธด์ว้ย เช่น บรษิัทที่จดัหาสินคา้ หรือใหบ้รกิารแก่บรษิัทฯ หรือที่บรษิัทฯ ติดต่อสื่อสารดว้ย
ในทางธุรกิจซึ่งอาจเก่ียวพนัถึงท่าน 

บริษัทฯ อาจเปล่ียนแปลง และ/หรือ ปรบัปรุงนโยบายความเป็นส่วนตวันีเ้ป็นครัง้คราว โดยบรษิัทฯ จะแจง้ท่าน
เพิ่มเติมหากมีการปรบัปรุงที่ส  าคัญ บริษัทฯ จะระบุวันที่นโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัทฯ ที่ไดม้ีการปรบัปรุงครัง้
ล่าสดุไวท้างดา้นบนของนโยบายความเป็นส่วนตัว ทั้งนี ้บริษัทฯ สนบัสนุนใหท้่านอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวนีอ้ย่าง
ระมัดระวัง และตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วนตัวอย่างสม ่าเสมอเพื่อทบทวนการเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่ บริษัทฯ อาจ
ด าเนินการตามขอ้ก าหนดในนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้

1. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 

เพื่อวตัถปุระสงคข์องนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท า
ใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม ตามที่ระบดุา้นล่างนี ้  

โดยบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทั้งทางตรงและทางอ้อมจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เช่น             
บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยตรง (เช่น เมื่อท่านท าธุรกิจกับบริษัทฯ หรือลงนามในสัญญาหรือ
กรอกแบบฟอรม์เมื่อท่านมีปฏิสัมพันธ์กับบริษัทฯ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ของบริษัทฯ ผ่าน
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เว็บไซตข์องบริษัทฯ หรือแอปพลิเคชันทางโทรศพัทม์ือถือ การติดต่อส่ือสารทางอีเมล โทรศพัท ์แบบสอบถาม นามบัตร 
ไปรษณีย์ ระหว่างการประชุมและงานกิจกรรมต่าง ๆ การนัดหมายพบปะกับท่าน หรือจากแหล่งข้อมูลในระบบ                    
ระบบไดรฟ์กลาง/ฐานขอ้มลูกลางของบรษิัทฯ หรือระบบซอฟตแ์วรข์นส่ง และ/หรือ ไฟลอ์ิเล็กทรอนิกส)์  

นอกจากนี ้บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านทางออ้ม เช่น พนัธมิตรทางธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริการที่
ท่านท างานให ้ด าเนินการแทน หรือเป็นตวัแทน บรษิัทในกลุ่ม BTS (ตามค านิยามในหวัขอ้ “บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านกับใคร” ทางดา้นล่างนี)้ แหล่งขอ้มลูสาธารณะ (เช่น ส่ือสงัคมออนไลน ์และเว็บไซตข์องบุคคลภายนอก
หรือหน่วยงานรฐัที่เก่ียวขอ้ง) หรือบุคคลที่สามอื่น ๆ (เช่น พันธมิตรทางธุรกิจรายอื่น ๆ ของบริษัทฯ บุคคลอา้งอิง และ           
ผูร้อ้งเรียน) ทัง้นี ้ขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมนัน้ขึน้อยู่กับความสมัพนัธข์องท่านที่มีกับบริษัทฯ หรือบริษัทใน
กลุ่ม BTS โดยตวัอย่างขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านท่ีบรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมมีดงัต่อไปนี ้

• ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ-นามสกลุ ค าน าหนา้ อาย ุเพศ รูปถ่าย วิดีโอ ขอ้มลูจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด 
พิกัดทางภูมิศาสตร ์วนัเดือนปีเกิด สญัชาติ สถานภาพการสมรส ขอ้มลูสถานะทางการเงิน ขอ้มลูดา้น
การศกึษา และการท างาน (เช่น ต าแหน่งงาน แผนก รหสัแผนก อาชีพ ขอ้มลูใบสมคัรงาน บรษิัทท่ีท่าน
ท างานให ้หรือจา้งงานท่าน ใบรบัรองการท างาน ใบรบัรองเงินเดือน ใบรบัรองวิชาชีพ ใบอนุญาตการ
ท างาน วีซ่า ข้อมูลการอบรม รายไดแ้ละเงินเดือน วันที่เริ่มงาน) ข้อมูลจากเอกสารราชการ (เช่น 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร 
หมายเลขใบขับขี่ หมายเลขทะเบียนบา้น) ขอ้มูลเก่ียวกับรถยนต ์(เช่น หมายเลขตวัถังหรือหมายเลข
ทะเบียนรถยนต์) ลายมือชื่อ (รวมถึงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์) ข้อมูลรหัสประจ าตัวคู่ค้า (รวมถึง 
ประเภทคู่ค้า ประเภทกิจการ ประเภทธุรกิจ) ข้อมูลคู่ค้า (เช่น คะแนนประเมินคู่ค้า /ผู้ให้บริการ 
หมายเลขรา้นคา้ วนัที่ขึน้ทะเบียนคู่คา้) ขอ้มูลบัญชีธนาคารและการช าระเงิน (เช่น ชื่อเจา้ของบัญชี 
ธนาคารที่เปิดบญัชี ประเภทบญัชี และหมายเลขบัญชีธนาคาร ชื่อบัญชีผูร้บัประโยชน ์วันที่ช  าระเงิน 
วิธีการช าระเงิน สกุลเงินที่ช  าระ และบญัชีที่ท  าการช าระเงิน รายละเอียดการโอนเงินใน/นอกประเทศ
ไทย) ข้อมูลบัตรเครดิต (เช่น หมายเลขบัตรเครดิต ชื่อผู้ถือบัตร วันที่หมดอายุบัตร) รวมถึงข้อมูล
เก่ียวกบักลยทุธใ์นการก าหนดราคา อตัราส่วนลด ยอดขาย รายการเบิกจ่าย จ านวนเงินเบิกจ่าย ขอ้มลู
ที่ดินท่ีท่านเป็นเจา้ของ (เช่น หมายเลขหนงัสือส าคญัแสดงกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน) จ านวนหุน้ เลขทะเบียน
บญัชีหลกัทรพัย ์จ านวนหลกัทรพัย ์และจ านวนเงินปันผล  

• ข้อมูลที่อยู่ติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ หมายเลขโทรสาร ที่อยู่ สถาน
ประกอบการ ที่อยู่อีเมล รหัสไปรษณีย ์ขอ้มลูบัญชีผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย (เช่น ขอ้มลูบญัชีผูใ้ชไ้ลน ์บญัชี       
เฟซบุ๊ก และ/หรือ เวลาที่สามารถติดต่อได)้ และขอ้มลูอื่น ๆ ที่คลา้ยคลงึกนั 

• ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธร์ะหว่างบริษัทกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ขอ้มูลที่ท่าน
ให้แก่บริษัทฯ ตามที่ปรากฏในสัญญา แบบฟอรม์ หรือแบบส ารวจ) ขอ้มูลทางธุรกรรมที่ท่านท ากับ
บรษิัทฯ (เช่น เมื่อท าสญัญาเช่าพืน้ท่ี หรือสญัญาซือ้ขายกบัคู่สญัญา สญัญาว่าจา้งผูร้บัเหมา สญัญาที่
ปรึกษาโครงการ เอกสารยื่นประกวดราคาหรือประมูลงานต่าง ๆ) ข้อมูลรายการซื ้อกับบุคคลที่               
เก่ียวโยง/บุคคลภายนอก ประเภทสินค้า ประเภทงบประมาณ งบประมาณเบิกจ่าย รายละเอียด
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ค่าใชจ้่าย ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง วนัทีซ้ือ้สินคา้/บรกิาร จ านวนเงินค่าสินคา้บรกิาร จ านวนรายการที่
เบิก งบประมาณ เลขที่ส  านักงานใหญ่ เลขที่เอกสาร ชื่อโครงการ บริษัทที่ขึน้ทะเบียน กลุ่มเจ้าหนี ้
สาขา พืน้ที่ และเงื่อนไขการช าระเงิน บันทึกขอ้มลูคอมพิวเตอร ์เช่น (ไอพีแอดเดรส หรือคุกกี้) ขอ้มูล
การตรวจสอบสถานะของผูจ้  าหน่ายและผูใ้หบ้ริการ รวมถึง ขอ้มลูตามเอกสารขอ้ก าหนดหรือขอบเขต
การประกวดราคา/ประมลูงาน/จดัซือ้จดัจา้ง ขอ้มลูตามรายงานการมีส่วนไดเ้สีย ขอ้มลูแจง้เหตุ ขอ้มลู
การด าเนินคดี รายละเอียดตามเอกสารการเสนอราคาตามโครงการจดัซือ้จัดจา้ง ขอ้มูลรายงานการ
ประเมินผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการประจ าปี ขอ้มลูจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด และรายละเอียดการก่อสรา้งใน
แต่ละโครงการ 

• ขอ้มูลของบุคคลอื่นทีเ่กี่ยวข้องกับท่าน เช่น ขอ้มลูที่ระบตุวัตนคู่สมรสหรือบตุรของท่าน และขอ้มลู
พนกังานของบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าน  

• ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน เช่น ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนจากบัตร
ประจ าตัวประชาชน (เช่น เชือ้ชาติ และ ศาสนา) หรือขอ้มลูส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่อาจใชใ้นการ
ด าเนินคดีตามกฎหมาย  

หากท่านไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใดนอกจากตัวท่านเองแก่บริษัทฯ เช่น คู่สมรส บุตร บิดามารดา 
ผู้รับมอบอ านาจ บริษัทฯ จะถือว่าท่านรับรองและรับประกันต่อบริษัทฯ ว่าท่านมีอ านาจในการกระท าเช่นนั้นโดย  
(1) การแจ้งให้บุคคลอื่นรายนั้นทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้และ (2) การไดร้บัความยินยอม (ในกรณีที่
กฎหมายก าหนดหรือจ าเป็น) เพื่อใหบ้รษิัทฯ สามารถใชข้อ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวตามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีไ้ด  ้

บริษัทฯ ไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน (“ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน”)  
อย่างไรก็ดี ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้และ/
หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่ละเอียดอ่อนดงักล่าวบนฐานความยินยอมโดยชดัแจง้ หรือต่อเมื่อกฎหมายอนญุาตใหก้ระท าได ้

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับผู้เยาว์ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และบุคคลไร้
ความสามารถต่อเมื่อไดร้บัความยินยอมจากผูป้กครองเท่านัน้ บริษัทฯ ไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจาก
บุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี โดยปราศจากความยินยอมของผูป้กครองตามที่กฎหมายก าหนด หรือจากบุคคลเสมือนไร้
ความสามารถและบุคคลไรค้วามสามารถโดยปราศจากความยินยอมของผูพ้ิทกัษ์หรือผูอ้นุบาลตามกฎหมาย (แลว้แต่
กรณี) ในกรณีที่บริษัทฯ ทราบว่าบริษัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากบุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี โดยปราศจาก
ความยินยอมของผูป้กครองตามที่กฎหมายก าหนด หรือจากบคุคลเสมือนไรค้วามสามารถหรือบคุคลไรค้วามสามารถโดย
ปราศจากความยินยอมของผูพ้ิทกัษ์หรือผูอ้นุบาลตามกฎหมาย (แลว้แต่กรณี) โดยไม่ไดต้ัง้ใจ บริษัทฯ จะลบขอ้มลูส่วน
บุคคลนัน้ทันที หรือจะเก็บรวบรวม และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเฉพาะกรณีที่บริษัทฯ สามารถอาศัยฐานทาง
กฎหมายอื่นที่นอกเหนือจากความยินยอมได ้หรือตามที่กฎหมายอนญุาตเท่านัน้ 

2. บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคใ์ด 

บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้
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2.1. วัตถุประสงคท์ีอ่าศัยความยินยอม 

บรษิัทฯ อาจอาศยัความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไป และ/หรือ ขอ้มลู
ส่วนบคุคลที่ละเอียดอ่อนของท่านเพื่อวตัถปุระสงคต์่อไปนี ้

• ข้อมูลสุขภาพ: เพื่อการจดัเตรียมอาหารและเพื่ออ านวยความสะดวก  

ในกรณีที่บรษิัทฯ อาศยัความยินยอมเป็นฐานทางกฎหมายส าหรบัการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอถอนความยินยอมไดโ้ดยการติดต่อบริษัทฯ (ตามรายละเอียดที่ระบุในหวัขอ้ “ติดต่อบริษัทฯ” 
ของนโยบายความเป็นส่วนตวันี)้ ทัง้นี ้การถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายในการเก็บรวบรวม 
ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล และขอ้มลูส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่อาศยัความยินยอมของท่านที่เคยใหไ้วก้่อน
การเพิกถอนนัน้ อย่างไรก็ตาม หากท่านไม่ใหค้วามยินยอมส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนหรือไม่ใหข้อ้มูลส่วน
บคุคลที่ละเอียดอ่อนของท่านแก่บริษัทฯ หรือไดเ้พิกถอนความยินยอมของท่านในภายหลงั บริษัทฯ อาจไม่สามารถตกลง
ว่าจา้งท่านหรือด าเนินการตามสญัญาบริการท่ีบรษิัทฯ เขา้ท ากบัท่านหรือนายจา้งของท่านต่อไปได ้ทัง้นี ้บรษิัทฯ อาจขอ
ความยินยอมโดยตรงจากท่านหรือผ่านบรษิัทในกลุ่ม BTS พนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ นิติบคุคลอื่น 

2.2. วัตถุประสงคท์ีบ่ริษัทฯ อาจอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจอาศัยหรืออา้ง (1) ฐานการปฏิบัติตามสญัญา ส าหรบัการเริ่มตน้ท าสญัญาหรือการเขา้ท าสญัญา
หรือปฏิบตัิตามสญัญากับเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (2) ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมาย
ของบรษิัทฯ (3) ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทฯ และของบคุคลภายนอก โดยไดส้ดัส่วนกบัประโยชนแ์ละ
สิทธิเสรีภาพขั้นพืน้ฐานเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  (4) ฐานการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล หรือฐานทางกฎหมายอื่น ๆ ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอนุญาต 
(แลว้แต่กรณี) ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัความสมัพนัธท์ี่มีระหว่างท่านกับบรษิัทฯ ทัง้นี ้บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

(1) วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น เพื่อด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจกับพันธมิตรทางธุรกิจ และปฏิบัติภาระหน้าที่            
และ/หรือ ปฏิบัติตามค าขอของพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อติดต่อกับพนัธมิตรทางธุรกิจเก่ียวกับสินคา้ บริการ และ
โครงการของบรษิัทฯ หรือของพนัธมิตรทางธุรกิจ (เช่น เพื่อตอบขอ้ซกัถาม หรือค าขอ) 

(2) การคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น เพื่อพิสูจน์ตัวตนของท่านและสถานะของพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อ
ตรวจสอบสถานะกิจการ หรือตรวจสอบประวตัิในรูปแบบอื่น ๆ และท าการคดักรองเก่ียวกับท่านและพันธมิตร
ทางธุรกิจ เพื่อประเมินความเหมาะสมและคุณสมบัติของท่านและพันธมิตรทางธุรกิจ  เพื่อประเมินความเส่ียง
ส าหรบัท่านและพนัธมิตรทางธุรกิจ (รวมถึงการตรวจสอบขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสาธารณะจากหน่วยงานบังคับใช้
กฎหมาย และ/หรือ จากบญัชีรายชื่อ Blacklist ของบรษิัทฯ) เพื่อท าค าขอใบเสนอราคาหรือการประมลูราคา เพื่อ
เขา้ท าสัญญา ใบสั่งซือ้ หรือค าขอซือ้กับท่านหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ และเพื่อประเมินการบริหารงานของท่าน
และพนัธมิตรทางธุรกิจ 
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(3) เพื่อบริหารจัดการความสัมพันธ ์เช่น เพื่อปรบัปรุงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหเ้ป็นปัจจุบัน และเพื่อรกัษา
ความถกูตอ้งของขอ้มลูส่วนบคุคล เพื่อเก็บรกัษาสญัญา เอกสารที่เก่ียวขอ้ง เอกสารอา้งอิงสญัญา และหลกัฐาน
การท างานของพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งอาจมีการระบุถึงท่าน เพื่อวางแผน ด าเนินการ และบริหารจัดการ
ความสมัพนัธ์และสิทธิ (ทางสญัญา) กับพนัธมิตรทางธุรกิจ (เช่น เพื่อพิจารณาแต่งตัง้ ยกเลิก หรือมอบอ านาจ
ใหพ้นัธมิตรทางธุรกิจส าหรบัการท าธุรกรรม และการสั่งซือ้สินคา้หรือบริการ ประมวลผลการช าระเงิน เพื่อท า
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบับญัชี การตรวจสอบบญัชี ออกใบเรียกเก็บเงิน จดัการใหม้ีการส่งสินคา้และบรกิารต่าง ๆ) 
เพื่อจัดการกับค าขอหรือข้อรอ้งเรียนของท่าน เพื่อท าการแก้ไขปรบัปรุง ให้บริการสนับสนุน และเพื่อท าการ
ติดตามและเก็บบนัทึก  

(4) การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ เช่น การติดต่อส่ือสารกับพนัธมิตรทางธุรกิจเก่ียวกับสินคา้ บริการ และโครงการ 
ต่าง ๆ ของบริษัทฯ หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ (เช่น การติดต่อส่ือสารผ่านการส่งเอกสาร การตอบค าถาม การตอบ
กลบัค าขอหรือการรายงานความคืบหนา้การด าเนินการ) 

(5) วัตถุประสงคท์างการตลาด เช่น แจง้ใหท้่านทราบเก่ียวกับข่าวสารและขอ้มลูเผยแพรท่ี่อาจมีประโยชน ์รวมถึง
กิจกรรม เสนอสินคา้และบริการใหม่ ๆ เจรจาต่อรองราคาสินคา้และบริการ และท าผลการส ารวจ รวมถึงเพื่อ
วิเคราะหแ์ละพิจารณาในการสนบัสนนุทางการเงิน (เช่น การใหสิ้นเชื่อ) แก่ท่านหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ 

(6) การบริหารจัดการและการสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในองคก์ร เช่น การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
ภายในองคก์ร และปฏิบัติตามขอ้ก าหนดทางธุรกิจที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ การจัดซือ้จัดจา้ง 
การเบิกจ่ายเงิน การจัดการภายใน การฝึกอบรม การตรวจสอบ การรายงาน การส่งหรือจัดการเอกสาร การ
ประมวลผลขอ้มูล การควบคุม หรือการจดัการความเส่ียง การวิเคราะหแ์ละการวางแผนทางสถิติและแนวโนม้
ต่าง ๆ และกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีคลา้ยคลงึหรือเก่ียวขอ้งกนั 

(7) เพื่อการวิเคราะหแ์ละปรับปรุงธุรกิจ เช่น เพื่อท าการวิจยั วิเคราะหข์อ้มลู ประเมินค่า ส ารวจ และประเมินผล 
และจดัท ารายงานเก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษัทฯ และผลการด าเนินงานของท่านหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ 
รวมถึงเพื่อพฒันาและปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาดและสินคา้และบรกิารของบรษิัทฯ 

(8) เพื่อลงทะเบียน และยืนยันตัวตน เช่น เพื่อลงทะเบียน พิสจูนต์วัตน ระบ ุและยืนยนัตวัตนของท่าน 

(9) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการสนับสนุนระบบและการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น เพื่อให้การสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและฝ่ายช่วยเหลือ บริหารจัดการการเข้าถึงระบบใด  ๆ  
ที่บรษิัทฯ ไดม้อบสิทธิในการเขา้ถึงใหแ้ก่ท่าน เพื่อลบบญัชีที่ไม่มีการใชง้าน ใชม้าตรการควบคมุทางธุรกิจเพื่อให้
สามารถด าเนินธุรกิจได ้และเพื่อให้บริษัทฯ สามารถระบุและแกไ้ขปัญหาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บรษิัทฯ และเพื่อรกัษาความมั่นคงปลอดภยัในระบบของบรษิัทฯ เพื่อท าการพฒันา ปรบัใช ้ด าเนินการ และดแูล
รกัษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 



                       นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรบัพนัธมติรทางธุรกิจ  
                                         (ฉบบั ณ วนัที ่1 พฤศจกิายน 2566) 

 

6 
 

(10) การจัดการข้อมูลของพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น เพื่อสรา้งบัญชีพันธมิตรทางธุรกิจ บันทึกขอ้มูลลงในระบบ 
รกัษาและการปรบัปรุงรายการ/สารบบของพนัธมิตรทางธุรกิจ (ซึ่งรวมถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน) รวมถึงเพื่อ
เก็บและบรหิารจดัการสญัญาและเอกสารที่เก่ียวขอ้งที่อาจมีชื่อของท่านอยู่ 

(11) การตรวจสอบดูแลระบบและความม่ันคงปลอดภัย เช่น เพื่อควบคุมการเข้าถึงตามที่ เก่ียวข้อง การ
ตรวจสอบดแูลระบบ อปุกรณ ์และอินเทอรเ์น็ต การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(12) การจัดการข้อพิพาท เช่น เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาท การบงัคบัตามสญัญาของบรษิัทฯ การก่อตัง้ การใชสิ้ทธิ
เรียกรอ้งหรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย รวมถึงการมอบอ านาจ 

(13) การสอบสวน การร้องเรียน และ/หรือ การป้องกันอาชญากรรม หรือการฉ้อโกง 

(14) การปฏิบัติตามนโยบายภายใน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ที่ใช้บังคับ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวทางปฏิบตัิ
ต่าง ๆ เช่น เพื่อขอใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจตามที่กฎหมายก าหนด และการประสานงานหรือการติดต่อกับ
หน่วยงานรฐับาล ศาล หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง (เช่น กรมสรรพากร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ และส านกังานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน) รวมถึงการสืบสวน การรอ้งเรียน และ/หรือ การป้องกนัอาชญากรรมหรือการฉอ้โกง 

(15) การป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เช่น เพื่อการควบคมุโรคติดต่อหรือ
โรคระบาด 

(16) การจัดให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององคก์ร 

ทัง้นี ้ในกรณีที่บรษิัทฯ มีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายหรือสญัญา หรือ
เพื่อเขา้ท าสัญญากับท่าน หากบริษัทฯ ไม่ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่รอ้งขอ บริษัทฯ อาจไม่สามารถด าเนินการตาม
วตัถปุระสงคต์ามที่ระบขุา้งตน้ได ้ 

3. บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับใคร 

บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศใหบ้คุคลภายนอกดงัต่อไปนี ้ซึ่งจะเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคท์ี่ไดร้ะบุไวภ้ายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ทัง้นี ้
บุคคลภายนอกเหล่านี ้อาจอยู่ในประเทศไทยหรือในต่างประเทศ ท่านสามารถดูนโยบายความเป็นส่วนตัวของ
บคุคลภายนอกดงักล่าวเพื่อจะไดท้ราบเพิ่มเติมว่าบุคคลดงักล่าวเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ  เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่านอย่างไร เนื่องจากท่านจะอยู่ใตบ้งัคบันโยบายความเป็นส่วนตวัของบคุคลภายนอกเหล่านัน้ดว้ย 

3.1. บริษัทในกลุ่ม BTS 

ในฐานะที่บริษัทฯ เป็นบริษัทในกลุ่ม BTS ซึ่งบริษัททั้งหมดอาจต้องท างานร่วมกัน เช่น บริษัทฯ อาจมีการ
มอบหมาย หรือแนะน าท่านแก่บรษิัทในกลุ่ม BTS หรืออาจมีการใชร้ะบบบางส่วนรว่มกนั อาทิ ระบบการใหบ้รกิาร ระบบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต ์และ/หรือ ฐานขอ้มลูบรษิัทฯ จึงอาจจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหบ้รษิัทอื่นในกลุ่ม BTS 
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หรืออนุญาตใหบ้ริษัทในกลุ่ม BTS ดงักล่าวเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคต์ามที่ก าหนดไวใ้นนโยบาย
ความเป็นส่วนตวันี ้ทัง้นี ้บรษิัทอื่นในกลุ่ม BTS สามารถอาศยัความยินยอมที่บรษิัทฯ ไดร้บัมาจากท่านไดด้ว้ยเช่นกนั   

โปรดดรูายชื่อบรษิัทในกลุม่ BTS ไดท้ี่ https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-governance/personal-
data-protection-policies 

3.2. ผู้ให้บริการของบริษัทฯ 

บริษัทฯ อาจใชบ้ริการจากบรษิัทอื่น ตวัแทน หรือผูใ้หบ้รกิาร เพื่อใหบ้ริการแทนบรษิัทฯ หรือช่วยบรษิัทฯ ในการ
ด าเนินธุรกิจกับท่าน โดยบริษัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้บับคุคลต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง (1) ผูพ้ฒันา
ซอฟตแ์วร ์ผูใ้หบ้รกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใ้หบ้รกิารเว็บไซต ์(2) ผูใ้หบ้ริการดา้นการท าการตลาด ส่ือโฆษณา 
ออกแบบ สรา้งสรรคง์านโฆษณา และดา้นการส่ือสาร (3) โรงพยาบาล (4) ผูใ้หบ้รกิารจดัเก็บขอ้มลู และผูใ้หบ้ริการระบบ
คลาวด ์(Cloud) (5) ธนาคาร และสถาบนัการเงิน (6) บรษิัทประกันภยั บริษัทประกันภยัต่อ นายหนา้ประกันภยั ตวัแทน
ประกันภัย ผูป้ระเมินวินาศภัย และผูส้  ารวจภยั (7) ผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกสแ์ละจดัส่ง (8) ผูใ้หบ้ริการดา้นการช าระเงิน
และระบบช าระเงิน (9) ผูใ้หบ้ริการระบบลงทะเบียนและนับคะแนนเสียง (10) ผูใ้หบ้ริการวิเคราะห ์(11) บริษัทตัวแทน
ท่องเที่ยว (12) อู่ซ่อมรถ และรา้นอะไหล่ (13) ผู้ให้บริการระบบการจอง (Booking System) (14) ผู้ให้บริการดา้นการ
ด าเนินงานภายในซึ่งเป็นบคุคลภายนอก (15) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการพิมพ ์และ (16) ผูใ้หบ้รกิารจดัท าผลส ารวจ 

ทัง้นี ้ในการใหบ้ริการต่าง ๆ ดงักล่าว ผูใ้หบ้ริการอาจเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านได ้อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ 
จะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่ผูใ้หบ้ริการของบริษัทฯ เหล่านีเ้พียงเท่าที่จ  าเป็นส าหรบัการใหบ้ริการดงักล่าวเท่านั้น 
และจะขอใหผู้้ให้บริการไม่ใชข้้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นแต่อย่างใด ทั้งนี ้บริษัทฯ จะด าเนินการใหม้ั่นใจว่า            
ผูใ้หบ้รกิารท่ีบรษิัทฯ ท างานดว้ยทัง้หมดมีหนา้ที่เก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอย่างปลอดภยั 

3.3. พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ อาจโอนขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อด าเนินธุรกิจและใหบ้รกิาร ซึ่งรวมถึง
แต่ไม่จ ากัดเพียง คู่คา้ เจา้ของโครงการ คู่สญัญา บรษิัทหลกัทรพัย ์รา้นคา้ ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง คู่คา้ส าหรบักิจการรว่มคา้ 
บริษัทต่าง ๆ ที่บริษัทฯ เขา้ไปลงทุน พันธมิตรที่ใชแ้บรนดร์่วมกัน และบุคคลภายนอกรายอื่นที่บริษัทฯ ท าการตลาดหรือ
ส่งเสริมการขายรว่มดว้ย ทัง้นี ้เพื่อการด าเนินธุรกิจและใหบ้ริการของบรษิัทฯ ตราบเท่าที่พนัธมิตรทางธุรกิจที่ไดร้บัขอ้มลู
ส่วนบคุคลนัน้ตกลงที่จะปฏิบตัิต่อขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านในลกัษณะที่สอดคลอ้งกบันโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี  ้

3.4. บุคคลภายนอกทีก่ฎหมายก าหนดไว้ 

ในบางกรณี บรษิัทฯ อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผย หรือแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกเพื่อการ
ปฏิบัติตามหน้าที่ทางกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ โดยบุคคลภายนอกเหล่านั้นอาจรวมถึงหน่วยงานของรัฐ ศาล 
หน่วยงานก ากับดูแล สถานทูตและกงศุล เจา้หน้าที่ของรฐั หรือบุคคลภายนอกรายอื่นที่บริษัทฯ เห็นว่าจ าเป็นในการ
ปฏิบัติหนา้ที่ตามกฎหมายหรือตามระเบียบขอ้บังคับ หรือเพื่อคุม้ครองสิทธิของบริษัทฯ สิทธิของบุคคลภายนอก ความ
ปลอดภยัส่วนตวัของบุคคล หรือเพื่อตรวจหา ป้องกัน หรือจดัการกับการฉอ้โกง  หรือเพื่อการด าเนินการดา้นความมั่นคง
ปลอดภยั 
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3.5. ทีป่รึกษาซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญของ 
บรษิัทฯ โดยอาจรวมถึงแตไ่ม่จ ากดัเพียง (1) ที่ปรกึษาอิสระ (2) ที่ปรกึษากฎหมายซึ่งใหค้วามช่วยเหลือในการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ และให้บริการด าเนินคดี ไม่ว่าจะเป็นการต่อสูค้ดีหรือฟ้องรอ้งคดี   (3) ที่ปรึกษาภายนอก (4) ที่ปรึกษา
โครงการ (5) ที่ปรกึษาทางการเงิน และ (6) ผูส้อบบญัชีซึ่งใหบ้รกิารดา้นบญัชี หรือตรวจสอบบญัชีแก่บรษิัทฯ 

3.6. ผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับการโอนกิจการ 

ในกรณีที่มีการปรบัโครงสรา้งองคก์ร ฟ้ืนฟูกิจการ ควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมด  
การซือ้ขาย กิจการรว่มคา้ การโอนสิทธิ การโอนหรือจ าหน่ายธุรกิจ ทรพัยสิ์น หรือหุน้บางส่วนหรือทัง้หมดของบรษิัทฯ หรือ
ธุรกรรมอื่นใดในท านองเดียวกัน บริษัทฯ อาจมีการเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่พันธมิตรทางธุรกิจ  
นกัลงทนุ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูโ้อน หรือผูร้บัโอน ในกรณีที่เหตุดงักล่าวขึน้ บรษิัทฯ จะด าเนินการใหบ้คุคลภายนอกในฐานะ  
ผูร้บัโอนสิทธิมีหนา้ที่ปฏิบตัิตามนโยบายความเป็นส่วนตวันีเ้พื่อใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทฯ อาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอกหรือเซิรฟ์เวอรท์ี่อยู่ในต่างประเทศ 
ซึ่งประเทศปลายทางอาจมีหรืออาจไม่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่เท่าเทียมกนั เช่น เมื่อบรษิัทฯ เก็บรกัษา
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านบนแพลตฟอรม์คลาวดห์รือเซิรฟ์เวอรท์ี่ตัง้อยู่นอกประเทศไทย หรือเพื่อใชบ้ริการสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี ้บริษัทฯ จะด าเนินการตามขัน้ตอนและมาตรการต่าง ๆ เพื่อท าใหม้ั่นใจว่าการโอนขอ้มูลส่วน
บคุคลของท่านด าเนินไปอย่างปลอดภยัและบคุคลท่ีรบัโอนขอ้มลูนัน้มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเหมาะสม 
และการโอนขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ชอบดว้ยกฎหมายตามที่กฎหมายอนญุาตเท่านัน้ 

5. บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานเท่าใด 

บริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นเพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงคท์ี่
บรษิัทฯ  ไดร้บัขอ้มลูมาและเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยระยะเวลาที่บริษัทฯ จะเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน
จะขึน้อยู่กับลักษณะของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้บริษัทฯ อาจตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานขึน้ตามที่
กฎหมายก าหนด 

6. คกุกีแ้ละการใช้คุกกี ้

หากท่านเยี่ยมชมเว็บไซตข์องบริษัทฯ บริษัทฯ จะรวบรวมขอ้มลูจากท่านโดยอตัโนมัติโดยใชเ้ครื่องมือติดตาม
และคุกกี ้(รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง Google Tag Manager, Google Analytics, Hotjar Matomo, Zendesk, Facebook 
Pixel Analytics, Facebook Ad Manager และ Google Cloud) ทั้งนี ้คุกกี ้คือ เทคโนโลยีติดตามที่ใช้ในการวิเคราะห์
แนวโนม้ บริหารจดัการเว็บไซตข์องบริษัทฯ ติดตามความเคลื่อนไหวของผูใ้ชง้านเว็บไซต ์หรือจดจ าการตัง้ค่าของผูใ้ชง้าน 
คุกกีบ้างส่วนมีความจ าเป็นเนื่องจากหากไม่มีคุกกีเ้หล่านั้นเว็บไซตจ์ะไม่สามารถท างานไดอ้ย่างเหมาะสม ส าหรบัคุกกีส่้วน             
อื่น ๆ มีไวเ้พื่อความสะดวกของผูเ้ยี่ยมชม เช่น คกุกีท้ี่จดจ าชื่อผูใ้ชง้านของท่านอย่างปลอดภยั รวมถึงภาษาที่ท่านใชอ้ีกดว้ย 
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เบราวเ์ซอรอ์ินเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่อนุญาตให้ท่านควบคุมไดว้่าท่านจะยอมรบัคุกกีห้รือไม่ หากท่านปฏิเสธคุกกี ้
ความสามารถของท่านในการใช้งานเว็บไซต์ของบริษัทฯบางฟังก์ชั่นหรือบางหน้าหรือทั้งหมดอาจถูกจ ากัด  โปรดศึกษา
รายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่นโยบายการใชค้กุกีไ้ดท้ี่ https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-governance/personal-
data-protection-policies 

7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

เพื่อเป็นวิธีในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัในขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีมาตรการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลมุถึงมาตรการป้องกันดา้นการบริหารจดัการ มาตรการป้องกันดา้นเทคนิค และ
มาตรการป้องกันทางกายภาพ ในเรื่องการเขา้ถึงหรือควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อธ ารงไวซ้ึ่งความลบั ความ
ถกูตอ้งครบถว้น และสภาพความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูส่วนบคุคล เพื่อป้องกันการสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข 
หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ทัง้นี ้เป็นไปตามที่กฎหมายที่ใชบ้งัคบัก าหนด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริษัทฯ ไดจ้ัดให้มีมาตรการควบคุมการเขา้ถึงที่ปลอดภัยและเหมาะสมส าหรบัการเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ ยังไดว้างมาตรการจ ากัดการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและการใช้
งานอปุกรณส์ าหรบัจดัเก็บและประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล โดยก าหนดสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชง้าน สิทธิในการอนญุาต
ใหผู้ท้ี่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลดังกล่าวได ้และบริหารจัดการการเขา้ถึงเพื่อจ ากัดการถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะผูม้ี
สิทธิเท่านัน้ และก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้านเพื่อป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
การเปิดเผย การล่วงรู ้หรือการลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการลกัขโมยอุปกรณจ์ดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบคุคล นอกจากนี ้ยงัรวมถึงการวางมาตรการส าหรบัการตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกับการเขา้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่าย
โอนขอ้มลูส่วนบคุคล ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัวิธีการและส่ือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

8. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใตบ้ทบัญญัติแห่งกฎหมายและขอ้ยกเว้นตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิ
เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของตนดงัต่อไปนี ้

1) การเข้าถึง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิในการขอเข้าถึงหรือขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่  
บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย ทัง้นี ้เพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของเจา้ของขอ้มลูส่วน
บคุคล บรษิัทฯ อาจขอใหม้ีการพิสจูนต์วัตนก่อนจะใหข้อ้มลูส่วนบคุคลตามที่รอ้งขอ 

2) การแก้ไขให้ถูกต้อง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ด าเนินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตน 
ที่บรษิัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย ซึ่งไม่สมบรูณ ์ไม่ถกูตอ้ง ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือไม่เป็นปัจจบุนั 

3) การโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของตนที่บริษัทฯ มี
เก่ียวกับเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในรูปแบบท่ีมีการจดัระเบียบแลว้และสามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
และเพื่อส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปยังผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น โดยตอ้งเป็น (ก) ขอ้มูลส่วน
บุคคลที่ไดใ้หก้ับบริษัทฯ และ (ข) กรณีที่บริษัทฯ ไดร้บัความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้และ /หรือเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคลหรือเพื่อปฏิบตัิตามสญัญาที่บรษิัทฯ มีกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล     
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4) การคัดค้าน เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 
ทัง้นี ้เป็นไปตามที่กฎหมายที่ใชบ้งัคบัก าหนด 

5) การระงับการใช้ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของตน หากเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลเชื่อว่าขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ  เปิดเผยโดยบริษัทฯ  
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวหมดความจ าเป็นส าหรบัวตัถปุระสงคบ์างประการ 

6) การถอนความยินยอม ส าหรบัวัตถุประสงคท์ี่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้หค้วามยินยอมแก่บริษัทฯ ในการเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอาจมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได ้ 

7) การลบหรือท าลาย เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ด าเนินการลบ ท าลาย หรือท าใหข้อ้มูล
ส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย เป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้เวน้เสียแต่ว่า  
การเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลดังกล่าวของบริษัทฯ นัน้เป็นไปเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิ
เรียกรอ้งตามกฎหมาย เพื่อการใช ้หรือการปกป้องสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย และ 

8) การร้องเรียน เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้งกับการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที่เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ  เปิดเผยข้อมูลส่วน
บคุคลของบรษิัทฯ ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที่บงัคบัใช  ้

9. ติดต่อบริษัทฯ 

หากท่านมีความประสงคจ์ะติดต่อบรษิัทฯ เพื่อใชสิ้ทธิเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน หรือหากท่านมีขอ้สงสยั
ประการใดเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามนโยบายความเป็นส่วนตัวนี ้โปรดติดต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลของบรษิัทฯ ไดท้ี่ 

บรษิัท แรบบิท โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 
21 อาคารทีเอสที ถนนวิภาวดี-รงัสิต แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
Email: dpo@rabbitholdings.co.th    
Tel: 02-2738838 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ใหม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัท่ี  1 พฤศจิกายน 2566 เป็นตน้ไป  

    
(นางสาวสรญา เสฐียรโกเศศ) 

    กรรมการ 
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