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นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 
บริษัท บทีเีอส แลนด ์จ ากัด 
(Customer Privacy Policy) 

บริษัท บีทีเอส แลนด ์จ ากัด (“บริษัทฯ”) เล็งเห็นถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล โดย
บริษัทฯ จะปฏิบตัิตามมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัเมื่อมีการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคล (ตามนิยามที่ระบดุา้นลา่ง) ของท่าน  

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้(“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) ไดจ้ัดท าขึน้เพื่อแจง้ใหท้่านทราบว่า  
ในการประกอบธุรกิจอสงัหาริมทรพัย์ และ/หรือ ธุรกิจโรงแรมของบริษัทฯ นั้น บริษัทฯ อาจตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้
และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน ซึ่งเป็นลกูคา้และผูใ้ชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบริษัทฯ (เช่น ผูเ้ขา้พกั
โรงแรม ลกูคา้ที่เป็นสมาชิก) และ/หรือบริษัทในกลุ่ม BTS1 (“บริษัทในกลุ่ม BTS”) ทัง้ที่เป็นลกูคา้ในอดีต ลกูคา้
ปัจจุบัน และผูท้ี่อาจเป็นลูกคา้ในอนาคต รวมไปถึงบุคคลธรรมดาใดๆ ที่บริษัทฯ อาจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลมา 
(เช่น ผูร้อ้งเรียน หรือบคุคลที่ติดต่อในกรณีฉกุเฉิน)  

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้ชก้บัการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ณ สถานที่ประกอบธุรกิจของบริษัท
ฯ ผ่านทางเว็บไซต ์โทรศัพท ์อีเมล ศูนยบ์ริการข้อมูลลูกคา้ (call center) การลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม 
หรือการแถลงข่าว ช่องทางไปรษณีย ์ช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์ช่องทางติดต่อออนไลน ์ตลอดจนช่องทางอื่นๆ  
ของบรษิัทฯ ที่ไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลจากท่าน  

บริษัทฯ อาจมีการแกไ้ขและ/หรือปรบัปรุงนโยบายความเป็นสว่นตวันี ้เป็นครัง้คราว บริษัทฯ จะแจง้เตือน 
ใหท้ราบหากมีการแก้ไขและ/หรือปรับปรุงในสาระส าคัญ โดยจะมีการระบุวันที่ล่าสุดที่มีการแก้ไข และ/หรือ 
ปรับปรุงไว้ที่ด้านบนสุดของนโยบายความเป็นส่วนตัว บริษัทฯ จึงใคร่ขอให้อ่านอย่างระมัดระวัง และหมั่น
ตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วนตัวนี ้เพื่อศึกษาการแก้ไขและ/หรือปรับปรุงที่บริษัทฯ อาจด าเนินการตาม
ขอ้ก าหนดในนโยบายความเป็นสว่นตวันี ้

1. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 

เพื่อวัตถุประสงคข์องนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับ
บคุคลซึ่งท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม ตามที่ระบดุา้นลา่งนี ้  

โดยบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้ทางตรงและทางออ้มจากแหล่งขอ้มลูอื่นๆ เช่น บริษัท  
ในกลุ่ม BTS ผู้ใหบ้ริการของเรา (เช่น ผู้ใหบ้ริการจัดท าผลส ารวจ ที่ปรึกษาอิสระ ที่ปรึกษาโครงการ ที่ปรึกษา
ทางการเงิน ที่ปรกึษากฎหมาย หรือที่ปรกึษาบญัชี) พนัธมิตรทางธุรกิจของเราซึ่งเป็นบคุคลภายนอก บคุคลที่สาม

 
1 “บริษัทในกลุ่ม BTS” หมายถึง บริษัทซึ่งมีรายชื่อปรากฏอยู่ ณ https://www.rabbitholdings.co.th/en/corporate-governance/personal-
data-protection-policies  

https://www.rabbitholdings.co.th/en/corporate-governance/personal-data-protection-policies
https://www.rabbitholdings.co.th/en/corporate-governance/personal-data-protection-policies
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อื่นๆ (เช่น บคุคลอา้งอิง นายจา้ง) แหลง่ขอ้มลูสาธารณะ (เช่น สื่อสงัคมออนไลน)์ และเว็บไซตข์องบคุคลภายนอก 
หรือหน่วยงานรฐัที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมนัน้ขึน้อยู่กับความสมัพนัธข์องท่านที่มี
กับบริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่ม BTS และบริการหรือผลิตภัณฑท์ี่ท่านมีความประสงคจ์ะไดร้ับจากบริษัทฯ หรือ
บรษิัทในกลุม่ BTS โดยตวัอย่างขอ้มลูสว่นบคุคลที่บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมมีดงัต่อไปนี ้

1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ค าน าหนา้ ชื่อ-นามสกุล ชื่อเล่น อายุ วนัเดือนปีเกิด สถานภาพสมรส เพศ 
ภาษา สญัชาติ อาชีพ บริษัทที่ท  างาน ขอ้มูลที่ระบุตัวตนที่ออกโดยทางราชการ (เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน 
หนงัสือเดินทาง ใบส าคญัประจ าตวัคนต่างดา้ว ใบขบัขี่) รายละเอียดตามนามบตัร ภาพถ่าย เสียงบนัทึก ลายมือ
ชื่อ และหมายเลขทะเบียนรถ  

2) ข้อมูลสมาชิก เช่น ประเภทสมาชิก หมายเลขสมาชิก เวลาเริ่มตน้/สิน้สุดการเข้าร่วมเป็น
สมาชิก และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

3) ข้อมูลผู้เข้าพัก เช่น เที่ยวบิน ประเทศที่มาจาก/ประเทศที่จะไป แผนการเดินทาง วนัเดือนปีที่
เขา้-ออกจากการพกัที่โรงแรม ระยะเวลาที่เขา้พกั จ านวนผูเ้ขา้พกั จ านวนหอ้ง เลขที่หอ้งพกั ขอ้มลูการจองในอดีต 
หรือวนัที่ยกเลิกการเขา้พกั ความชอบของแขกผูเ้ขา้พกั ขอ้ซกัถามหรือความคิดเห็น เช่น ความสนใจ ความตอ้งการ
ส่วนตวั กิจกรรมที่สนใจ หรือขอ้มลูอื่นๆ ที่ท่านแจง้หรือแนะน าบริษัทฯ หรือที่บริษัทฯ รบัรูร้ะหว่างการเขา้พกัหรือ
การใชบ้รกิาร 

4) ข้อมูลติดต่อ เช่น ที่อยู่ทางไปรษณีย ์ที่อยู่ตามทะเบียนบา้น ที่อยู่ตามบตัรประจ าตวัประชาชน 
ที่อยู่ของสถานที่ท  างาน หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขโทรสาร ที่อยู่อีเมล บัญชีผูใ้ชไ้ลน ์หรือบัญชีเฟซบุ๊ค  และ
ขอ้มลูอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์ 

5) ข้อมูลทางการเงิน เช่น ขอ้มลูบตัรเครดิต บตัรเดบิต หรือบญัชีธนาคาร หมายเลขบตัรเครดิต 
บตัรเดบิต ประเภทการจ่าย ประเภทของบตัร รอบตดับญัชี รายละเอียดบญัชีธนาคาร ขอ้มลูและประวตัิการช าระ
เงิน 

6) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขที่อยู่ไอพีหรืออินเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (IP address) เว็บบีคอน (web 
beacon) ล็อก (Log) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ ข้อมูลระบุประเภทฮารด์แวร ์เช่น หมายเลขประจ า
เครื่อง (UDID) ข้อมูลที่อยู่การควบคุมการเข้าใช้งานสื่อกลาง (Media Access Control) ข้อมูลระบุประเภท
ซอฟทแ์วร ์เช่น ขอ้มลูระบุส  าหรบัผูโ้ฆษณาส าหรบัระบบปฏิบัติการ iOS (IDFA) หรือขอ้มลูระบุส  าหรบัผูโ้ฆษณา
ส าหรบัระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์(AAID) ขอ้มลูการเชื่อมต่อ ขอ้มลูการเขา้ถึง ขอ้มลูการเขา้ใชง้านแบบ single 
sign-on (SSO) การเขา้สูร่ะบบ (Login log) เวลาที่เขา้ถึง ระยะเวลาที่ใชบ้นหนา้เพจของบรษิัท คกุกี ้ขอ้มลูการเขา้
สู่ระบบ ประวัติการคน้หา ขอ้มูลการเรียกดู ประเภทและเวอรช์ั่นของเบราวเ์ซอร ์(Browser) การตัง้ค่าเขตเวลา 
(Time zone setting) และสถานที่ ตั้ง  ประเภทและเวอร์ชั่ นของปลั๊ กอินเบราว์เซอร์ ( Plug-In Browser) 
ระบบปฏิบตัิการและแพลตฟอรม์ และเทคโนโลยีอื่น ๆ บนอปุกรณท์ี่ใชใ้นการเขา้ถึงแพลตฟอรม์ 
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7) ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โปรดดูรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย
ขอ้มูลจากกลอ้งโทรทัศนว์งจรปิดของบริษัทฯ ไดใ้น “นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับการใช้กล้องโทรทัศน์
วงจรปิด” 

8)  ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ไดแ้ก่  ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวตามที่ปรากฏในเอกสารระบุ
ตวัตน (เช่น เชือ้ชาติ ศาสนา)  ขอ้มลูความพิการ และขอ้มลูศาสนาตามที่ท่านแจง้ใหบ้ริษัทฯ ทราบ รวมถึงขอ้มลู
สขุภาพ (เพื่อการควบคมุโรคติดต่อหรือโรคระบาด) 

หากท่านไดใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใดนอกจากท่านเองแก่บริษัทฯ (เช่น บุคคลที่ติดต่อในกรณี
ฉุกเฉิน คู่สมรส บุตร บุคคลอา้งอิง ผู้แนะน า หรือสมาชิกสมทบ ) เช่น ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด อายุ ที่อยู่ 
ความสมัพนัธ ์ลายมือชื่อ และขอ้มลูติดต่อ ท่านรบัรองและรบัประกนัว่าท่านมีอ านาจในการกระท าเช่นนัน้โดย (1) 
การแจง้ใหบุ้คคลอื่นรายนัน้ทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้และ (2) การไดร้บัความยินยอม (ในกรณีที่
กฎหมายก าหนดหรือจ าเป็น) เพื่อใหเ้ราสามารถใชข้อ้มลูสว่นบคุคลตามนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีไ้ด้ 

บรษิัทฯ ไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวม ขอ้มลูสว่นบคุคลอ่อนไหว (“ ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว”) อย่างไร
ก็ดี ในกรณีที่บรษิัทฯ มีการเก็บรวบรวม บรษิัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย ขอ้มลูสว่นบคุคลอ่อนไหวบน
ฐานความยินยอมโดยชดัแจง้ หรือต่อเมื่อกฎหมายอนญุาตใหก้ระท าได ้

บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับผู้เยาว์ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และบุคคล  
ไรค้วามสามารถเมื่อไดร้ับความยินยอมจากผูป้กครองเท่านั้น บริษัทฯ ไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บคุคลจากบคุคลที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี โดยไม่มีความยินยอมของผูป้กครองตามที่กฎหมายก าหนด หรือจากบคุคล
เสมือนไรค้วามสามารถและบคุคลไรค้วามสามารถโดยไม่มีความยินยอมของผูพ้ิทกัษ์หรือผูอ้นุบาลตามกฎหมาย 
(แลว้แต่กรณี) ในกรณีที่บรษิัทฯ ทราบว่าบรษิัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจากบุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปีโดย
ไม่มีความยินยอมของผู้ปกครองตามที่กฎหมายก าหนด หรือจากบุคคลเสมือนไรค้วามสามารถและบุคคลไร้
ความสามารถโดยไม่มีความยินยอมของผูพ้ิทกัษห์รือผูอ้นบุาลตามกฎหมาย (แลว้แต่กรณี) โดยไม่ไดต้ัง้ใจ บรษิัทฯ 
จะลบขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ทันที หรือจะเก็บรวบรวม และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้เฉพาะกรณีที่บริษัทฯ 
สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอ่ืนที่นอกเหนือจากความยินยอมได ้หรือตามที่กฎหมายอนญุาตเท่านัน้ 

2. บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคใ์ด 

บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี  ้

2.1 วัตถุประสงคท์ี่อาศัยความยินยอม: เมื่อไดร้บัความยินยอมจากท่าน บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม 
ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงคต์่อไปนี ้
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1) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป เพื่อวัตถุประสงคใ์นการท าการตลาดและการติดต่อสื่อสารซึ่ง
เราไม่สามารถอ้างอิงฐานทางกฎหมายอ่ืนได้: เพื่อแจง้ข่าวสารดา้นการตลาด การท าการตลาดแบบตอกย า้
ความสนใจ (Re-Marketing) โฆษณา สิทธิประโยชน ์การขาย ขอ้เสนอพิเศษ การแจง้เตือน จดหมายข่าว รายงาน
ความคืบหนา้ ประกาศ กิจกรรมสง่เสรมิการขาย ข่าวสารและขอ้มลูที่เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิารของเรา รวมถึง
ของบรษิัทในกลุม่ BTS ตลอดจนพนัธมิตรทางธุรกิจของเราแก่ท่าน 

2)  ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวในเอกสารราชการ (เช่น ข้อมูลเชือ้ชาติ ข้อมูลศาสนา ตามที่

ปรากฏบนบัตรประจ าตัวประชาชน หรือหนังสือเดินทาง) เพื่อพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตน   

3) ข้อมูลความพิการ เพื่อใหบ้รกิารและอ านวยความสะดวกลกูคา้คนพิการในการรบับรกิาร 

4) ข้อมูลศาสนา เพื่อใหบ้รกิารและอ านวยความสะดวกลกูคา้ในการรบับรกิาร 

ในกรณีที่เราอาศยัความยินยอมเป็นฐานทางกฎหมายส าหรบัการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบคุคล ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมไดโ้ดยการติดต่อ (ตามรายละเอียดที่ระบใุนหวัขอ้ “ติดต่อบริษัทฯ” ของ
นโยบายความเป็นส่วนตัวนี)้ ทั้งนี ้การถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายในการเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและ ขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหวที่อาศยัความยินยอมของท่านที่เคย
ใหไ้วก้่อนการเพิกถอนนัน้ อย่างไรก็ตาม หากท่านไม่ใหค้วามยินยอมส าหรบัขอ้มลูส่วนบคุคลที่ละเอียอดอ่อนหรือ
ไม่ให ้ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่านแก่เรา หรือไดเ้พิกถอนความยินยอมของท่านในภายหลัง  เราอาจไม่
สามารถใหบ้รกิารแก่ท่านได ้

2.2 วัตถุประสงคท์ีบ่ริษัทฯ อาจอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจอาศยัหรืออา้ง (1) ฐานการปฏิบตัิตามสญัญา ส าหรบัการเริ่มตน้ท าสญัญาหรือการเขา้ท า
สญัญาหรือปฏิบตัิตามสญัญากับเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล (2) ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่
ตามกฎหมายของบริษัทฯ (3) ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทฯ และของบุคคลภายนอก โดยได้
สัดส่วนกับประโยชนแ์ละสิทธิเสรีภาพขั้นพืน้ฐานเก่ียวกับการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (4) ฐานการ
ป้องกันหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล และ/หรือ (5) ฐานประโยชนส์าธารณะ ส าหรบั
การด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะ หรือปฏิบัติหนา้ที่ในการใชอ้ านาจรฐั (6) เพื่อการก่อตัง้และยกขึน้ต่อสู้
ซึ่งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายในอนาคต หรือฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคลอนุญาต (แลว้แต่กรณี) ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับความสมัพนัธท์ี่มีระหว่างบริษัทฯ บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช ้และ/
หรือ เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้
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1) เพื่อจัดหาผลิตภัณฑแ์ละบริการ เช่น เพื่อด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญา 
เพื่อเขา้ท าสญัญาและบริหารสญัญาระหว่างบริษัทฯ กับท่าน  เพื่ออ านวยความสะดวก เพื่อการจองหอ้งพัก การ
รบัประกนัและยืนยนัการจองและการเขา้พกั  

2) เพื่อบริหารจัดการโปรแกรมการสะสมคะแนน เช่น เพื่อด าเนินการเพื่อใหส้มาชิกสามารถ
เข้าร่วม และสรา้งบัญชีโปรแกรมการสะสมคะแนน เพื่อด าเนินการสะสม รับ และแลกเปลี่ยนคะแนน เพื่อส่ง
ขอ้เสนอ โปรโมชั่นและขอ้มลูเก่ียวกับสถานะและกิจกรรมส าหรบับญัชีโปรแกรมสะสมคะแนน (เช่น ส่งจดหมาย
แจง้เตือน) เพื่อบริหารจดัการบญัชีโปรแกรมสะสมคะแนน เพื่อตรวจสอบประวัติการใชบ้ัญชี หรือเพื่อจดัหาและ
มอบบตัรสว่นลดและบตัรของขวญั 

3) เพื่อจัดท าแบบสอบถาม เช่น เพื่อส ารวจความพงึพอใจ เพื่อพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิาร 
หรือสง่เสรมิการตลาดและการอ านวยความสะดวก 

4) เพื่อรับเร่ืองร้องเรียนและแก้ไขปัญหา เช่น เพื่อพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนที่เก่ียวกับการ
ใหบ้ริการของบรษิัทฯ เพื่อแกไ้ขปัญหาตามเรื่องที่รอ้งเรียนมาและปรบัปรุงการใหบ้ริการ และเพื่อประสานงานกบั
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาและปรบัปรุงการใหบ้รกิาร  

5) เพื่อการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ เช่น เพื่อใช้ในการติดต่อใดๆ ที่เก่ียวข้องกับ
ผลิตภัณฑแ์ละบริการ (เช่น กรณีการส่งคืนทรัพยส์ิน (Lost & Found) เพื่อจัดส่งข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละ
บรกิาร และข่าวสาร เพื่อประชาสมัพนัธแ์ละเชิญเขา้รว่มกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหส้ิทธิประโยชน ์เพื่อขอรายละเอียดที่
จ  าเป็น เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิง เพื่อบริหารจดัการบญัชี เพื่อด าเนินธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมที่เก่ียวขอ้ง
กบัการช าระเงิน เช่น เพื่อออกใบเสรจ็รบัเงิน เพื่อออกใบแจง้หนีแ้ละติดตามหนี ้

6) เพื่อลงทะเบียนและยืนยันตัวตน เช่น เพื่อลงทะเบียนรบับริการ บนัทึกและตรวจสอบขอ้มลู 
พิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตน 

7) เพื่อปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ ์และบริการ เช่น เพื่อท าการวิเคราะห ์ประเมิน
และจดัท ารายงานภายในบรษิัทฯ และบรษิัทในกลุม่ BTS เพื่อดแูลการปฏิบตัิการ ประสานงาน ติดตาม ตรวจสอบ
และควบคมุการด าเนินงานภายในกลุม่ เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน เพื่อตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือและความสมบูรณ์ของการด าเนินงานภายใน เพื่อวางแผนและวางกลยุทธ์การด าเนินงานด้าน
ประชาสมัพนัธแ์ละนโยบายองคก์ร และเพื่อพฒันาการประกอบกิจการ หรือต่อยอดในธุรกิจอื่นๆ ต่อไป 

8) เพื่อการท างานของเว็บไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ และแพลตฟอร์ม เช่น เพื่อดูแล 
ด าเนินงาน ติดตาม สงัเกตการณ ์และจดัการเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์เพื่ออ านวยความสะดวกและรบัรองใหม้ั่นใจ
ว่าเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ท างานอย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้
งานเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ เพื่อปรบัปรุงแผนงานและเนือ้หาของเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ใหด้ียิ่งขึน้ 



 (นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรบัลูกคา้ 
ฉบบัลงวนัที ่22 ธนัวาคม 2566 

 

9) เพื่อบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพื่อการจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจัดระบบติดต่อสื่อสาร ระบบความปลอดภัยทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชค้วบคุมการ
เขา้ถึงขอ้มลูและการเขา้ใชง้านระบบและการตรวจสอบความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการ
ภายในด้านธุรกิจตามข้อปฏิบัติภายใน นโยบายและกระบวนการต่างๆ และเพื่อแก้ไขและอัพเดตข้อมูลบน
ฐานขอ้มลูต่างๆ   

10) เพื่อการปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายและค าสั่งของหน่วยงานรัฐ เช่น ในกรณีที่บรษิัทฯ 
หรือบริษัทในกลุ่ม BTS มีเหตุผลอันควรเชื่อไดว่้าตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือ ค าสั่ง หรือตอ้งใหค้วาม
ร่วมมือดงักล่าว เพื่อด าเนินการตามกฎหมาย กระบวนพิจารณา หรือค าสั่งของหน่วยงานรฐั ซึ่งรวมถึงหน่วยงาน
รัฐภายนอกประเทศไทย และ/หรือใหค้วามร่วมมือกับศาล ผู้ก ากับดูแล หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานที่บังคับใช้
กฎหมาย โดยบริษัทฯ อาจจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
กระบวนการทางกฎหมาย หรือค าสั่งของรัฐดังกล่าวอย่างเคร่งครดั ซึ่งรวมถึงเพื่อด าเนินการตามขั้นตอนการ
สืบสวนสอบสวนภายใน หรือการปอ้งกนัอาชญากรรม การฉอ้โกง และ/หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  

11) เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทฯ เช่น เพื่อรกัษาความปลอดภัยและความถูกตอ้งของ
ธุรกิจของบรษิัทฯ บรษิัทในกลุม่ BTS หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ เพื่อใชส้ิทธิและปกปอ้งผลประโยชนข์องบรษิัทฯ บรษิัท
ในกลุ่ม BTS หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ เมื่อจ าเป็นและชอบดว้ยกฎหมาย เช่น เพื่อตรวจจับ ป้องกัน และด าเนินการ
เก่ียวกับการทุจริตใดๆ ขอ้รอ้งเรียนเรื่องการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพื่อจดัการและ
ป้องกันการสญูเสียทรพัยส์ิน เพื่อตรวจจบัและปอ้งกนัการกระท าผิดภายในสถานที่ของบริษัทฯ และบริษัทในกลุม่ 
BTS เพื่อดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของบรษิัทฯ บรษิัทในกลุม่ BTS หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ เพื่อ
ตรวจจบัและป้องกันการประพฤติที่มิชอบภายในองคก์ร เพื่อติดตามเฝ้าระวงัเหตกุารณ ์เพื่อป้องกันและรายงาน
ความผิดทางอาญา และเพื่อปกป้องความมั่นคงและและความเชื่อมั่นทางธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม 
BTS 

12) เพื่อการโอนในกรณีทีม่ีการโอนกิจการขององคก์ร เช่น ในกรณีที่มีการขาย การโอน การควบ
รวม การปรับโครงสรา้งองค์กร หรือเหตุการณ์อื่นๆ ที่ใกล้เคียงกัน บริษัทฯ อาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
บคุคลภายนอกอื่นๆ ไม่ว่าจะรายเดียวหรือหลายราย อนัเป็นสว่นหนึ่งของการท าธุรกรรมนัน้ 

13) เพื่อบริหารจัดการเสี่ยง เช่น เพื่อด าเนินการบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบการด าเนินงาน 
และการประเมินความเสี่ยง และ/หรือ 

14) เพื่อรักษาความปลอดภัย เช่น เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรือ
ทรพัยส์ิน เช่น เพื่อการควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาด การจับขโมย การด าเนินการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพื่อ
ประสานงานและคุม้ครองดา้นการประกนัภยัและการบาดเจ็บ 
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ทั้งนี ้ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
สญัญา หรือเพื่อเขา้ท าสญัญาท่าน หากบริษัทฯ ไม่ไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลตามที่รอ้งขอ บริษัทฯ อาจไม่สามารถ
ด าเนินการตามวตัถปุระสงคต์ามที่ระบขุา้งตน้ได ้

3. บริษัทฯ เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศให้บุคคลหรือหน่วยงาน
ใดบ้าง 

บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปต่างประเทศใหบ้คุคลภายนอกต่อไปนี ้ซึ่งจะท าการเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตามวตัถปุระสงคใ์นนโยบายความป็นสว่นตวันี ้ทัง้นี ้บคุคลภายนอก
เหลา่นีอ้าจอยู่ในประเทศไทยหรืออยู่ต่างประเทศก็ได ้ท่านสามารถดนูโยบายความเป็นสว่นตวัของบคุคลภายนอก
ดังกล่าวเพื่อจะไดท้ราบเพิ่มเติมว่าบุคคลดังกล่าวเก็บรวบรวม ใช้ และ /หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร 
เนื่องจากท่านจะอยู่ใตบ้งัคบันโยบายความเป็นสว่นตวัของบคุคลภายนอกเหลา่นัน้ดว้ย 

3.1 บริษัทในกลุ่ม BTS 

ในฐานะที่บริษัทฯ เป็นบริษัทในกลุ่ม Rabbit Holdings ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่ม BTS ที่อาจต้องท างาน
ร่วมกัน ร่วมกันใหบ้ริการแก่ลกูคา้ และใชร้ะบบบางส่วนร่วมกัน เช่น ระบบการใหบ้ริการและระบบที่เก่ียวขอ้งกบั
เว็บไซต ์บริษัทฯ จึงอาจจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใหบ้ริษัทอื่นในกลุ่ม  BTS หรืออนุญาตใหบ้ริษัทในกลุ่ม 
BTS ดงักล่าวเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคต์ามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้ทัง้นี ้บริษัท
อื่นในกลุ่ม BTS สามารถอาศัยความยินยอมที่บริษัทฯ ไดร้บัมาไดด้ว้ยเช่นกัน โปรดดูรายชื่อบริษัทและขอบเขต
กิ จ ก ร ร ม ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น ก ลุ่ ม  Rabbit Holdings ไ ด้ ที่  https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-
governance/personal-data-protection-policies และรายชื่อบริษัทและขอบเขตกิจกรรมของบรษิัทในกลุม่ BTS 
ไดท้ี่ https://www.btsgroup.co.th/th/privacy-policy  

3.2 ผู้ให้บริการของบริษัทฯ 

บริษัทฯ อาจว่าจา้งบริษัทอื่น ตวัแทน หรือผูร้บัจา้งในการใหบ้ริการในนามของบริษัท หรืออ านวยความ
สะดวกในการให้บริการ โดยบริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลภายนอก 
ดงัต่อไปนี ้ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง (1) ผูพ้ฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ซอฟทแ์วร ์ผูพ้ฒันา อินเทอรเ์น็ต เว็บไซต ์และ
ผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมและการสื่อสาร (3) ผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัเก็บ
ขอ้มลูและบริการคลาวด ์(Cloud) (4) ผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัเก็บและ/หรือท าลายเอกสาร (5) บริษัทดา้นการท า
การตลาด บริษัทสื่อโฆษณา บริษัทออกแบบ บริษัทสรา้งสรรคง์านโฆษณา และบริษัทดา้นการสื่อสาร  (6) ผู้
ใหบ้ริการจดัท าผลส ารวจ (7) ผูใ้หบ้ริการวิเคราะหข์อ้มลู (8) ผูใ้หบ้ริการช าระเงิน (9) ผูใ้หบ้ริการการน าเที่ยวหรือ
รบัจองตั๋ว และ/หรือ (10) ผูใ้หบ้รกิารภายนอกดา้นการจดัการบรหิาร 

https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-governance/personal-data-protection-policies
https://www.rabbitholdings.co.th/th/corporate-governance/personal-data-protection-policies
https://www.btsgroup.co.th/th/privacy-policy
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ทัง้นี ้ในการใหบ้รกิารต่างๆ ดงักลา่ว ผูใ้หบ้รกิารอาจเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลได ้อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ จะ
ใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแก่ผูใ้หบ้รกิารของบริษัทฯ เพียงเท่าที่จ  าเป็นส าหรบัการใหบ้ริการดงักล่าวเท่านัน้ และจะขอให้
ผูใ้หบ้ริการไม่ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นแต่อย่างใด บริษัทฯ จะด าเนินการใหม้ั่นใจว่าผูใ้หบ้ริการที่
บรษิัทฯ ท างานดว้ยทัง้หมดจะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลอย่างปลอดภยั 

3.3 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท 

บริษัทฯ อาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อด าเนินธุรกิจและใหบ้ริการ  
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเฉพาะ เว็บไซตจ์องโรงแรมของบคุคลที่สาม ธนาคาร สถาบนัการเงิน บรษิัทหลกัทรพัย ์บรษิัท
ประกัน โรงพยาบาล ตราบเท่าที่พนัธมิตรทางธุรกิจที่ไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลตกลงที่จะปฏิบตัิต่อขอ้มลูส่วนบุคคล
ในลกัษณะที่สอดคลอ้งกบันโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้

3.4 บุคคลภายนอกทีก่ฎหมายก าหนดไว้ 

ในบางกรณี บริษัทฯ อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผย หรือแบ่งปันขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหแ้ก่บคุคลภายนอก
เพื่อการปฏิบัติตามหนา้ที่ทางกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคับ โดยบุคคลภายนอกเหล่านั้นอาจรวมถึงหน่วยงาน
ของรฐั (เช่น กรมสรรพากร ส  านักงานตรวจคนเขา้เมือง องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจังหวดั ) 
ศาล หน่วยงานก ากบัดแูล สถานทตูและกงสลุ เจา้หนา้ที่ของรฐั หรือบคุคลภายนอกรายอื่นที่บรษิัทฯ เห็นว่าจ าเป็น
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือตามระเบียบข้อบังคับ หรือเพื่อคุ้มครองสิทธิของบริษัทฯ สิทธิของ
บคุคลภายนอก ความปลอดภยัสว่นตวัของบคุคล หรือเพื่อตรวจหา ปอ้งกนั หรือจดัการกบัการฉอ้โกง หรือเพื่อการ
ด าเนินการดา้นความมั่นคงปลอดภยั 

3.5 ทีป่รึกษาซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญ 

บริษัทฯ อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่ที่ปรกึษาซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญของบริษัทฯ โดยอาจ

รวมถึงแต่ไม่จ  ากัดเพียง (1) ที่ปรึกษาอิสระ (2) ที่ปรึกษากฎหมายซึ่งใหค้วามช่วยเหลือในการด าเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ และใหบ้ริการด าเนินคดี ไม่ว่าจะเป็นการต่อสูค้ดีหรือฟ้องรอ้งคดี  และ/หรือ (3) ผูส้อบบญัชีซึ่งใหบ้ริการ

ดา้นบญัชี หรือตรวจสอบบญัชีแก่บรษิัทฯ 

3.6 บุคคลภายนอกอ่ืนๆ 

บริษัทฯ อาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลภายใตฐ้านทางกฎหมายตามวตัถุประสงคท์ี่ระบไุวใ้นนโยบาย
ความเป็นสว่นตวัฉบบันีใ้หแ้ก่บคุคลภายนอกอื่นๆ เช่น บคุคลทั่วไป ผูร้อ้งเรียนหรือบคุคลภายนอกที่รอ้งขอดขูอ้มลู
จากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด เป็นตน้ แลว้แต่กรณี 
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3.7 บุคคลภายนอกทีเ่ก่ียวข้องกับการโอนกิจการ 

ในกรณีที่มีการปรับโครงสรา้งองคก์ร ฟ้ืนฟูกิจการ ควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าบางส่วนหรือ
ทัง้หมด การซือ้ขาย กิจการรว่มคา้ การโอนสิทธิ การโอนหรือจ าหน่ายธุรกิจ ทรพัยส์ิน หรือหุน้บางสว่นหรือทัง้หมด
ของบริษัทฯ หรือธุรกรรมในลกัษณะเดียวกัน บริษัทฯ อาจมีการเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูสว่นบุคคลแก่พนัธมิตรทาง
ธุรกิจ นกัลงทนุ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูโ้อน หรือผูร้บัโอน ในกรณีที่เหตขุา้งตน้เกิดขึน้ บคุคลภายนอกในฐานะผูร้บัโอน
สิทธิจะปฏิบตัิตามนโยบายความเป็นสว่นตวันีเ้พื่อใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทฯ อาจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอกหรือหรือเซิร ์ฟเวอร์ที่อยู่ใน
ต่างประเทศซึ่งประเทศปลายทางอาจมี หรืออาจไม่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่เท่าเทียมกัน ทัง้นี ้
บรษิัทฯ จะด าเนินการตามขัน้ตอนและมาตรการต่างๆ เพื่อท าใหม้ั่นใจว่าการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลจะถูกโอนอย่าง
ปลอดภัยและบุคคลที่รบัโอนขอ้มูลนั้นมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และการโอนขอ้มลู
สว่นบคุคลนัน้ชอบดว้ยกฎหมายตามที่กฎหมายอนญุาตเท่านัน้ 

5. บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้นานเท่าใด 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไวใ้นระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นอย่างสมเหตุสมผล เพื่อบรรลุตาม

วตัถปุระสงคท์ี่บรษิัทฯ ไดร้บัขอ้มลูมาและเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตาม 

บรษิัทฯ อาจตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลไวน้านขึน้ตามที่กฎหมายก าหนด 

6. คุกกีแ้ละวิธีการใช้คุกกี ้

คกุกี ้คือ ขอ้มลูที่เฉพาะเจาะจงกบัคอมพิวเตอรข์องท่าน เม่ือท่านเยี่ยมชมเว็บไซต ์และคกุกีจ้ะจดัเก็บหรือ
ติดตามขอ้มลูเก่ียวกับการใชเ้ว็บไซตข์องท่านและน ามาใชใ้นการวิเคราะหก์ระแสความนิยม ( trend) การบริหาร
จดัการเว็บไซต ์ติดตามการเคลื่อนไหวการใชเ้ว็บไซตข์องผูใ้ชบ้ริการ หรือเพื่อจดจ าการตัง้ค่าของผูใ้ชบ้ริการ คกุกี้
บางประเภทนั้นมีความจ าเป็น (necessary cookie) เนื่องจากหากปราศจากคุกกีท้ี่จ  าเป็นประเภทนีแ้ลว้ หน้า
เว็บไซตอ์าจจะไม่สามารถใช้การไดอ้ย่างเหมาะสม และคุกกีป้ระเภท อื่นๆ จะท าใหบ้ริษัทฯ สามารถปรบัปรุง
ประสบการณก์ารเขา้ใชเ้ว็บไซตข์องท่าน ปรบัแต่งเนือ้หาตามความตอ้งการของท่าน และท าใหก้ารท่องเว็บไซต์
สะดวกมากขึน้ เนื่องจากคกุกีจ้ะจดจ าชื่อผูใ้ช ้(ในวิธีการที่ปลอดภยั) รวมทัง้จดจ าการตัง้ค่าทางภาษาของท่าน 

คกุกี ้คือ เทคโนโลยีติดตามขอ้มลูซึ่งใชเ้พื่อวิเคราะหก์ระแสความนิยม (trend) การบริหารจดัการเว็บไซต ์
ติดตามการเคลื่อนไหวการใชเ้ว็บไซตข์องผูใ้ชบ้รกิาร หรือเพื่อจดจ าการตัง้ค่าของผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี ้คกุกีบ้างประเภท
นัน้มีความจ าเป็น (necessary cookie) เนื่องจากหากปราศจากคกุกีท้ี่จ  าเป็นประเภทนีแ้ลว้ หนา้เว็บไซตอ์าจจะไม่
สามารถใชก้ารไดอ้ย่างเหมาะสม ในขณะที่คกุกีบ้างประเภทนัน้จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการใชง้านเว็บไซตไ์ดส้ะดวกมาก
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ขึน้ เนื่องจากคุกกีป้ระเภทดังกล่าวจะจดจ าชื่อผูใ้ช ้(ในวิธีการที่ปลอดภัย) รวมทัง้จดจ าการตัง้ค่าทางภาษาของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

โดยปกติอินเทอรเ์น็ตเบราวเ์ซอรส์่วนใหญ่จะใหท้่านตัง้ค่าว่าท่านจะยอมรบัคุกกีห้รือไม่ หากท่านเลือก
ไม่ใหม้ีการติดตามโดยคกุกี ้อาจมีผลต่อการใชง้านเว็บไซตข์องท่าน  และหากไม่มีการเก็บคกุกี ้การใชง้านฟังกช์นั
หรือเว็บไซตท์ัง้หมดหรือบางส่วนของอาจถูกจ ากัด โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดใ้น “นโยบายการใช้งานคุกกี”้ 
ไดท้ี่ https://www.eastinhotelsresidences.com/privacy-policy  

7. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

เพื่อเป็นวิธีในการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัในขอ้มลูสว่นบคุคล บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีมาตรการรกัษาความ

มั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลมุถึงมาตรการป้องกนัดา้นการบรหิารจดัการ มาตรการปอ้งกันดา้นเทคนิค 

และมาตรการป้องกันทางกายภาพ ในเรื่องการเข้าถึงหรือควบคุมการเข้าถึ งข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อธ ารงไวซ้ึ่ง

ความลับ ความถูกตอ้งครบถ้วน และสภาพความพรอ้มใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญหาย 

เปลี่ยนแปลง แกไ้ข ใช ้เปิดเผย หรือเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ทัง้นี ้เป็นไปตามที่

กฎหมายที่ใชบ้ังคับก าหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีมาตรการควบคุมการเขา้ถึงที่ปลอดภัยและ

เหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯ ยงัไดว้างมาตรการจ ากัดการเขา้ถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลและการใชง้านอุปกรณส์ าหรบัจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยก าหนดสิทธิเขา้ถึง

ขอ้มลูของผูใ้ชง้าน สิทธิในการอนญุาตใหผู้ท้ี่ไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าวได ้และบรหิารจดัการการเขา้ถึง

เพื่อจ ากดัการถึงขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะผูม้ีสิทธิเท่านัน้ และก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้านเพื่อปอ้งกนั

การเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนญุาต การเปิดเผย การลว่งรู ้หรือการลกัลอบท าส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคล 

หรือการลกัขโมยอุปกรณจ์ดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล นอกจากนี ้ยงัรวมถึงการวางมาตรการส าหรบั

การตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัการเขา้ถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบคุคล ใหส้อดคลอ้งเหมาะสม

กบัวิธีการและสื่อที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล  

8. สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมี
สิทธิตามที่ระบไุวด้งัต่อไปนี ้

1) การเข้าถึง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิในการขอเข้าถึงหรือขอรับส าเนาข้อมูลส่วน
บคุคลที่บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย ทัง้นี ้เพื่อความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของเจา้ของขอ้มลู
สว่นบคุคล บรษิัทฯ อาจขอใหม้ีการพิสจูนต์วัตนก่อนจะใหข้อ้มลูสว่นบคุคลตามที่รอ้งขอ 

https://www.eastinhotelsresidences.com/privacy-policy


 (นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรบัลูกคา้ 
ฉบบัลงวนัที ่22 ธนัวาคม 2566 

 

2) การแก้ไขให้ถูกต้อง เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ด าเนินการแกไ้ขขอ้มูล
ส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ ์ไม่ถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือไม่เป็นปัจจบุนั ที่บริษัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวม ใชแ้ละ /
หรือเปิดเผย  

3) การโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่
บริษัทฯ มีเก่ียวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบที่มีการจัดระเบียบแลว้และสามารถอ่านได้ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์และเพื่อส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลอื่น โดยตอ้งเป็น (ก)  
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดใ้หก้ับบริษัทฯ และ (ข) กรณีที่บริษัทฯ ไดร้บัความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้และ /หรือ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลหรือเพื่อปฏิบตัิตามสญัญาที่บรษิัทฯ มีกบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล   

4) การคัดค้าน เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิคัดคา้นการเก็บรวบรวม ใชแ้ละ /หรือเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคล  

5) การระงับการใช้ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอใหร้ะงับการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล หาก
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไม่ถูกตอ้ง การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยโดย
บรษิัทฯ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วหมดความจ าเป็นส าหรบัวตัถปุระสงคบ์างประการ 

6) การถอนความยินยอม ส  าหรบัวตัถุประสงคท์ี่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้หค้วามยินยอมแก่     
บริษัทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิที่จะถอน
ความยินยอมเม่ือใดกไ้ด ้ 

7) การลบหรือท าลาย เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ด าเนินการลบ ท าลาย 
หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย เป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได ้
เวน้เสียแต่ว่า การเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลดงักลา่วของบรษิัทฯ นัน้เป็นไปเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือเพื่อ
ก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย เพื่อการใช ้หรือการปกปอ้งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย และ 

8) การร้องเรียน เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลอาจมีสิทธิรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้งกับ
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบคุคลของบรษิัทฯ ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที่บงัคบัใช ้

9. รายละเอียดการติดต่อของบริษัทฯ 

หากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมีความประสงคจ์ะติดต่อบริษัทฯ เพื่อใชส้ิทธิเก่ียวกับขอ้มลูสว่นบุคคล หรือ
หากมีขอ้สงสยัประการใดเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลตามนโยบายความเป็นสว่นตวันี ้โปรดติดต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทฯ ไดท้ี่ 
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1) บริษัท บีทเีอส แลนด ์จ ากัด โดย ธนาซิตี ้กอลฟ์ แอนด ์สปอรต์ คลับ 

100/2 หมู่ 4 ถนนบางนา-ตราด กม.14 ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี 10540 จงัหวดัสมทุรปราการ 
 Email: itmgr@thanacitycountryclub.com 

โทรศพัท ์: (02) 336-0568-69 
 
2) บริษัท บีทเีอส แลนด ์จ ากัด โดย โรงแรม อีสติน ธนาซิตี ้กอลฟ์ รีสอรท์ 

104 หมู่ 4 ถนนบางนา-ตราด กม.14 ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี 10540 จงัหวดัสมทุรปราการ 
Email: itmgr@thanacitycountryclub.com 
โทรศพัท ์: (02) 172 2333 
 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ใหม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัท่ี 22 ธันวาคม 2566 เป็นตน้ไป 

 
   (นางสาวสรญา เสฐียรโกเศศ) 

     กรรมการ 
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