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นโยบายการมส่ีวนรว่มกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สีย 

บริษัท แรบบิท โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เชื่อว่าการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ 
ชุมชน ผู้มีส่วนได้เสียในท้องถิ่น และกลุ่มเปราะบาง รวมถึงลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้าและภาครัฐ เป็นปัจจัยส าคัญ
ต่อความย่ังยืนของธุรกิจ ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียภายใน โดยเฉพาะ
พนักงาน ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของบริษัทฯ 

ในการนี้ บริษัทฯ มีการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียในเชิงรุกและจัดเตรียมช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย
ส าหรับการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว ทั้งนี้นโยบายการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียฉบับนี้ ถือเป็น
แนวทางของบริษัทฯ ในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งการมีส่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียและความยึดมั่นในความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและชุมชนจะช่วยส่งเสริมให้
เกิดความโปร่งใสภายในองค์กร 

1. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียฉบับนี้ใช้บังคับกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงผู้ที่
อาจมีส่วนได้เสียหรือมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทฯ เช่น พนักงาน ลูกค้า ชุมชน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า
ทางธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น  

ทั้งนี้ ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียจะจัดแสดงไว้ในรายงานความย่ังยืนของบริษัทฯ 

2. วตัถปุระสงคข์องการมส่ีวนรว่มกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สีย 

• เพ่ือสร้างความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ ของผู้มีส่วนได้เสีย และความคาดหวังของบุคคลเหล่านั้น 

• เพ่ือให้ได้รับและด ารงไว้ซึ่งความไว้วางใจและความเคารพนับถือจากผู้มีส่วนได้เสีย 

• เพ่ือช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียว่าจะได้รับผลลัพธ์ที่ดี 

• เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพและการเข้าถึงการบริการของบริษัทฯ 

 

 



 

5 
 

 

หน่วยงำน: ฝ่ายวางแผนและวิเคราะห์การเงิน หน้ำที:่ 5/6 

เร่ือง: นโยบายการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย วันที่มีผลบังคับ: 14 กุมภาพันธ์ 2569 

3. แนวทางการมส่ีวนรว่มกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สีย 

3.1 แนวทางการระบแุละจดัล าดบัความส าคญัของผูม้สี่วนไดเ้สีย 

บริษัทฯ ก าหนดและระบุผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ ชุมชน ผู้มีส่วนได้เสียในท้องถิ่น กลุ่ม
เปราะบาง ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า และภาครัฐ รวมถึงพนักงาน ซึ่งมีความส าคัญต่อการด าเนินธรุกิจอย่างย่ังยืน
ของบริษัทฯ  

ทั้งนี้บริษัทฯ มีการปรึกษาหารือกับหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ที่อาจมีส่วนได้เสีย โดยการ
จัดล าดับความส าคัญของผู้ที่อาจมีส่วนได้เสียจะพิจารณาจากผลกระทบที่บุคคลเหล่านั้นมีต่อการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ หรือผลกระทบที่บุคคลเหล่านั้นอาจได้รับจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งผู้มีส่วนได้
เสียที่มีผลกระทบสูงจะได้รับการพิจารณาจัดล าดับความส าคัญเป็นล าดับต้น และการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด 

3.2 แนวทางส าหรบัวธิกีารสรา้งการมสี่วนรว่ม 

บริษัทฯ ก าหนดแนวทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียตามระดับความส าคัญ โดยผู้มีส่วนได้เสียที่มี
ความส าคัญสูงจะได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดผ่านหลายช่องทาง อาทิ การประชุม การให้ค าปรึกษา การวิจัย
เชิงลึก และการส ารวจความคิดเห็นจากหน่วยงานอิสระ  

ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ยังเปิดช่องทางส่ือสารที่เข้าถึงได้ส าหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เช่น โทรศัพท์ อีเมล 
จดหมาย และส่ือสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ผู้มีส่วนได้เสียในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องจะได้รับการปรึกษาหารือและ
น าความคิดเห็นมาประกอบในการพัฒนาวิธีการและการด าเนินงานด้านการมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือและสะท้อนมุมมองของทุกฝ่าย 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับการเข้าถึงอย่างเท่าเทียมของผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมุ่งส่งเสริม
การมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง ผ่านการจัดเตรียมสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม ตลอดจนการ
ส่ือสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายและสอดคล้องกับบริบทของชุมชน เพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.3 แนวทางส าหรบัมาตรการในการเพ่ิมศักยภาพการมส่ีวนรว่มกับผูม้ส่ีวนไดเ้สีย 

บริษัทฯ ก าหนดแนวทางและมาตรการในการเพ่ิมศักยภาพการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยยึดหลักการ
ส่ือสารอย่างโปร่งใส ครอบคลุม และต่อเนื่อง ผ่านการระบุและจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ 
พร้อมเลือกใช้ช่องทางและรูปแบบการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มธุรกิจภายใต้บริษัทฯ  

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือน ามาพิจารณาและบูรณาการใน
การปรับปรุงการด าเนินงานและการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือ
พัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมให้เกิดประโยชน์ร่วมกันและสนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร  
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3.4 แนวทางการบรหิารจดัการความเสี่ยงจากการมสี่วนรว่มกับผูม้สี่วนไดเ้สีย 

บริษัทฯ ตระหนักว่าการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอาจมีความเส่ียงที่ต้องพิจารณา อาทิ ความคิดเห็นที่
แตกต่างระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เข้าร่วม ความรู้สึกถูกละเลยหรือถูกกีดกันจากกระบวนการมีส่วนร่วม
ของบริษัทฯ การเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่ได้รับแจ้งข้อมูล การเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจในการเจรจา
ต่อรอง ผู้มีส่วนได้เสียที่ก่อให้เกิดการรบกวน ความไม่สมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้เสียที่มีอ านาจและผู้มีส่วนได้
เสียที่มีอ านาจน้อย ตลอดจนความเหนื่อยล้าจากการมีส่วนร่วม  

เพ่ือหลีกเลี่ยงความเส่ียงดังกล่าว บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะท าให้วัตถุประสงค์ของการท ากิจกรรมการมีส่วน
ร่วมและขอบเขตของผลลัพธ์ที่คาดหวังในการด าเนินกิจกรรมมีความชัดเจนและส่ือสารให้ผู้มีส่วนได้เสีย
เข้าใจ เพ่ือสร้างมุมมองที่สอดคล้องกันและส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างครอบคลุมของผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่าย ผ่านการส่ือสารเชิงโต้ตอบ นอกจากนี้ บริษัทฯ จะชี้แจงประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้มีส่วนได้เสียหยิบยกขึ้นมา
อย่างทันท่วงที และรักษาการส่ือสารอย่างต่อเนื่องจนกว่าประเด็นดังกล่าวจะได้รับการแก้ไข  

ทั้งนี้ บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะทบทวนกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นระยะ เพ่ือน าผลการทบทวนไปใช้
ในการพัฒนาแผนป้องกันความเส่ียง ออกแบบแผนปรับปรุงเพ่ือจัดการกับความเส่ียงที่ตรวจพบ และ
ยกระดับกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเส่ียงอย่าง
ย่ังยืน 

3.5 แนวทางส าหรบัการสื่อสาร 

บริษัทฯ จะส่ือสารผลการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบผ่านทางอีเมล โดยบริษัทฯ จะ
ติดตามผลของเร่ืองที่ได้รับการแก้ไขอย่างสม ่าเสมอและแจ้งให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบถึงความคืบหน้าผ่านการ
ประชุมหรือจดหมาย หากผู้มีส่วนได้เสียต้องการส่ือสาร มีข้อสงสัย หรือต้องการร้องเรียน สามารถสอบถาม
ได้ที่  

Email: sustainability@rabbitholdings.co.th 

แผนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงกิจกรรมและผลลัพธ์จะถูกรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
อย่างสม ่าเสมอ 

3.6 การเปดิเผยขอ้มลู 

บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลการมีส่วนร่วมอย่างครบถ้วนและถูกต้อง ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องใน
รูปแบบที่ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ หนึ่งในช่องทางการส่ือสารคือการรายงานผลการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้เสียผ่านรายงานความย่ังยืนประจ าปี 


