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RISK MANAGEMENT POLICY 3 
 

ลาํดบัการปรบัปรงุแกไ้ข 

ลาํดบั. สรปุการเปลีย่นแปลงทีสํ่าคญั วนัที่อนมุตั ิ

1 • การเพ่ิมสารบัญ หน้าที่ 2 

• การเพ่ิมลําดับการแก้ไขในหนา้ 3 

• การเพ่ิมหัวข้อย่อยที่สําคัญ เช่น วัตถุประสงค์ ขอบเขตนโนบาย

ข้อยกเว้นของการไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และ

ขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง วันที่มีผลบังคับใช้ และความถี่ของการตรวจสอบ 

คําจํากัดความ ลักษณะทั่วไป บทบาทและความรับผิดชอบ กรอบการ

จัดการความเส่ียง การยอมรับความเส่ียง เคร่ืองมือและวิธีการ

จัดการความเส่ียง 

• กรอบความเส่ียงที่ปรับปรุงใหม่ (จาก COSO ERM 2004 เป�น COSO 

ERM 2017) เพ่ือให้สอคล้องกับแนวทางปฏิบัติป�จจุบัน 

14 ก.พ. 2565 

คณะกรรมการบริษัท 

2 • ปรับปรุงถ้อยคําและรูปแบบเอกสาร เนื่องจากการเปลี่ยนชื่อบริษัทฯ 
และแก้ไขข้อความที่ไม่ถูกต้อง (ถ้าม)ี 

14 ก.พ. 2566 

คณะกรรมการบริษัท 

3 • ปรับปรุงบทบาทและความรับผิดชอบ 
• ปรับปรุงคําศัพท์และตัวย่อให้สอดคล้องกับบทบาทและความ

รับผิดชอบ 
• ปรับปรุงถ้อยคําของรายละเอียดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ เพ่ือ

ความเข้าใจที่ชัดเจน 

14 ก.พ. 2567 

คณะกรรมการบริษัท 

4 • ปรับปรุงวัตถุประสงค์ และข้อยกเว้นของการไม่ปฏิบัติตามนโยบาย 
• ปรับปรุงถ้อยคําเพ่ือความเขา้ใจที่ชัดเจน 

10 มี.ค. 2568 
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RISK MANAGEMENT POLICY 4 
 

นโยบายบรหิารความเส่ียง 

วตัถปุระสงค ์

วัตถุประสงค์โดยรวมของนโยบาย คือ เพ่ือสร้างกรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise 

Risk Management : ERM) ที่เหมาะสมและเพียงพอ ซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดบทบาทและความ

รับผิดชอบ ส่งเสริมความรับผิดชอบ และจัดการความเส่ียงขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1) ตระหนักว่าความเส่ียงได้รับการพิจารณาในทุกกิจกรรม ตั้งแต่การกําหนดวัตถุประสงค์และ 

กลยุทธ์ การตัดสินใจ และการดําเนินงานประจําวัน 

2) ส่งเสริมความสมํา่เสมอของระเบียบวิธีการประเมินและกระบวนการบริหารความเส่ียง 

3) ตระหนักถึงความสําคัญของการติดตาม ตรวจสอบ ส่ือสาร และรายงานความเส่ียงอย่าง

ถูกต้องและทันท่วงที รวมถึงมีกลไกแจ้งเตือนล่วงหน้าเพ่ือการบริหารความเส่ียงอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายนี้ใช้กับ บริษัท แรบบิท โฮลดิ้งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

ขอ้ยกเวน้ของการไมป่ฏบิตัติามนโยบาย 

ในกรณีที่ฝ�ายบริหารเห็นว่า ประเด็นใดของนโยบายไม่เหมาะสมต่อการนําไปใช้ จะต้องนําเรื่องดังกล่าว

เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาก่อนที่กลุ่มบริษัทจะมีข้อผูกพันใด ๆ 

กฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบาย และขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้ง 

1) Personal Data Protection Act, 2562 (2019) and further amendment 

2) The Enterprise Risk Management Integrated Framework (COSO ERM 2017) 

วนัทีม่ผีลบงัคบัใชแ้ละรอบระยะเวลาในการทบทวน 

นโยบายนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ โดยต้องได้รับการทบทวนเป�นประจํา 

ทุกป�หรือเมื่อจําเป�นต้องแก้ไขที่สําคัญ โดยการแก้ไขหรือทบทวนนโยบายนี้ต้องได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทก่อนประกาศใช้ 
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RISK MANAGEMENT POLICY 5 
 

คาํศัพทแ์ละคาํนยิาม 

คาํศัพทแ์ละคาํนยิาม ความหมาย 

AC คณะกรรมการตรวจสอบ 

BOD คณะกรรมการบริษัท  

กรอบความเส่ียงของธรุกจิ กรอบความเส่ียงของธุรกิจ สามารถนําไปใช้กับทุกแผนกเพ่ือระบุความเส่ียง 
โดยมีความเส่ียงหลัก 4 ประเภท ดังนี้ 

 ความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเป�นไปได้ที่
เหตุการณ์ใด ๆ จะส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์หรือรูปแบบธุรกิจของ
บริษัทฯ ความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจได ้

 ความเส่ียงดา้นปฏบิตัิการ (Operational Risk) หมายถึง ความเส่ียง
ที่บริษัทฯ ต้องเผชิญในการดําเนนิงานประจําวัน เช่น ความล้มเหลวใน
กระบวนการผลิต การละเมิดความปลอดภัย การทุจริต การบริหาร
จัดการที่ผิดพลาด หรือภัยธรรมชาต ิ

 ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่
เกี่ยวข้องกับด้านการเงิน เช่น ธุรกรรมทางการเงิน และการกู้ยืมของ
บริษัทฯ ที่อาจมีความเส่ียงต่อการผิดนัดชําระหนี้ 

 ค ว า มเ ส่ียงด้านกา รปฏิบัติตามกฎหมา ย ( Compliance Risk) 
หมายถึง ความเป�นไปได้ที่บริษัทฯ อาจเผชิญกับบทลงโทษทาง
กฎหมาย การสูญเสียทางการเงิน หรือความเสียหายที่เกิดจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

การบรหิารความเส่ียง 

(Enterprise Risk 

Management – ERM) 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง สนับสนุนให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกรอบ 

The Enterprise Risk Management Integrated Framework (COSO ERM 

2017) 

ความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม ่ ความเส่ียงที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ

บรรลุวัตถุประสงค์ทางกลยุทธข์ององค์กร 

การบรหิารความเส่ียงของ

องคก์ร (ERM) 

วัฒนธรรม ความรู้ความสามารถ และแนวปฏิบัติที่บูรณาการร่วมกับการ

กําหนดกลยุทธ์และผลการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรใช้ในการบริหารความเส่ียง

เกี่ยวกับการสร้างคุณค่า การรักษาคุณค่า และการทําให้คุณค่าเกิดขึ้นจริง 
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RISK MANAGEMENT POLICY 6 
 

คาํศัพทแ์ละคาํนยิาม ความหมาย 

EXCOM คณะกรรมการบริหาร 

ผลกระทบ ความรุนแรงของเหตุการณ์ที่มีความเส่ียงหรือการคาดการณ์ว่าเหตุการณ์

ความเส่ียงดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเสียหายในด้านต่าง ๆ เช่น การเงิน 

กฎหมาย นโยบายหรือข้อบังคับ ความล่าช้า  หรือการหยุดชะงักในการ

ดําเนินงาน ความเสียหายต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทฯ เป�นต้น 

ความเส่ียงสืบเนื่อง ความเส่ียงขององค์กร ซึ่งผู้บริหารยังไม่ได้ดําเนินการใด ๆ เพ่ือที่จะลดความ

รุนแรงของความเส่ียงนั้น 

ตัวชี้วัดความเส่ียง (KRIs) เคร่ืองมือที่ใช้ติดตามความเคลื่อนไหวของความเส่ียง ซึ่งจะบ่งบอกสัญญาณ

เตือนภัยความเส่ียงล่วงหน้า (Early Signal) 

โอกาส ความถี่หรือความน่าจะเป�นที่เหตุการณ์ความเส่ียงจะเกิดขึ้น 

ความเส่ียงที่คงเหลือ ความเส่ียงที่เหลืออยู่หลังจากที่ผู้บริหารได้ดําเนินการใด ๆ เพ่ือที่จะลดความ

รุนแรงของความเส่ียง 

ความเส่ียง ความเป�นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยพิจารณาจากผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึ้น 

ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ ความเส่ียงที่บริษัทฯ จะยอมรับได้และจะถูกบริหารจัดการโดยฝ�ายบริหารและ

หน่วยงานเจ้าของความเส่ียง ทบทวนโดยทีมบริหารความเส่ียง ประเมินโดย

คณะกรรมการบริหาร (EXCOM) และอนมุัตโิดยคณะกรรมการบริษัท (BOD) 

วัฒนธรรมด้านความเส่ียง คุณค่า ความเชื่อ ความรู้ ทัศนคติ และความเข้าใจที่มีร่วมกันของผู้บริหารและ

พนักงานทุกระดับในองค์กรเกี่ยวกับความเส่ียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ

องค์กร 

ระดับความเส่ียง สถานะความเส่ียงได้รับการประเมินจากความน่าจะเป�น และผลกระทบของ 

แต่ละป�จจัยความเส่ียง โดยมีสถานะความเส่ียง 3 ระดับ คือ สูง กลาง และตํ่า 
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RISK MANAGEMENT POLICY 7 
 

คาํศัพทแ์ละคาํนยิาม ความหมาย 

การบริหารความเส่ียง กระบวนการที่คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนในบริษัทฯ 

ดําเนินการเพ่ือช่วยในการกําหนดกลยุทธ์และการดําเนินงาน การบริหารความ

เ ส่ี ย ง มี ไ ว้ เ พ่ื อ ร ะ บุ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น แ ล ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ 

บริษัทฯ เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถบริหารความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ และมี

ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค ์

ลักษณะความเส่ียง มุมมองแบบองค์รวมต่อความเส่ียงในระดับองค์กรหรือธุรกิจ ช่วยให้ผู้บริหาร

ประเมินระดับความรุนแรงและความเชื่อมโยงของความเส่ียงที่ส่งผลกระทบซึ่ง

กันและกัน การวิเคราะห์เชิงลึกนี้ช่วยให้สามารถคาดการณ์ผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นต่อผลการดําเนินงาน และปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับเป�าหมายทาง

ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การตอบสนองตอ่ความเส่ียง แนวทางที่ฝ�ายบริหารกําหนดและดําเนินการ การหลีกเลี่ยง การยอมรับ  

การลด และการโอนความเส่ียง เป�นต้น โดยพิจารณาการตอบสนองความ

เส่ียงดังกล่าวให้สอดคล้องกับช่วงความเส่ียง (Risk Tolerance) และระดับ

ความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

การยอมรับความเส่ียง ระดับความแปรปรวนที่ยอมรับได้เมื่อเทียบกับการบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนด

โดยวัดระดับความเส่ียงที่สอดคล้องกับที่การประเมินวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้อง 

 

ภาพรวมทัว่ไป 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับการบริหารความเส่ียง เนื่องจากการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสมจะ

ช่วยให้บริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและเติบโตอย่างย่ังยืน บริษัทฯ ได้จัดสรรทรัพยากรที่

จําเป�นและเพียงพอเพ่ือรองรับการบริหารความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ภายใต้กรอบนโยบายนี้ 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเส่ียงให้

สอดคล้องกับนโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ 
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กรอบการบรหิารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความเห็นชอบต่อกรอบการบริหารความเส่ียง ตามแนวทาง COSO ERM 

2017 ซ่ึงสอดคล้องกับระดับความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ที่เพ่ิมข้ึนอันเป�นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจในป�จจุบัน โดยมีการบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์และผลการดําเนินงาน เพ่ือช่วยให้บริษัทฯ 

สามารถสร้าง ดําเนินการ และบริหารจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรอบการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก และ 20 หลักการบริหารความเส่ียงตาม

แนวทาง COSO ERM 2017 ซ่ึงถูกนําไปใช้เป�นส่วนหนึ่งของกระบวนการดําเนินธุรกิจปกติ โดย

ครอบคลุมการกํากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) การกําหนดกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ (Strategy and Objective Setting) ผลการดําเนินงาน (Performance) การทบทวนและ

ปรับปรุง (Review and Revision) และการส่ือสารและการรายงานข้อมูล ( Information 

Communication and Reporting) โดยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) การกํากับดูแล และวัฒนธรรม (Governance and Culture) (5 หลักการ) 

การกํากับดูแล (Governance) กําหนดทิศทางและการให้ความสําคัญขององค์กร 

(Organization’s tone) สร้างเสริมความตระหนักในด้านความสําคัญ และกําหนดความ

รับผิดชอบในการกํากับดูแลด้านการบริหารความเส่ียงองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร (Culture) สะท้อนถึงคุณค่าด้านจริยธรรม พฤติกรรมที่พึงประสงค์ และ

ความเข้าใจในเรื่องความเส่ียงขององค์กร ทั้งนี้  การกํากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร

ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

• ควบคุมดูแลความเส่ียงโดยคณะกรรมการ (Exercise Board Risk Oversight) 

• จัดตั้งโครงสร้างดําเนินการ (Establish Operating Structure) 

• กําหนดวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ (Define Desired Culture) 

• แสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นต่อคุณค่าหลัก (Demonstrate Commitment to Core Values) 

• ดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคคลที่มีความสามารถ (Attract Develop and Retain 

Capable Individuals) 

2) กลยุทธ์และการกําหนดวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective Setting) (4 หลักการ) 

การบริหารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management) กลยุทธ์ (Strategy) และการ

กําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) ทํางานร่วมกันอย่างเป�นระบบในกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยมีการกําหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  
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ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ โดยเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงมีการระบุ ประเมิน และ

ตอบสนองความเส่ียงต่างๆ โดยอ้างอิงวัตถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กร 

กลยุทธ์และการกําหนดวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยหลักการที่สําคัญ ดังต่อไปนี้ 

• วิเคราะห์บริบททางธุรกิจ (Analyze Business Context) 

• กําหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Define Risk Appetite) 

• ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluate Alternative Strategies) 

• กําหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulate Business Objectives) 

3) ผลการปฏิบัติงาน (Performance) (5 หลักการ) 

องค์กรควรระบุและประเมินความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์

ขององค์กร ซ่ึงมีการจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง (Risk Prioritization) โดย

พิจารณาความรุนแรงของความเส่ียง (Severity) เปรียบเทียบกับระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) กําหนดวิธีการตอบสนองความเส่ียง (Risk Responses) และพิจารณา

ภาพรวมความเส่ียงขององค์กร (Portfolio View of Risk) ทั้งนี้ ผลของการประเมินความ

เส่ียงจะต้องรายงานต่อผู้มีส่วนได้เสียที่สําคัญที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารความเส่ียง 

ผลการปฏิบัติงานประกอบด้วยหลักการที่สําคัญ ดังต่อไปนี้ 

• ระบุความเส่ียง (Identify Risk) 

• ประเมินความรุนแรงของความเส่ียง (Assess Severity of Risks) 

• จัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง (Prioritize Risks) 

• นําวิธีการตอบสนองความเส่ียงไปปฏิบัติ (Implement Risk Responses) 

• พัฒนาภาพรวมความเส่ียง (Develop Portfolio View) 

4) การสอบทานและการแก้ไขปรับปรุง (Review and Revision) (3 หลักการ) 

องค์กรสามารถพิจารณาผลการดําเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงองค์กร ผ่านการ 

สอบทานผลการปฏิบัติงานขององค์กรในแง่ของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ และการแก้ไข

ปรับปรุงที่จําเป�น  

การสอบทานและการแก้ไขปรับปรุงประกอบด้วยหลักการที่สําคัญ ดังต่อไปนี้ 

• ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (Assess Substantial Change) 

• สอบทานความเส่ียงและผลการปฏิบัติงาน (Review Risk and Performance) 

• พยายามปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง (Pursue 

Improvement in Enterprise Risk Management) 
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5) สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน (Information Communication and Reporting) (3 

หลักการ) 

การบริหารความเส่ียงขององค์กรต้องมีกระบวนการรับและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สําคัญอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร มีความสําคัญและจําเป�นสําหรับการบริหารความ

เส่ียงองค์กร 

สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงานประกอบด้วยหลักการที่สําคัญ ดังต่อไปนี้ 

• ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและเทคโนโลยี (Leverage Information and Technology) 

• ส่ือสารสารสนเทศด้านความเส่ียง (Communicate Risk Information) 

• รายงานความเส่ียง วัฒนธรรมและผลการปฏิบัติงาน (Report on Risk Culture and 

Performance) 

บทบาทและความรบัผดิชอบ 

การจัดตั้งโครงสร้างความเส่ียงอย่างเป�นทางการช่วยให้กําหนดความรับผิดชอบ บทบาท และหน้าที่

ของผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งบริษัทฯ ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังช่วย

กําหนดอํานาจการตัดสินใจด้านความเส่ียง และสร้างระบบการส่ือสารและรายงานข้อมูลความเส่ียงให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

Oversight

Assurance

Risk 
Management

Board of Director

EXCOM

Audit Committee

Internal Auditor

Management and Risk Owners

Risk Management Working Team

Report To
Note:

 

รูป (1) – โครงสร้างการบรหิารความเส่ียงองค์กร  
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1. คณะกรรมการบรษัิท (The Company Board of Directors, BOD) 

1.1. ธรรมาภบิาลและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture) 

• กําหนดแนวทางและค่านิยมขององค์กรให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมด้านความเส่ียงที่

ต้องการ รวมถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร 

• อนุมัติและทบทวนนโยบายบริหารความเส่ียง 

• ประเมินความเหมาะสมของกรอบการบริหารความเส่ียง 

• ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร โดยส่ือสารให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการ

บริหารความเส่ียง และนําไปประยุกต์ใช้ในทุกแผนก 

• มอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร รับผิดชอบการบริหารความเส่ียงขององค์กรโดยรวม 

การประเมินความเส่ียง และโครงสร้างการบริหารความเส่ียงขององค์กร 

1.2. กลยทุธแ์ละการกาํหนดเป�าหมาย (Strategic and Objective-Setting) 

• กําหนดกลยุทธ์และเป�าหมายทางธุรกิจขององค์กร รวมถึงทําความเข้าใจความเส่ียงที่

เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ 

• อนุมัติและทบทวนระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเบ่ียนเบน

ของความเส่ียงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

• กํากับดูแลและให้คําแนะนําแก่ฝ�ายบริหารในการกําหนดกลยุทธ์และเป�าหมายทางธุรกิจให้

สอดคล้องกับความเส่ียง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร 

1.3. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Risk Assessment) 

• อนุมัติแนวทางการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ซ่ึงรวมถึงการประเมินความเส่ียง  

การตอบสนองความเส่ียง และแผนการลดความเส่ียงตามที่ฝ�ายบริหารเสนอ 

• กํากับดูแล และติดตามให้มีการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม 

1.4. การทบทวนและปรบัปรงุ (Review and Revision) 

• หารือกับฝ�ายบริหารเพ่ือตรวจสอบความเส่ียงที่สําคัญ ซ่ึงส่งผลต่อการดําเนินงานของ

บริษัทฯ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในบริบททางธุรกิจที่อาจกระทบต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยม กลยุทธ์ และเป�าหมายขององค์กร 
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1.5. การส่ือสารและรายงานขอ้มลูความเส่ียง (Risk Information Communication and Reporting) 

• เน้นย้ําการบริหารความเส่ียงโดยรายงานให้คณะกรรมการบริหารรับทราบอย่างน้อยป�ละ 1 ครั้ง 

• ส่งเสริมการรายงานความเส่ียงที่สําคัญอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมให้คําแนะนําเกี่ยวกับแนวทางการรับมือและแผนดําเนินการที่

เหมาะสม 

• พิจารณาอนุมัติรายงานความเส่ียงและสถานะ KRI ของบริษัทฯ 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

• เพ่ือประเมินความเพียงพอของนโยบายการบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน และ

ระบบการตรวจสอบภายใน 

• ส่งเสริมให้การบริหารความเส่ียงเป�นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารองค์กร โดยกําหนดให้

มีการพิจารณาความเส่ียงเป�นวาระสําคัญอย่างน้อยป�ละหนึ่งครั้ง 

• ให้คําแนะนําและพิจารณารายงานการตรวจสอบจากฝ�ายตรวจสอบภายในเป�นประจํา  

เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบควบคุมภายใน 

• ให้คําแนะนําเกี่ยวกับนโยบายและคู่มือบริหารความเส่ียงขององค์กร รวมถึงแผนตรวจสอบ

ภายใน ผลการตรวจสอบ การทุจริต และข้อบกพร่องในระบบควบคุมภายใน พร้อมนําเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริษัท 

• สนับสนุนให้มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้

สอดคล้องกับสถานการณ์และความท้าทายที่เปลี่ยนแปลง 

• พิจารณารายงานจากคณะกรรมการบริหารเกี่ยวกับผลการดําเนินงานด้านการบริหาร 

ความเส่ียง พร้อมทบทวนและตั้งคําถามต่อการประเมินความเส่ียงของฝ�ายบริหารตามความ

เหมาะสม 

3. คณะกรรมการบริหาร (EXCOM) 

3.1. ธรรมาภบิาลและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture) 

• กําหนดให้มีคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารและผู้ประสานงานด้านความเส่ียง

จากทุกแผนก เพ่ือเสริมสร้างการบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ

เป�าหมายขององค์กร 

• กํากับดูแล และติดตามการบริหารความเส่ียงขององค์กร เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการดาํเนินงานที่

เหมาะสม และเป�นไปตามมาตรฐานทีก่ําหนด 

• ส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงให้เป�นส่วนหนึ่งขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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• ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารความเส่ียง ให้สอดคล้องกับ

แนวทางมาตรฐานสากล เช่น ERM COSO 

• อนุมัติและทบทวนคูม่ือการจัดการบริหารความเส่ียง 

3.2. กลยทุธแ์ละการกาํหนดเป�าหมาย (Strategic and Objective-Setting) 

• เพ่ือกําหนดแนวทางในการพิจารณาความเส่ียงในการกําหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทาง

ธุรกิจโดยฝ�ายบริหาร 

• เพ่ือกํากับดูแลและให้ฝ�ายบริหารรับผิดชอบในการระบุและจัดการความเส่ียงต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

• เพ่ือประเมินความยอมรับความเส่ียงและความอดทนต่อความเส่ียงที่บริษัทฯ จะยอมรับใน

การบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 

3.3. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Risk Assessment) 

• กํากับดูแลการบริหารความเส่ียงขององค์กร ประเมินความเส่ียง และวางโครงสร้างการ

จัดการความเส่ียงขององค์กร 

3.4. การทบทวนและปรบัปรงุ (Review and Revision) 

• ตรวจสอบและปรับปรุงการประเมินความเส่ียงขององค์กร โดยแก้ไขเมื่อมีความเส่ียงสําคัญ

เกิดข้ึนระหว่างป� เพ่ือให้แน่ใจว่าความเส่ียงอยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้ตามนโยบาย

ของบริษัทฯ 

• ติดตามความคืบหน้าของแผนบริหารความเส่ียงและตัวช้ีวัดความเส่ียงที่สําคัญ 

3.5. การส่ือสารและรายงานขอ้มลูความเส่ียง (Risk Information Communication and Reporting) 

• รายงานผลการจัดการบริหารความเส่ียงให้แก่คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ

รับทราบ อย่างน้อยป�ละ 1 ครั้ง 

• รายงานความเส่ียงสําคัญต่อคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างทันท่วงท ี

• รายงานข้อมูลหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงขององค์กรต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

อย่างสมํ่าเสมอ 

• พิจารณาและทบทวนการเป�ดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงขององค์กรในรายงาน

ประจําป� (แบบ 56-1 One Report) 
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4. ฝ�ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

• จัดทําแผนตรวจสอบภายในโดยคํานึงถึงความเส่ียงขององค์กรและความเส่ียงจากการทุจริต 

• ดําเนินการตรวจสอบภายในเพ่ือประเมินความเพียงพอ และประสิทธิผลของกระบวนการจัดการ

ความเส่ียง และแผนปฏิบัติการ รวมถึงให้คําแนะนําที่เหมาะสมแก่ฝ�ายบริหารและหน่วยงานเจ้าของ

ความเส่ียง 

• ทํางานร่วมกับทีมบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ เพ่ือร่วมพิจารณาและติดตามความเส่ียงอย่าง

ต่อเนื่อง 

5. คณะทํางานบริหารความเส่ียง (Risk Management Working Team) 

ทีมบริหารความเส่ียงประกอบด้วยตัวแทนจากฝ�ายงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ 

5.1. ธรรมาภบิาลและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture) 

• การเตรียมพร้อม และปรับปรุง กรอบการบริหารความเส่ียง นโยบาย ข้ันตอนปฏิบัติ และ

คู่มือ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ตามลําดับ เพ่ือพิจารณาและแจ้งให้ฝ�ายบริหารและหน่วยงานเจ้าของความเส่ียงทราบ 

5.2. กลยทุธแ์ละการกาํหนดเป�าหมาย (Strategic and Objective-Setting) 

• เพ่ือให้คําแนะนําและสนับสนุนในการดําเนินการตามนโยบายการจัดการความเส่ียงในการ

กําหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์แก่ผู้บริหารและหน่วยงานเจ้าของความเส่ียง 

5.3. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Risk Assessment) 

• ดําเนินกิจกรรมการบริหารความเส่ียงให้เป�นไปตามกรอบการบริหารความเส่ียงที่ได้รับอนุมัติ 

• เพ่ือให้คําแนะนําและอํานวยความสะดวกในกระบวนการประเมินความเส่ียงแก่ฝ�ายบริหารและ

หน่วยงานเจ้าของความเส่ียง 

5.4. การทบทวนและปรบัปรงุ (Review and Revision) 

• เพ่ือตรวจสอบและให้ความมั่นใจว่ามีการทบทวนและปรับปรุงผลการประเมินความเส่ียงใน

กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญหรือความเส่ียงหลักเกิดข้ึน 

• เพ่ือติดตามความคืบหน้าของแผนการบรรเทาความเส่ียง 

• เพ่ือทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพและประโยชนข์องกระบวนการจัดการความเส่ียงที่มีอยู่ 
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5.5. การส่ือสารและรายงานขอ้มลูความเส่ียง (Risk Information Communication and Reporting) 

• รายงานผลการจัดการบริหารความเส่ียงและตัวช้ีวัด (KRI) ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่าง

น้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ อย่าง

น้อยป�ละ 1 ครั้ง 

• ประสานงานร่วมกับฝ�ายตรวจสอบภายในและแผนกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่ือสารและติดตามประเด็น

ความเส่ียงขององค์กร 

• พิจารณาและทบทวนการเป�ดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงขององค์กรในรายงาน

ประจําป� (แบบ 56-1 One Report) 

6. ฝ�ายบริหาร และหน่วยงานเจ้าของความเส่ียง (Management and Risk Owners) 

ฝ�ายบริหารและหน่วยงานเจ้าของความเส่ียง เป�นผู้รับผิดชอบกระบวนการต่าง  ๆซ่ึงรวมถึงหัวหน้าฝ�าย

ปฏิบัติการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

6.1. ธรรมาภบิาลและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture) 

• ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงภายในองค์กร 

• มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง 

• ปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ 

6.2. กลยทุธแ์ละการกาํหนดเป�าหมาย (Strategic and Objective-Setting) 

• เพ่ือกําหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่สอดคล้องกับภารกิจ วิสัยทัศน ์และกลยุทธ์

ขององค์กร 

• กําหนดขอบเขตความเส่ียงที่ยอมรับได้ให้เหมาะสมกบักลยุทธ์และเป�าหมายทางธุรกิจ 

6.3. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Risk Assessment) 

• เพ่ือระบุเหตุการณ์ความเส่ียงภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อทั้งระดับกระบวนการและ

ระดับบริษัท และจัดเตรียมข้อมูลความเส่ียง รวมถึงความเส่ียงตามลักษณะของธุรกิจและ 

ความเส่ียงที่เกิดข้ึนใหม่ 

• ดําเนินการประเมินความเส่ียงและกําหนดลําดับความสําคัญของความเส่ียง 

• เลือกและดําเนินการตอบสนองความเส่ียงที่เหมาะสม เพ่ือจัดการความเส่ียงแต่ละเรื่องให้

สอดคล้องกับระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
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6.4. การทบทวนและปรบัปรงุ (Review and Revision) 

• ระบุ ติดตาม และพิจารณาความเส่ียงทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อระดับ

กระบวนการและระดับบริษัท รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญหรือความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ที่

เกิดข้ึนระหว่างป� พร้อมปรับปรุงข้อมูลด้านความเส่ียงให้เป�นป�จจุบัน 

• ดําเนินการตามแผนลดความเส่ียงและรายงานผลการดําเนินงาน 

• เพ่ือดําเนินการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างสมํ่าเสมอ 

• เพ่ือประเมินระดบัความรุนแรงของการปรับปรุงข้อมลูความเส่ียง 

6.5. การส่ือสารและรายงานขอ้มลูความเส่ียง (Risk Information Communication and Reporting) 

• มีการระบุ ติดตาม และปรับปรุงสถานะของ KRIs ให้กับคณะทํางานบริหารความเส่ียงทุกไตรมาส 

เพ่ือใช้เครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสมในการสนับสนุนกระบวนการประเมินความเส่ียง (ERM) 

การรายงานความเส่ียง ผู้รบัผดิชอบ รอบเวลา ผู้รบัทราบการรายงาน 

1. รายงานผลประเมินความ
เส่ียงและความคืบหน้าของ
การดําเนินการ 

- คณะทํางานบริหารความเส่ียง 
- คณะกรรมการบริษัท 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
และ 

ประจําป� 1 ครั้ง 

คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ / 

คณะกรรมการบริษัท 

2. รายงานผลการติดตาม 
ตัวช้ีวัดความเส่ียง (KRIs)  

- คณะทํางานบริหารความเส่ียง 
- คณะกรรมการบริษัท 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
และ 

ประจําป� 1 ครั้ง 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ / 
คณะกรรมการบริษัท 

3.  รายงานผลประเมินความ
เส่ียงและความคืบหน้าของ
การดําเนินการ 

- ฝ�ายบริหาร 
- หน่วยงานเจ้าของความเส่ียง 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

คณะทํางานบริหารความเส่ียง 

4. รายงานการประเมินความ
เส่ียงและการควบคุม 
(RCSA Report) 

- ฝ�ายบริหาร 

- หน่วยงานเจ้าของความเส่ียง 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

ฝ�ายตรวจสอบภายใน / 
คณะทํางานบริหารความเส่ียง 

 

5. รายงานการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ฝ�ายบริหาร 
- หน่วยงานเจ้าของความเส่ียง 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

ฝ�ายตรวจสอบภายใน / 
คณะทํางานบริหารความเส่ียง 
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ระดบัความเส่ียงทีย่อมรบัได ้

บริษัทฯ กําหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ เพ่ือแสดงระดับความเส่ียงหรือระดับความเสียหายที่ 

สามารถยอมรับได้ การยอมรับความเส่ียงจะถูกรวบรวมโดยฝ�ายบริหารและหน่วยงานเจ้าของ 

ความเส่ียง ตรวจสอบโดยคณะทํางานบริหารความเส่ียง ประเมินโดยคณะกรรมการบริหาร และอนุมัติโดย

คณะกรรมการบริษัท 

เครือ่งมอืและแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 

เครื่องมือและแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงได้รับการออกแบบและจัดทําข้ึนเพ่ือให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการระบุ ประเมิน ติดตาม ควบคุม และรายงานความเส่ียง โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การประเมินตนเองด้านความเส่ียงและการควบคุม (RCSA) 

RCSA เตรียมพร้อมสําหรับการระบุความเส่ียง การประเมิน และประสิทธิภาพการควบคุมภายใน

เพ่ือให้แน่ใจถึงประสิทธิผลของการจัดการความเส่ียงและการควบคุม 

2. ตัวชี้วัดความเส่ียง (KRIs) รายงานผลการติดตาม 

KRI เป�นเครื่องมือแจ้งเตือนล่วงหน้าเพ่ือติดตามแนวโน้มความเส่ียงของบริษัทฯ นอกจากนี้ ยัง

ช่วยแจ้งเตือนผู้บริหารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงระดับความเส่ียงที่สําคัญเพ่ือใช้ในการควบคุมและ

ตรวจสอบ 

3. การบริหารจัดการความต่อเนื่องของธุรกิจ 

โครงสร้างการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบด้วย บทบาท หน้าที่ โครงสร้าง 

และกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าในกรณีที่เกิดการหยุดชะงักของธุรกิจ กิจกรรมของบริษัทฯ

จะสามารถดําเนินการต่อไปได้และกลับสู่ภาวะปกติได้อย่างทันท่วงที 

  
 
 
 
 
 

นายคีรี  กาญจนพาสน ์

ประธานคณะกรรมการ 

บริษัท แรบบิท โฮสดิ้งส์ จํากัด (มหาชน) 
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