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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัท แรบบิท โฮลด̞ิงส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) มีความมุ่งมัน˒ที˒จะดําเนิน
ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ และตั˕งอยู่บนพ̞ืนฐานของการพัฒนาเพ˒ือความยัง˒ยืน  ด้วยเหตุนี˕ บริษัทฯ 
จึงกําหนดให้มีการปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน และชุมชน อย่างเปɣนธรรม และ
เคารพซึ˒งสิทธิมนุษยชน โดยมุ่งเน้นที˒จะส่งเสริมความเปˠนอยู่ที˒ดี และสร้างคุณค่าให้แก่บุคคลเหล่านัน̞ 
โดยบริษัทฯ ทําการตรวจสอบและวิเคราะห์ด้านสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบริษัทฯ ตาม
ระยะเวลาที˒เหมาะสมตามที˒กล่าวไว้ในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ  และนําหลักการเคารพสิทธิ
มนุษยชนตามมาตรฐานสากลมาใช้เปˠนมาตรฐานแนวทางในการพัฒนานโยบายต่าง  ๆ  เพ˒ือให้
สอดคล้องกัน ตลอดจนส˒ือสารถึงความมุ่งมัน˒ของบริษัทฯ ในการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
และโปร่งใส  

บริษัทฯ ได้จัดทํานโยบายด้านสิทธิมนุษยชน โดยกําหนดขึ˕นตามกฎหมายและมาตรฐานด้าน
สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ตลอดจนตราสารระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน (International 
Bill of Human Rights) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 
Rights or UDHR) กติการะหว่ างประเทศว่ า ด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม 
(International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights or ICESCR) กรอบความ
ร่วมมือการพัฒนาเพ˒ือความยั˒งยืนแห่งสหประชาชาติ  (the UN Global Compact or UNGC) 
ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขัน̞พ̞ืนฐานในการทํางานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO 
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย
สิทธิเด็ก (the Convention on the Rights of the Child) และอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (the 
Convention on the Rights of Persons with Disabilities) และมีความสอดคล้องกับหลักการว่า
ด้วยการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (Protect) การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) และการเยียวยา
ผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Remedy) ตลอดจนหลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วย
การดํา เนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน  (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights - UNGP) หรือ The Ruggie’s Framework และหลักการความสมัครใจด้านความ
มัน˒คงและสิทธิมนุษยชน (Voluntary Principles on Security and Human Rights)  

ทัง̞นี˕ นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนฉบับนี˕ถือเปˠนมาตรฐานของบริษัทฯ ในการบริหารจัดการด้าน
สิทธิมนุษยชน เพ˒ือให้มัน˒ใจว่าบริษัทฯ มีการบริหารจัดการกิจกรรมทุกประเภทเปɣนมาตรฐานเดียวกัน  

อนึ˒ง บริษัทฯ มีความมุ่งมั˒นที˒จะป˖องกันไม่ให้สถานการณ์ที˒เกี˒ยวข้องกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเกิดขึ˕น เช่น การค้ามนุษย์ การบังคับใช้แรงงาน แรงงานเด็ก การเลือกปฏิบัติ และการล่วง
ละเมิด นอกจากนี˕ บริษัทฯ มุ่งมัน˒ที˒จะเคารพสิทธิมนุษยชนที˒เกี˒ยวข้องกับสถานการณ์เหล่านี˕ อาทิเช่น 
สิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง และเสรีภาพในการรวมตัวเปˠนสมาคม ตลอดจนดูแลให้มีการปฏิบัติอย่าง
เปˠนระบบ ยุติธรรม และเท่าเทียมเกี˒ยวกับค่าตอบแทน 
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คํานิยาม 

บริษัทฯ   หมายถึง บริษัท แรบบิท โฮลด̞ิงส์  จํากัด (มหาชน) และบริษัท
ที˒บริษัทฯ ถือหุ้นทั˕งทางตรง และทางอ้อมมากกว่า
ร้อยละห้าสิบ 

กิจการร่วมค้า หมายถึง บริษัทที˒บริษัทฯ ถือหุ้นทัง̞ทางตรงและทางอ้อมน้อย
กว่าร้อยละห้าสิบ 

คู่ค้า หมายถึง ผู้จัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ˒งรวมถึงผู้รับเหมา 
และ          ผู้ให้บริการของบริษัทฯ และกิจการร่วมค้า 

ลูกค้า หมายถึง
  

บุคคลที˒ใช้สินค้าหรือบริการของบริษัทฯ และกิจการ
ร่วมค้า 

พนักงาน  หมายถึง
  

บุคคลที˒ถูกจ้างงาน (ไม่ว่าในระดับใด) โดยบริษัทฯ 
และกิจการร่วมค้า 

พันธมิตรทางธุรกิจ หมายถึง การร่วมมือขององค์กรธุรกิจ โดยมีความมุ่งหมายที˒
จะบรรลุวัตถุประสงค์ในการทําธุรกิจร่วมกัน 

ความสัมพันธท์างธุรกิจใหม่ หมายถึง
  

กิจกรรมทางธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ และกิจการร่วมค้า 
เช่น การลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ 
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ขอบเขตการบังคับใช้  

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนฉบับนี˕ ใช้บังคับกับกิจกรรมทางธุรกิจภายใต้การดําเนินงานของ
บริษัทฯ และคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ คาดหวังให้ผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวปฏิบัติตาม
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนฉบับนี˕ และนํานโยบายฉบับนี˕ไปปรับใช้กับการดําเนินงาน ตลอดจนร่วมมือ
กับบริษัทฯ ในการดํารงไว้ซึ˒งห่วงโซ่คุณค่าร่วมกัน  

ข̞ันตอนและการปฏิบัติ  

บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะสิทธิมนุษยชนอย่างเปɣนระบบ และสอดคล้อง
กับหลักการชี˕แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน  ทั˕งนี˕ เพ˒ือเปˠนแนวทางในการ
จัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนทัง̞หมดในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ กระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์
สถานะด้านสิทธิมนุษยชนนี˕ครอบคลุมการประเมินความเส˒ียงด้านสิทธิมนุษยชนและการระบุความเส˒ียง
ในการดําเนินงาน ห่วงโซ่คุณค่า ห่วงโซ่อุปทานของ  บริษัทฯ ตลอดจนคู่ค้าทางธุรกิจและความสัมพันธ์
ทางธุรกิจใหม่ ซึ˒งรวมถึงการป̟องกันความเส˒ียงและกระบวนการความเส˒ียงของการปฏิบัติงาน  ทัง̞นี˕ 
บริษัทฯ ได้คํานึงถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนก่อนการมีกิจกรรมทางธุรกิจใหม่ ๆ โดยเฉพาะ  

สําหรับกระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ได้พิจารณาผู้มีส่วน
ได้เสียและกลุ่มเส˒ียงของการปฏิบัติการห่วงโซ่คุณค่า และความสัมพันธ์ทางธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ ซึ˒ง
อาจรวมถึง พนักงาน ผู้หญิง เด็ก แรงงานข้ามชาติ แรงงานตามสัญญาบุคคลที˒สาม ชุมชนท้องถ˒ิน ผู้
ที˒มีความบกพร่องในการเคล˒ือนไหว และผู้สูงอายุ ตัวอย่างของประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที˒กล่าวถึงใน
กระบวนการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชน  เช่น แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก การเลือกปฏิบัติ  
ค่าตอบแทนที˒เท่าเทียมกัน เสรีภาพในการรวมตัวเปˠนสมาคม และสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกัน  

อนึ˒ง เพ˒ือให้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนฉบับนี˕นําไปบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  บริษัทฯ 
คาดหวังให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกรายได้ตระหนักถึงเร˒ืองสิทธิด้านมนุษยชน และสามารถนํานโยบายนี˕ไปปรับ
ใช้กับการดําเนินกิจกรรมของตนได้  

ทั˕งนี˕ การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ  ประกอบด้วย  4 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
พนักงาน ชุมชนและส˒ิงแวดล้อม คู่ค้าทางธุรกิจ และลูกค้า 

1.  พนักงาน  

บริษัทฯ กําหนดนโยบาย และขัน̞ตอนในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทฯ 
ให้เปɣนไปตามมาตรฐานแรงงานและสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีเง˒ือนไขการ
จ้างงานที˒เปˠนธรรม มีการติดตัง̞ระบบและสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที˒ปลอดภัยสําหรับพนักงาน 
สนับสนุนความแตกต่างและการอยู่ร่วมกันของวัฒนธรรมอันหลากหลาย  ทัง̞นี˕ เพ˒ือป˖องกันการเลือก
ปฏิบัติ รวมถึงได้จัดเตรียมช่องทางในการแสดงออกซึ˒งสิทธิในการรวมตัวเปˠนสมาคมอย่างเสรี และ/
หรือ สิทธิในการรวมตัวและร่วมเจรจาต่อรอง  
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นอกจากนี˕ บริษัทฯ ยังได้จัดเตรียมช่องทางสําหรับพนักงานในการร้องทุกข์และให้
คําแนะนําต่าง ๆ โดยบริษัทฯ จะดําเนินการเกี˒ยวกับเรื˒องที˒ถูกร้องทุกข์อย่างเหมาะสมและทันท่วงที และ
ให้การเยียวยาในกรณีที˒มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

2.  ชุมชนและส˒ิงแวดล้อม  

บริษัทฯดําเนินธุรกิจในทุกขัน̞ตอนด้วยความเคารพต่อชุมชนและส˒ิงแวดล้อมโดยรอบ
ของโครงการต่าง ๆ โดยบริษัทฯ ได้มีการส˒ือสารกับชุมชนท้องถ˒ินอย่างสมํ˒าเสมอ และดําเนินการ
เพ˒ือให้มัน˒ใจว่า การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะส่งผลกระทบน้อยที˒สุดต่อความเปˠนอยู่ที˒ดีและคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน  นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบในประเทศที˒เกี˒ยวข้องแล้ว  การ
ดําเนินงานของบริษัทฯ ยังรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการบริหารจัดการ         ของเสีย และการบริหาร
จัดการมลพิษทางเสียง และการบริหารจัดการมลพิษทางอากาศ  

นอกจากนี˕ บริษัทฯ ยังได้จัดเตรียมช่องทางสําหรับชุมชนในการร้องทุกข์และให้
คําแนะนําต่าง ๆ โดยบริษัทฯ จะดําเนินการเกี˒ยวกับเรื˒องที˒ถูกร้องทุกข์อย่างเหมาะสมและทันท่วงที และ
ให้การเยียวยาในกรณีที˒มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

3.  คู่ค้าทางธุรกิจ  

บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้าทางธุรกิจทุกราย รวมถึง ผู้ผลิต ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วง 
ปฏิบัติตามหลักสิทธิด้านมนุษยชน โดยผนวกหลักการด้านสิทธิมนุษยชนไว้ในกระบวนการที˒เกี˒ยวข้อง
กับห่วงโซ่อุปทาน ตั˕งแต่การกลั˒นกรองและการคัดเลือกคู่ค้า ไปจนถึงการส̞ินสุดและการต่อสัญญา 
อนึ˒ง บริษัทฯ ได้มีกระบวนการในการคัดเลือก  คู่ค้าโดยการประเมินผลอย่างสมํ˒าเสมอ ตลอดจนจัดให้
มีการประชุมคู่ค้าประจําป˥ ทัง̞นี˕ เพ˒ือให้มัน˒ใจว่าการจัดหาและการจ้างเหมาช่วงมีความโปร่งใส เปˠนธรรม 
และสามารถตรวจสอบได้ สําหรับการประเมินคู่ค้าและผู้รับเหมาช่วง รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการมี
เงื˒อนไขการจ้างงานที˒เปˠนธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ ความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที˒ทํางาน ซึ˒ง
การประเมินด้านสิทธิมนุษยชนเหล่านี˕จะทําให้มัน˒ใจได้ว่า บริษัทฯ ได้ให้ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจ
โดยยึดหลักความเท่าเทียมและเสมอภาคกันทุกฝ˓าย และบริษัทฯ มีการป˖องกันการใช้แรงงานอย่างผิด
กฎหมาย เช่น การใช้แรงงานเด็ก แรงงานทาส แรงงานอพยพ และแรงงานบังคับ เปˠนต้น 

บริษัทฯ ทําการตรวจสอบคู่ค้าทางธุรกิจอย่างสมํ˒าเสมอ เพ˒ือประเมินผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชนที˒อาจเกิดขึ˕นและกําหนดมาตรการในการบรรเทาความเสียหายเมื˒อมีการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนกําหนดบทปฏิบัติสําหรับคู่ค้าทํางธุรกิจที˒ไม่ปฏิบัติตามแนวทาง 
คู่มือ หรือกฎระเบียบที˒เก˒ียวข้องกับหลักการด้านสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทานที˒กําหนดไว้  
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4. ลูกค้า

บริษัทฯ มุ่งมั˒นที˒จะรักษาสิทธิของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ˒งในด้านของสุขภาพ และ
ความปลอดภัยส่วนบุคคล การเข้าถึง และความเปˠนส่วนตัว โดยบริษัทฯ ในฐานะผู้ลงทุนและพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ รับบริหารจัดการกิจการโรงแรม ประกอบธุรกิจประกันชีวิต และลงทุนในธุรกิจ
การเงิน ได้ตระหนักดีว่าการดําเนินงานของบริษัทฯ สามารถส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อการ
เข้าถึงมาตรฐานความเปˠนอยู่ที˒ดี และความสะดวกสบายของบุคคล 

นอกจากนี˕ บริษัทฯ ได้ให้บริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวก สบาย และปลอดภัย ซึ˒ง
ปฏิบัติตามมาตรฐานระดับสากล ทั˕งนี˕ บริษัทฯ  ได้มีการฝ˧กอบรมเจ้าหน้าที˒ที˒เกี˒ยวข้องทุกฝ˓าย 
ตลอดจนติดตามผลกระทบที˒อาจเกิดขึ˕นกับลูกค้าผ่านการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าประจําป˥ 
และกิจกรรมในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ˒งนับเปˠนช่องทางให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนและให้
ข้อเสนอแนะอย่างเปɣนระบบ ข้อร้องเรียนจะได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันท่วงที ทัง̞นี˕ หากเปˠน
กรณีร้องเรียนเกี˒ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ จะดําเนินการแก้ไขเปɣนการเฉพาะ  

รายงานและการเปxดเผยข้อมูล

บริษัทฯ มีการเปˣดเผยถึงความมุ่งมั˒น  ความรับผิดชอบ และผลการตรวจสอบด้านสิทธิ
มนุษยชนของบริษัทฯ ในแบบรายงานประจําป˥ (แบบ 56-1 One Report) และเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

***************************************************************** 

- F
or w

ww.ra
bbith

oldings.c
o.th

 
บผิดชอผิดช

66--1 On1 On

***********

onlyแก้ไขก้ไขเปˠเ
-ะะ


