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บันทกึควบคุมการจัดท าหรือปรับปรุงเอกสาร 

คร้ังที่ สรุปสาระส าคัญของการปรับปรุงเอกสาร 
วันที่ / ผู้อนุมัติ

ทบทวน 

1 • เพ่ิมสารบัญ หน้าที่ 2  

• เพ่ิมบันทึกควบคุมการจัดท าหรือปรับปรุงเอกสาร หน้าที่ 3 

• เพ่ิมเติมหัวข้อที่ส าคัญในนโยบาย ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 
ขอบเขตของนโยบาย การยกเว้นไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย
หลักเกณฑ์นโยบาย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง วันที่มีผลบังคับ
ใช้ และความถี่ในการทบทวนนโยบาย ค านิยาม หลักการทั่วไป 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ กรอบการบริหารความเส่ียง 
ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ เคร่ืองมือ และวิธีการในการบริหาร
ความเส่ียง 

• ปรับปรุงเนื้อหากรอบการบริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานในปัจจุบนั จากเดิมอ้างอิงตาม COSO ERM 2004 
เปลี่ยนเป็น อ้างอิงตาม COSO ERM 2017 

14 ก.พ. 65 

คณะกรรมการ
บริษัท 

2 • ปรับปรุงค าและรูปแบบเอกสารอันเนือ่งมาจากการเปลี่ยนชื่อ
บริษัทฯ และแก้ไขค าผิดต่าง ๆ (ถ้ามี) ให้ถูกต้อง 

14 ก.พ. 66  

คณะกรรมการ
บริษัท 
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นโยบายการบริหารความเส่ียง 

วัตถุประสงค์ 

 นโยบายการบริหารความเส่ียงฉบับนี้  เป็นกรอบการด าเนินงานพ้ืนฐานในการส่ือสาร
โครงสร้างการบริหารความเส่ียง บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงกระบวนการด าเนินงาน
การบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ไปยังฝ่ายงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตของนโยบาย 

 นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมถึงบริษัท แรบบิท โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) 

การยกเว้นไม่ปฏิบัติตามนโยบาย 

 ไม่มีข้อยกเว้น 

กฎหมาย หลักเกณฑ ์นโยบาย และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

▪ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ.2562 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

▪ กรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กรเชิงบูรณาการตามแนวทางของ COSO ERM 2017 

วนัที่มีผลบังคับใช้ และความถ่ีในการทบทวน 

นโยบายฉบับนี้ มีผลบังคับใช้ ณ วันที่ ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว โดย
จะต้องได้รับการทบทวนทุกปี หรือเมื่อมีการแก้ไขปรับปรุงที่มีนัยส าคัญ 

การปรับปรุงหรือการทบทวนนโยบายฉบับนี้จะต้องได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท
ก่อนการประกาศใช้  

  

- F
or w

ww.ra
bbith

oldings.c
o.th

 O
nly -



 
 

นโยบายการบริหารความเส่ียง 5 
 

ค านิยาม  

ค านิยาม ความหมาย 

ความเส่ียง โอกาสหรือเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือส่ิงที่ท าให้แผนการ
ด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้  โดยก่อให้ เกิด
ผลกระทบหรือความเสียหายต่อบริษัทฯ ทั้งในแง่ผลกระทบที่เป็นตัว
เงิน หรือผลกระทบที่มีต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานล่าช้าหรือหยุดชะงัก หรือผลกระทบต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

กรอบความเ ส่ียงทาง
ธุรกิจ  

(Business Risk Model 
Framework) 

จะช่วยให้ทุกฝ่ายงานในบริษัทฯ สามารถระบุความเส่ียงได้ โดยความ
เส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นกับบริษัทฯ สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

▪ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเส่ียงที่
เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงาน และการน าไป
ปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยต่าง ๆ  

▪ ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) เป็นความ
เส่ียงที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานตามปกติของบริษัทฯ  

▪ ความเ ส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเ ส่ียงที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน โดยอาจเป็นความ
เส่ียงที่เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น การบริหารจัดการด้านสภาพ
คล่อง ด้านเครดิต ด้านเงินลงทุน หรือจากปัจจัยภายนอก เชน่ 
การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปล่ียน หรือ
ความเส่ียงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ตก
ลงไว้อันส่งผลกระทบต่อการด ารงอยู่ รวมถึงส่งผลให้เกิด
ความเสียหายต่อบริษัทฯ 

▪ ความเส่ียงด้านความปลอดภัย (Hazard Risk) เป็นความ
เส่ียงที่เกิดจากภัยอันตราย หรือ การเกิดภัยธรรมชาติต่าง ๆ 
เช่น การเกิดแผ่นดินไหว น ้าท่วม พายุ สึนามิ รวมไปถึงภัยจาก
การก่อการร้ายต่าง ๆ  

การบริหารความเส่ียง กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน
ในบริษัทฯ เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยการ
บริหารความเส่ียงถูกออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อบริษัทฯ และสามารถจัดการความเส่ียงให้อยู่
ในระดับที่ บ ริ ษัทฯ  ยอม รับได้  เ พ่ือ ใ ห้ ได้ รับความมั่น ใจอย่ าง
สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ 
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ค านิยาม ความหมาย 

โอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) 

ความถี่หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 

ผลกระทบ (Impact) ความรุนแรงที่ เกิดจากเหตุการณ์ความเส่ียงที่ เกิดขึ้น หรือการ
คาดคะเนว่าจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงนั้น ๆ หากเกิดขึ้นแล้วจะเกิด
ความเสียหายในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย นโยบาย
หรือระเบียบข้อบังคับ ด้านการด าเนินงานที่ล่าช้าหรือหยุดชะงัก ด้าน
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทฯ เป็นต้น 

ระดับความเส่ียง สถานะของความเส่ียงที่ประเมินจากโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของ
แต่ละปัจจัยเส่ียง แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ สูง (High) กลาง (Medium) 
ต ่า (Low) 

ระดับความเส่ียงที่
ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) 

ความเส่ียงที่บริษัทฯ เต็มใจยอมรับในการสร้างคุณค่า ซึ่งจัดท าโดย
คณะท างานบริหารความเส่ียง น าเสนอโดยคณะกรรมการบริหาร และ
อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

หลักการทั่วไป 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารความเส่ียง เพราะเชื่อว่าการบริหารความ
เส่ียงที่เหมาะสมนัน้จะท าให้บริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจและการเติบโตอย่างยัง่ยืน 
โดยการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นและเพียงพอส าหรับการบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ภายใต้กรอบนโยบายฉบับนี้ที่ควรปฏิบัติ ทั้งนี้ บุคลากรทุกระดับตั้งแต่กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน มีหน้าที่ในการบริหารความเส่ียงตามนโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียง 

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors, BoD) 

▪ อนุมัติและทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง  

▪ อนุมัติและทบทวนระดับความเส่ียงสูงสุดที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) และเพดานความ
เส่ียง (Risk Limit) 

▪ ประเมินความเหมาะสมของกรอบการบริหารความเส่ียง 

▪ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยส่ือสารให้พนักงานทุกคนในองค์กรเข้าใจ ตระหนักถึง
ความส าคัญของการบริหารความเส่ียง และประยุกต์กับทุกหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 
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▪ มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่บริหารความเส่ียงในภาพรวมทั้งองค์กร 
ประเมินความเส่ียงและวางรูปแบบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงขององค์กร 

▪ ให้ความส าคัญต่อการบริหารความเส่ียง โดยบรรจุเร่ืองความเส่ียงเป็นวาระการประชุม
เพ่ือรับทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

▪ ก ากับ ติดตาม ดูแลเร่ืองการบริหารความเส่ียง ให้มีการด าเนินการอย่างเหมาะสม มี
คุณภาพในระดับสากล 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee, AC) 

▪ ประเมินความเพียงพอของนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ 

▪ ให้ความส าคัญต่อการบริหารความเส่ียง โดยบรรจุเร่ืองความเส่ียงเป็นวาระการประชุม
เพ่ือรับทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

3. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee, EXCOM) 

▪ บริหารความเส่ียงในภาพรวมทั้งองค์กร ประเมินความเส่ียงและวางรูปแบบโครงสร้าง
การบริหารความเส่ียงขององค์กร 

▪ เป็นศูนย์กลางการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ มีการก ากับและติดตามการบริหาร
ความเส่ียงให้มีการด าเนินการอย่างเหมาะสม มีคุณภาพในระดับสากล 

▪ อนุมัติการจัดตั้งคณะท างานบริหารความเส่ียง ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารและตัวแทน
พนักงานจากแต่ละฝ่ายงาน 

▪ รายงานผลการบริหารความเส่ียงให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท
เพ่ือรับทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

4. คณะท างานบริหารความเส่ียง (Risk Management Working Team) 

▪ จัดท ากรอบการบริหารความเส่ียง เพ่ือน าเสนอให้คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

▪ ด าเนินงานตามกรอบการบริหารความเส่ียงที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

▪ รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริหารไตรมาสละ 1 ครัง้ 
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กรอบการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงโดยอ้างอิงตาม COSO ERM 
2017 เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ความเส่ียงของธุรกิจในระดับ
กลยุทธ์นั้นทวีความส าคัญเพ่ิมข้ึน ด้วยการบูรณาการความเส่ียงร่วมกับกลยุทธ์และผลการ
ปฏิบัติงาน ในการที่ช่วยให้บริษัทฯ สร้าง รักษาและท าให้คุณค่าเกิดข้ึนจริง โดยการบริหารความเส่ียง
ตาม COSO ERM 2017 นั้น แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ กับ 20 หลักการ ด าเนินงานสอดคล้องกับ
ล าดับขัน้ตอนในการด าเนินงานตามปกติของบริษัทฯ ตัง้แต่ (1) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และคุณค่าหลัก (2) 
การพัฒนากลยุทธ์ (3) การก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (4) การน าไปใช้และผลการปฏิบัติงาน (5) 
คุณค่าที่เพ่ิมข้ึน โดยองค์ประกอบและหลักการมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การก ากับดูแลและวัฒนธรรม (Governance and Culture) ประกอบด้วย 5 หลักการ 
ได้แก่ 

▪ ควบคุมดูแลความเส่ียงโดยคณะกรรมการ (Exercises Board Risk Oversight) 

▪ จัดตัง้โครงสร้างด าเนินงาน (Establishes Operating Structures) 

▪ ก าหนดวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ (Defines Desired Culture) 

▪ แสดงให้ เ ห็นต่อการยึดมั่นคุณค่ าหลัก (Demonstrates Commitment to Core 
Values) 

▪ ดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคคลที่มีความสามารถ (Attracts, Develops, and Retains 
Capable Individuals) 

2. กลยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective-Setting) ประกอบด้วย 
4 หลักการ ได้แก่ 

▪ วิเคราะห์บริบททางธุรกิจ (Analyzes Business Context) 

▪ ก าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Defines Risk Appetite) 

▪ ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies) 

▪ ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives) 

3. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ประกอบด้วย 5 หลักการ ได้แก่ 

▪ ระบุความเส่ียง (Identifies Risk) 

▪ ประเมินความรุนแรงของความเส่ียง (Assesses Severity of Risk) 

▪ จัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง (Prioritizes Risks) 
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▪ น าวิธีการตอบสนองความเส่ียงไปปฏิบัติ (Implements Risk Responses) 

▪ พัฒนาภาพรวมความเส่ียง (Develops Portfolio View) 

4. การสอบทานและการแก้ไขปรับปรุง (Review and Revision) ประกอบด้วย 3 หลักการ 
ได้แก่ 

▪ ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (Assesses Substantial Change) 

▪ สอบทานความเส่ียงและผลการปฏิบัติงาน (Reviews Risk and Performance) 

▪ พยายามปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง (Pursues 
Improvement in Enterprise Risk Management) 

5. สารสนเทศ  การ ส่ือสารและการรายงาน  (Information, Communication and 
Reporting) ประกอบด้วย 3 หลักการ ได้แก่ 

▪ ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและเทคโนโลยี (Leverages Information and Technology) 

▪ ส่ือสารสารสนเทศด้านความเส่ียง (Communicates Risk Information) 

▪ รายงานความเส่ียง วัฒนธรรมและผลการปฏิบัติงาน (Reports on Risk, Culture, and 
Performance) 

ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

 บริษัทฯ ก าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ เพ่ือแสดงถึงระดับความเส่ียงหรือระดับความ
เสียหายที่บริษัทฯ ยอมให้เกิดข้ึนได้ 

เคร่ืองมือและวิธีการในการบริหารความเส่ียง 

 เพ่ือให้การระบุ การประเมิน การติดตาม การควบคุมและการรายงานความเส่ียงมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ บริษัทฯ ใช้เคร่ืองมือและวิธีการต่าง ๆ ส าหรับการบริหารความเส่ียงดังต่อไปนี้ 

1. การประ เมินความเ ส่ียงและการควบคุมด้วยตนเอง  (Risk and Control Self-
Assessment) 

เป็นวิธีการที่ใช้ในการระบุและประเมินความเส่ียงของบริษัทฯ รวมถึงประสิทธิภาพของการ
ควบคุมเพ่ือให้มัน่ใจว่าความเส่ียงและการควบคุมต่าง ๆ ได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิผล 
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2. ตัวช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicators) 

เป็นเสมือนเคร่ืองมือเตือนล่วงหน้าที่ใช้ในการบ่งชี้ระดับและใช้ติดตามแนวโน้มความเส่ียง
ของบริษัทฯ และเพ่ือใช้ในการเตือนผู้บริหารต่อการเปล่ียนแปลงระดับความเส่ียงที่ส าคัญ ซึ่งท าให้
ตรวจพบการควบคุมที่บกพร่องได้ทันกาล 

3. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

โครงสร้างการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบด้วย บทบาท หน้าที่และ
ความรับผิดชอบ กรอบการท างานและกระบวนการ เพ่ือให้มั่นใจว่า กรณีเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้การ
ปฏิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงัก ธุรกรรมส าคัญของบริษัทฯ ยังคงสามารถด าเนินการต่อไปได้ 
และสามารถกลับสู่สภาวะปกติได้ในเวลาอันเหมาะสม 

 

 

 

  

 (นายคีรี กาญจนพาสน์) 

 

 

ประธานคณะกรรมการ 
บริษัท แรบบิท โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 
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