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บันทกีควบคุมการจัดท าหรือปรับปรุงเอกสาร 

คร้ังที ่ สรุปสาระส าคัญของการปรับปรุงเอกสาร 
วันที ่/ ผู้อนุมัติ

ทบทวน 

1 • เพ่ิมสารบญั หนา้ท่ี 2  

• เพ่ิมบนัทกึควบคมุการจดัท าหรือปรบัปรุงเอกสาร หนา้ท่ี 3 

• เพ่ิมเติมหวัขอ้ท่ีส  าคญัในนโยบาย ซึง่ประกอบดว้ย วตัถปุระสงค ์ขอบเขต

ของนโยบาย การยกเวน้ไมป่ฏิบตัิตามนโยบาย กฎหมายหลกัเกณฑ์

นโยบาย และแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้ง วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้และความถ่ีในการ

ทบทวนนโยบาย ค านิยาม หลกัการทั่วไป บทบาทหนา้ท่ีและความ

รบัผิดชอบ กรอบการบรหิารความเสี่ยง ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้

เครื่องมือ และวิธีการในการบรหิารความเสี่ยง 

• ปรบัปรุงเนือ้หากรอบการบรหิารความเสี่ยงใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงาน

ในปัจจบุนั จากเดิมอา้งอิงตาม COSO ERM 2004 เปลี่ยนเป็น อา้งอิงตาม 

COSO ERM 2017 

14 ก.พ. 65 
คณะกรรมการบริษัท 
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นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 

วัตถุประสงค ์

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงฉบบันี ้ เป็นกรอบการด าเนินงานพืน้ฐานในการสื่อสารโครงสรา้งการบริหาร

ความเสี่ยง บทบาท หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ รวมถึงกระบวนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ไป

ยงัฝ่ายงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ขอบเขตของนโยบาย 

 นโยบายฉบบันีค้รอบคลมุถงึบริษัท ย ูซิตี ้จ  ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) 

การยกเว้นไม่ปฏิบัตติามนโยบาย 

 ไมม่ีขอ้ยกเวน้ 

กฎหมาย หลักเกณฑ ์นโยบาย และแนวปฏิบัตทิีเ่กี่ยวข้อง 

 พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 

 กรอบการบริหารความเสี่ยงขององคก์รเชิงบรูณาการตามแนวทางของ COSO ERM 2017 

วันทีม่ีผลบังคับใช้ และความถีใ่นการทบทวน 

นโยบายฉบับนี ้มีผลบังคบัใช ้ณ วนัท่ีไดร้บัการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทแลว้ โดยจะตอ้งไดร้บัการ
ทบทวนทกุปี หรือเมื่อมีการแกไ้ขปรบัปรุงท่ีมีนยัส  าคญั 

การปรับปรุงหรือการทบทวนนโยบายฉบับนีจ้ะตอ้งไดร้ับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทก่อนการ
ประกาศใช ้ 
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ค านิยาม 

ค านิยาม ความหมาย 

ความเสี่ยง โอกาสหรือเหตุการณท่ี์มีความไม่แน่นอน หรือสิ่งท่ีท าใหแ้ผนการด าเนินงานไม่

บรรลวุตัถปุระสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้โดยก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อ

บริษัทฯ ทัง้ในแง่ผลกระทบท่ีเป็นตวัเงิน หรือผลกระทบท่ีมีต่อช่ือเสียงของบริษัทฯ 

ผลกระทบต่อการด าเนินงานล่าชา้หรือหยุดชะงัก หรือผลกระทบต่อกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง 

กรอบความเสี่ยงทางธุรกิจ  

(Business Risk Model 

Framework) 

จะช่วยใหทุ้กฝ่ายงานในบริษัทฯ สามารถระบุความเสี่ยงได ้ โดยความเสี่ยงท่ี

อาจจะเกิดขึน้กบับริษัทฯ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงันี ้

 ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ ์(Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ

ก าหนดแผนกลยุทธ ์แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบตัิไม่เหมาะสม 

หรือไมส่อดคลอ้งกบัปัจจยัตา่ง ๆ  

 ความเสี่ยงดา้นปฏิบัติการ (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้

จากการด าเนินงานตามปกตขิองบริษัทฯ  

 ความเสี่ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

บริหารจัดการทางการเงิน โดยอาจเป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัย

ภายใน เช่น การบริหารจัดการดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต ดา้นเงิน

ลงทุน หรือจากปัจจยัภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ 

อตัราแลกเปลี่ยน หรือความเสี่ยงท่ีคูส่ญัญาไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระ

ผูกพันท่ีตกลงไวอ้ันส่งผลกระทบต่อการด ารงอยู่ รวมถึงส่งผลใหเ้กิด

ความเสียหายตอ่องคก์ร 

 ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั (Hazard Risk) คือความเสี่ยงท่ีเกิดจาก

ภัยอนัตราย หรือ การเกิดภัยธรรมชาติต่าง ๆ เช่น การเกิดแผ่นดินไหว 

น า้ท่วม พาย ุสนึามิ รวมไปถงึภยัจากผูก้่อการรา้ยตา่ง ๆ  
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ค านิยาม ความหมาย 

การบริหารความเสี่ยง กระบวนการท่ีปฏิบตัิโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนในบริษัทฯ 

เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยการบริหารความเสี่ยงถูก

ออกแบบเพ่ือใหส้ามารถบ่งชีเ้หตุการณท่ี์อาจเกิดขึน้และมีผลกระทบต่อบริษัทฯ 

และสามารถจดัการความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัท่ีบริษัทยอมรบัได ้เพ่ือใหไ้ดร้บัความ

มั่นใจอย่างสมเหตสุมผลในการบรรลวุตัถปุระสงคต์ามท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว  ้

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ความถ่ีหรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตกุารณค์วามเสี่ยง 

ผลกระทบ (Impact) ความรุนแรงท่ีเกิดจากเหตกุารณ์ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ หรือการคาดคะเนว่าจะเกิด

เหตุการณ์ความเสี่ยงนัน้ ๆ หากเกิดขึน้แลว้จะเกิดความเสียหายในดา้นต่าง ๆ 

เช่น ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย นโยบายหรือระเบียบข้อบังคับ ด้านการ

ด าเนินงานท่ีล่าชา้หรือหยุดชะงัก ดา้นภาพลกัษณแ์ละช่ือเสียงของบริ ษัทฯ เป็น

ตน้ 

ระดบัความเสี่ยง สถานะของความเสี่ยงท่ีประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของแต่ละ

ปัจจยัเสี่ยง แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ สงู (High) กลาง (Medium) ต  ่า (Low) 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ้

(Risk Appetite) 

ความเสี่ยงท่ีบริษัทฯ เต็มใจยอมรบัในการสรา้งคณุค่า ซึ่งจดัท าโดย คณะท างาน

บริหารความเสี่ ยง  น าเสนอโดยคณะกรรมการบริหาร และอนุมัติ โดย

คณะกรรมการบริษัท 
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หลักการท่ัวไป 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคญัเป็นอย่างย่ิงต่อการบริหารความเสี่ยง เพราะเช่ือวา่การบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม

นั้นจะท าใหบ้ริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจและการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยการจัดสรรทรพัยากรท่ี

จ าเป็นและเพียงพอส าหรบัการบริหารความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัไดภ้ายใตก้รอบนโยบายฉบบันีท่ี้ควรปฏิบตัิ  

ทัง้นี ้บุคลากรทุกระดบัตัง้แต่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน มีหนา้ท่ีในการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายและ

กรอบการบริหารความเสี่ยง 

บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors, BoD) 

 อนมุตัิและทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง  

 อนุมตัิและทบทวนระดบัความเสี่ยงสงูสดุท่ียอมรบัได ้(Risk Tolerance) และเพดานความเสี่ยง (Risk 

Limit) 

 ประเมินความเหมาะสมของกรอบการบริหารความเสี่ยง 

 เสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร โดยสื่อสารใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รเขา้ใจ ตระหนกัถึงความส าคญัของ

การบริหารความเสี่ยง และประยกุตก์บัทกุหน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

 มอบหมายใหค้ณะกรรมการบริหารมีหนา้ท่ีบริหารความเสี่ยงในภาพรวมทัง้องคก์ร ประเมินความเสี่ยง

และวางรูปแบบโครงสรา้งการบริหารความเสี่ยงขององคก์ร 

 ใหค้วามส าคญัต่อการบริหารความเสี่ยง โดยบรรจุเรื่องความเสี่ยงเป็นวาระการประชุมเพ่ือรบัทราบ 

อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

 ก ากบั ติดตาม ดแูลเรื่องการบริหารความเสี่ยง ใหม้ีการด าเนินการอย่างเหมาะสม มีคณุภาพในระดบั

สากล 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee, AC) 

 ประเมินความเพียงพอของนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

 ใหค้วามส าคญัต่อการบริหารความเสี่ยง โดยบรรจุเรื่องความเสี่ยงเป็นวาระการประชุม เพ่ือรบัทราบ 

อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

3. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee, EXCOM) 

 บริหารความเสี่ยงในภาพรวมทัง้องคก์ร ประเมินความเสี่ยงและวางรูปแบบโครงสรา้งการบริหารความ

เสี่ยงขององคก์ร 
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 เป็นศนูยก์ลางการบริหารความเสี่ยงของบริษัท มีการก ากบัและติดตามการบริหารความเสี่ยงใหม้ี การ

ด าเนินการอย่างเหมาะสม มีคณุภาพในระดบัสากล 

 อนุมตัิการจดัตัง้คณะท างานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบดว้ยผูบ้ริหารและตวัแทนพนกังานจากแตล่ะ

ฝ่ายงาน 

 รายงานผลการบริหารความเสี่ยงใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเพ่ือรบัทราบ 

อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

4. คณะท างานบริหารความเสี่ยง (Risk Management Working Team) 

 จดัท ากรอบการบริหารความเสี่ยง เพ่ือน าเสนอใหค้ณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

 ด าเนินงานตามกรอบการบริหารความเสี่ยงท่ีไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 

 รายงานผลการปฏิบตัิงานตอ่คณะกรรมการบริหารไตรมาสละ 1 ครัง้ 

กรอบการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงโดยอา้งอิงตาม COSO ERM 2017 เพ่ือให้

สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีความเสี่ยงของธุรกิจในระดบักลยุทธน์ัน้ทวีความส าคัญ

เพ่ิมขึน้ ดว้ยการบูรณาการความเสี่ยงร่วมกบักลยุทธแ์ละผลการปฏิบตัิงาน ในการท่ีช่วยใหบ้ริษัทฯ สรา้ง รกัษาและ

ท าใหค้ณุค่าเกิดขึน้จริง โดยการบริหารความเสี่ยงตาม COSO ERM 2017 นัน้ แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ กบั 20 

หลกัการ ด าเนินงานสอดคลอ้งกับล าดบัขัน้ตอนในการด าเนินงานตามปกติของกิจการตัง้แต่ (1) พนัธกิจ วิสยัทัศน ์

และคณุค่าหลกั (2) การพฒันากลยุทธ ์(3) การก าหนดวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ (4) การน าไปใชแ้ละผลการปฏิบตัิงาน 

(5) คณุคา่ท่ีเพ่ิมขึน้ โดยองคป์ระกอบ และหลกัการมีรายละเอียดดงันี ้

1. การก ากับดูแลและวัฒนธรรม (Governance and Culture) ประกอบดว้ย 5 หลกัการ ไดแ้ก่ 

 ควบคมุดแูลความเสี่ยงโดยคณะกรรมการ (Exercises Board Risk Oversight) 

 จดัตัง้โครงสรา้งด าเนินงาน (Establishes Operating Structures) 

 ก าหนดวฒันธรรมท่ีพงึประสงค ์(Defines Desired Culture) 

 แสดงใหเ้ห็นตอ่การยดึมั่นคณุคา่หลกั (Demonstrates Commitment to Core Values) 

 ดึงดูด พัฒนาและรักษาบุคคลท่ีมีความสามารถ (Attracts, Develops, and Retains Capable 

Individuals) 
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2. กลยุทธแ์ละการก าหนดวัตถุประสงค ์(Strategy and Objective-Setting) ประกอบดว้ย 4 หลกัการ ไดแ้ก่ 

 วิเคราะหบ์ริบททางธุรกิจ (Analyzes Business Context) 

 ก าหนดระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้(Defines Risk Appetite) 

 ประเมินกลยทุธท์างเลือก (Evaluates Alternative Strategies) 

 ก าหนดวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ (Formulates Business Objectives) 

3. ผลการปฏบิัตงิาน (Performance) ประกอบดว้ย 5 หลกัการ ไดแ้ก่ 

 ระบคุวามเสี่ยง (Identifies Risk) 

 ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 

 จดัล าดบัความส าคญัของความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 

 น าวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไปปฏิบตัิ (Implements Risk Responses) 

 พฒันาภาพรวมความเสี่ยง (Develops Portfolio View) 

4. การสอบทานและการแก้ไขปรับปรุง (Review and Revision) ประกอบดว้ย 3 หลกัการ ไดแ้ก่ 

 ประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีส  าคญั (Assesses Substantial Change) 

 สอบทานความเสี่ยงและผลการปฏิบตัิงาน (Reviews Risk and Performance) 

 พยายามปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเ น่ือง (Pursues Improvement in 

Enterprise Risk Management) 

5. สารสนเทศ การสื่อสารและการรายงาน (Information, Communication and Reporting) ประกอบดว้ย 

3 หลกัการ ไดแ้ก่ 

 ใชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศและเทคโนโลยี (Leverages Information and Technology) 

 สื่อสารสารสนเทศดา้นความเสี่ยง (Communicates Risk Information) 

 รายงานความเสี่ยง วฒันธรรมและผลการปฏิบตัิงาน (Reports on Risk, Culture, and Performance) 

ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได้ 

 บริษัทฯ ก าหนดระดบัความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้เพ่ือแสดงถงึระดบัความเสี่ยงหรือระดบัความเสียหายท่ีบริษัทฯ 

ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
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เคร่ืองมือและวิธีการในการบริหารความเสี่ยง 

 เพ่ือใหก้าระบุ การประเมิน การติดตาม การควบคุมและการรายงานความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ บริษัทฯ ใชเ้ครื่องมือและวิธีการตา่ง ๆ ส  าหรบัการบริหารความเสี่ยงดงัตอ่ไปนี ้

1. การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment) 

เป็นวิธีการท่ีใชใ้นการระบุและประเมินความเสี่ยงของบริษัท รวมถึงประสิทธิภาพของการควบคุมเพ่ือให้

มั่นใจวา่ความเสี่ยงและการควบคมุตา่งๆ ไดร้บัการจดัการอย่างมีประสิทธิผล 

2. ตัวชีวั้ดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) 

เป็นเสมือนเครื่องมือเตือนล่วงหนา้ท่ีใชใ้นการบ่งชีร้ะดบัและใชต้ิดตามแนวโนม้ความเสี่ยงของบริษัทฯ และ

เพ่ือใชใ้นการเตือนผูบ้ริหารต่อการเปลี่ยนแปลงระดบัความเสี่ยงท่ีส  าคญั ซึ่งท าใหต้รวจพบการควบคมุท่ีบกพร่องได้

ทนักาล 

3. การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity Management) 

โครงสรา้งการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัท ประกอบดว้ย บทบาท หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ 

กรอบการท างานและกระบวนการ เพ่ือใหม้ั่นใจว่า กรณีเกิดเหตกุารณท่ี์ท าใหก้ารปฏิบตัิงานตามปกติตอ้งหยดุชะงกั 

ธุรกรรมส าคญัของบริษัทฯ ยงัคงสามารถด าเนินการตอ่ไปได ้และสามารถกลบัสูส่ภาวะปกติไดใ้นเวลาอนัเหมาะสม 

 

 

  

 (นายคีรี กาญจนพาสน)์ 

 

ประธานคณะกรรมการ 

บริษัท ย ูซิตี ้จ  ากดั (มหาชน) 
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