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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ย ูซิตี ้จ  ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) มีความมุง่มั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ 
และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน ดว้ยเหตุนี  ้บริษัทฯ จึงก าหนดใหม้ีการปฏิบัติต่อลูกค้า คู่คา้ 
พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน และชุมชน อย่างเป็นธรรม และเคารพซึ่งสิทธิมนุษยชน โดยมุ่งเนน้ท่ีจะส่งเสริมความ
เป็นอยู่ท่ีดี และสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่บคุคลเหลา่นัน้ โดยบริษัทฯ ท าการตรวจสอบและวิเคราะหด์า้นสิทธิมนษุยชนในห่วง
โซ่คณุค่าของกลุม่บริษัทฯ ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามท่ีกล่าวไวใ้นจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และน าหลกัการ
เคารพสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากลมาใชเ้ป็นมาตรฐานแนวทางในการพฒันานโยบายต่าง ๆ  เพ่ือใหส้อดคลอ้ง
กนั ตลอดจนสื่อสารถงึความมุง่มั่นของบริษัทฯ ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบและโปรง่ใส  

บริษัทฯ ไดจ้ดัท านโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน โดยก าหนดขึน้ตามกฎหมายและมาตรฐานดา้นสิทธิมนุษยชน
ระหวา่งประเทศ ตลอดจนตราสารระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนษุยชน (International Bill of Human Rights) ปฏิญญา
สากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights or UDHR) กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิ
ทางเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม  (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights or 
ICESCR) กรอบความร่วมมือการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ  (the UN Global Compact or UNGC) 
ปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work) อนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยสิทธิเด็ก  (the Convention on the 
Rights of the Child) และอนุสัญญาว่าด้วยสิท ธิคน พิการ  (the Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities) และมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการว่าดว้ยการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน (Protect) การเคารพสิทธิมนษุยชน 
(Respect) และการเยียวยาผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน  (Remedy) ตลอดจนหลักปฏิบัติของ
สหประชาชาติว่าดว้ยการด าเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน  (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights - UNGP) หรือ The Ruggie’s Framework และหลักการความสมัครใจด้านความมั่นคงและสิทธิ
มนษุยชน (Voluntary Principles on Security and Human Rights)  

ทัง้นี ้นโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนฉบบันีถื้อเป็นมาตรฐานของบริษัทฯ ในการบริหารจดัการดา้นสิทธิมนษุยชน 
เพ่ือใหม้ั่นใจวา่บริษัทฯ มีการบริหารจดัการกิจกรรมทกุประเภทเป็นมาตรฐานเดียวกนั  

อนึ่ง บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะป้องกนัไม่ใหส้ถานการณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึน้ เช่น 
การคา้มนุษย ์การบังคบัใชแ้รงงาน แรงงานเด็ก การเลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมิด นอกจากนี ้บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะ
เคารพสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกับสถานการณ์เหล่านี ้ อาทิเช่น สิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง และเสรีภาพในการ
รวมตวัเป็นสมาคม ตลอดจนดแูลใหม้ีการปฏิบตัิอย่างเป็นระบบ ยตุิธรรม และเท่าเทียมเก่ียวกบัคา่ตอบแทน 
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ค านิยาม 

บริษัทฯ   หมายถงึ บริษัท ยู ซิตี ้จ  ากัด (มหาชน) และบริษัทท่ีบริษัทฯ ถือหุน้ทัง้
ทางตรง และทางออ้มมากกวา่รอ้ยละหา้สิบ 

กิจการรว่มคา้ หมายถงึ บริษัทท่ีบริษัทฯ ถือหุน้ทัง้ทางตรงและทางออ้มนอ้ยกว่ารอ้ย
ละหา้สิบ 

คูค่า้ หมายถงึ ผู้จัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งรวมถึงผู้รับเหมา และ          
ผูใ้หบ้ริการของบริษัทฯ และกิจการรว่มคา้ 

ลกูคา้ หมายถงึ  บคุคลท่ีใชส้ินคา้หรือบริการของบริษัทฯ และกิจการรว่มคา้ 

พนกังาน  หมายถงึ  บุคคลท่ีถูกจ้างงาน  (ไม่ว่าในระดับใด) โดยบริษัทฯ และ
กิจการรว่มคา้ 

พนัธมิตรทางธุรกิจ หมายถงึ การร่วมมือขององคก์รธุรกิจ โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะบรรลุ
วตัถปุระสงคใ์นการท าธุรกิจรว่มกนั 

ความสมัพนัธท์างธุรกิจใหม ่ หมายถงึ  กิจกรรมทางธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ และกิจการร่วมคา้ เช่น การ
ลงทนุในรูปแบบตา่ง ๆ 
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 ขอบเขตการบังคับใช้  

นโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนฉบบันี ้ใชบ้งัคบักบักิจกรรมทางธุรกิจภายใตก้ารด าเนินงานของบริษัทฯ และคู่คา้
ทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ คาดหวงัใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียดงักลา่วปฏิบตัิตามนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนฉบบันี  ้และ
น านโยบายฉบบันีไ้ปปรบัใชก้บัการด าเนินงาน ตลอดจนรว่มมือกบับริษัทฯ ในการด ารงไวซ้ึง่ห่วงโซค่ณุคา่รว่มกนั  

 ขัน้ตอนและการปฏบิัต ิ 

บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ชีแ้นะของสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสิทธิมนษุยชน ทัง้นี ้เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัการประเดน็ดา้นสิทธิมนษุยชน
ทั้งหมดในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ กระบวนการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะดา้นสิทธิมนุษยชนนีค้รอบคลุมการ
ประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนและการระบุความเสี่ยงในการด าเนินงาน  ห่วงโซ่คุณค่า ห่วงโซ่อุปทานของ  
บริษัทฯ ตลอดจนคู่คา้ทางธุรกิจและความสัมพันธท์างธุรกิจใหม่ ซึ่งรวมถึงการป้องกันความเสี่ยงและกระบวนการ
ความเสี่ยงของการปฏิบตัิงาน ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดค้  านึงถึงประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนก่อนการมีกิจกรรมทางธุรกิจใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะ  

ส าหรบักระบวนการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะดา้นสิทธิมนษุยชน บริษัทฯ ไดพิ้จารณาผูม้ีสว่นไดเ้สียและกลุม่
เสี่ยงของการปฏิบตัิการห่วงโซ่คณุค่า และความสมัพนัธท์างธุรกิจใหมข่องบริษัทฯ ซึง่อาจรวมถงึ พนกังาน ผูห้ญิง เดก็ 
แรงงานขา้มชาติ แรงงานตามสญัญาบุคคลท่ีสาม ชุมชนทอ้งถ่ิน ผูท่ี้มีความบกพร่องในการเคลื่อนไหว และผูส้งูอายุ 
ตวัอย่างของประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีกล่าวถึงในกระบวนการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชน เช่น แรงงานบงัคบั 
แรงงานเด็ก การเลือกปฏิบัติ ค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกัน เสรีภาพในการรวมตัวเป็นสมาคม และสิทธิในการเจรจา
ตอ่รองรว่มกนั  

อนึ่ง เพ่ือใหน้โยบายดา้นสิทธิมนุษยชนฉบบันีน้  าไปบงัคบัใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ คาดหวงัใหผู้ม้ีส่วน
ไดเ้สียทกุรายไดต้ระหนกัถงึเรื่องสิทธิดา้นมนษุยชน และสามารถน านโยบายนีไ้ปปรบัใชก้บัการด าเนินกิจกรรมของตนได ้  

ทัง้นี ้การบริหารจดัการดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ประกอบดว้ย 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ พนกังาน ชุมชนและ
สิ่งแวดลอ้ม คูค่า้ทางธุรกิจ และลกูคา้ 

1.  พนักงาน  

บริษัทฯ ก าหนดนโยบาย และขัน้ตอนในการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์ของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานแรงงานและสิทธิมนษุยชนระหว่างประเทศ โดยบริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีเง่ือนไขการจา้งงานท่ีเป็นธรรม มีการ
ติดตัง้ระบบและสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภัยส าหรับพนักงาน  สนับสนุนความแตกต่างและการอยู่
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รว่มกนัของวฒันธรรมอนัหลากหลาย ทัง้นี ้เพ่ือป้องกนัการเลือกปฏิบตัิ รวมถงึไดจ้ดัเตรียมช่องทางในการแสดงออกซึ่ง
สิทธิในการรวมตวัเป็นสมาคมอย่างเสรี และ/หรือ สิทธิในการรวมตวัและรว่มเจรจาตอ่รอง  

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัไดจ้ดัเตรียมช่องทางส าหรบัพนกังานในการรอ้งทุกขแ์ละใหค้  าแนะน าต่าง ๆ 
โดยบริษัทฯ จะด าเนินการเก่ียวกบัเรื่องท่ีถูกรอ้งทุกขอ์ย่างเหมาะสมและทนัท่วงที และใหก้ารเยียวยาในกรณีท่ีมีการ
ละเมิดสิทธิมนษุยชน  

2.  ชุมชนและสิ่งแวดล้อม  

บริษัทฯด าเนินธุรกิจในทุกขัน้ตอนดว้ยความเคารพต่อชุมชนและสิ่งแวดลอ้มโดยรอบของโครงการ
ต่าง ๆ โดยบริษัทฯ ไดม้ีการสื่อสารกบัชุมชนทอ้งถ่ินอย่างสม ่าเสมอ และด าเนินการเพ่ือใหม้ั่นใจว่า การด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ จะส่งผลกระทบนอ้ยท่ีสดุต่อความเป็นอยู่ท่ีดีและคณุภาพชีวิตของคนในชุมชน  นอกเหนือจากการปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ การด าเนินงานของบริษัทฯ ยังรวมถึงแต่ไม่จ  ากัดเพียงการบริหารจดัการ         
ของเสีย และการบริหารจดัการมลพิษทางเสียง และการบริหารจดัการมลพิษทางอากาศ  

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัไดจ้ดัเตรียมช่องทางส าหรบัชุมชนในการรอ้งทกุขแ์ละใหค้  าแนะน าตา่ง ๆ โดย
บริษัทฯ จะด าเนินการเก่ียวกบัเรื่องท่ีถกูรอ้งทกุขอ์ย่างเหมาะสมและทนัท่วงที และใหก้ารเยียวยาในกรณีท่ีมีการละเมิด
สิทธิมนษุยชน 

3.  คู่ค้าทางธุรกิจ  

บริษัทฯ สนบัสนุนใหคู้่คา้ทางธุรกิจทุกราย รวมถึง ผูผ้ลิต ผูร้บัเหมา และผูร้บัเหมาช่วง ปฏิบตัิตาม
หลกัสิทธิดา้นมนษุยชน โดยผนวกหลกัการดา้นสิทธิมนษุยชนไวใ้นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัห่วงโซอ่ปุทาน ตัง้แตก่าร
กลั่นกรองและการคดัเลือกคู่คา้ ไปจนถึงการสิน้สดุและการต่อสญัญา อนึ่ง บริษัทฯ ไดม้ีกระบวนการในการคดัเลือก  
คู่คา้โดยการประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนจดัใหม้ีการประชุมคู่คา้ประจ าปี ทัง้นี ้เพ่ือใหม้ั่นใจว่าการจดัหาและ
การจา้งเหมาช่วงมีความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ส าหรับการประเมินคู่คา้และผูร้ ับเหมาช่วง 
รวมถึงแต่ไม่จ  ากัดเพียงการมีเง่ือนไขการจา้งงานท่ีเป็นธรรม  การไม่เลือกปฏิบัติ ความปลอดภัย และสุขอนามยัใน
สถานท่ีท างาน ซึ่งการประเมินดา้นสิทธิมนุษยชนเหล่านีจ้ะท าใหม้ั่นใจไดว้่า บริษัทฯ ไดใ้หค้วามส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจโดยยึดหลกัความเท่าเทียมและเสมอภาคกนัทกุฝ่าย และบริษัทฯ มีการป้องกนัการใชแ้รงงานอย่างผิดกฎหมาย 
เช่น การใชแ้รงงานเดก็ แรงงานทาส แรงงานอพยพ และแรงงานบงัคบั เป็นตน้ 

บริษัทฯ ท าการตรวจสอบคู่คา้ทางธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ี
อาจเกิดขึน้และก าหนดมาตรการในการบรรเทาความเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน  
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ตลอดจนก าหนดบทปฏิบตัิส  าหรบัคู่คา้ท างธุรกิจท่ีไม่ปฏิบตัิตามแนวทาง คู่มือ หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการ
ดา้นสิทธิมนษุยชนในห่วงโซอ่ปุทานท่ีก าหนดไว ้ 

4.  ลูกค้า  

บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะรกัษาสิทธิของลกูคา้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในดา้นของสขุภาพ และความปลอดภยั
สว่นบคุคล การเขา้ถงึ และความเป็นสว่นตวั โดยบริษัทฯ ในฐานะผูล้งทนุและพฒันาอสงัหาริมทรพัย ์รบับริหารจดัการ
กิจการโรงแรม ประกอบธุรกิจประกันชีวิต และลงทุนในธุรกิจการเงิน ไดต้ระหนักดีว่าการด าเนินงานของบริษัทฯ 
สามารถสง่ผลกระทบอย่างมีนยัส  าคญัตอ่การเขา้ถงึมาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดี และความสะดวกสบายของบคุคล 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดใ้หบ้ริการลูกคา้ใหไ้ดร้บัความสะดวก สบาย และปลอดภัย ซึ่งปฏิบัติตาม
มาตรฐานระดบัสากล ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดม้ีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตลอดจนติดตามผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึน้กบัลกูคา้ผ่านการส ารวจความพึงพอใจของลกูคา้ประจ าปี และกิจกรรมในการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูค้า ซึ่ง
นับเป็นช่องทางใหลู้กคา้สามารถรอ้งเรียนและใหข้อ้เสนอแนะอย่างเป็นระบบ  ขอ้รอ้งเรียนจะไดร้บัการแกไ้ขอย่าง
เหมาะสมและทนัท่วงที ทัง้นี ้หากเป็นกรณีรอ้งเรียนเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน บริษัทฯ จะด าเนินการแกไ้ขเป็น
การเฉพาะ  

 รายงานและการเปิดเผยข้อมูล  

บริษัทฯ มีการเปิดเผยถึงความมุ่งมั่น ความรบัผิดชอบ และผลการตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 
ในแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) และเวบ็ไซตข์องบริษัทฯ  

***************************************************************** 
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