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นโยบายการต่อต้านทจุรติคอรรั์ปชัน 

บริษัท ย ูซิตี ้จ  ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดป้ระกอบธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรพัย ์อาคารส านกังาน       
ใหเ้ช่า และโรงแรมทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ซึ่งบริษัทฯ ได้แสดงจุดยืนในต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน            
โดยการประกาศเจตนารมณเ์ขา้เป็นแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทจุริต (Collective Action 
Coalition of the Private Sector Against Corruption: CAC) ในปี 2558 อันเป็นการแสดงถึงความมุ่งมั่นท่ีจะ
ต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันและติดสินบนในทุกรูปแบบ รวมถึงการมีนโยบายท่ีจะด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม 
ดว้ยความซื่อสตัย ์และโปรง่ใสภายใตก้ฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ตลอดจนสนับสนุนและก าหนดให้บริษัทฯ             
บริษัทย่อย รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายการต่อตา้นทุจริต          
คอรร์ปัชัน ตลอดจนติดตามใหทุ้กหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการหรือกระท าการใด ๆ โดยใหค้วามส าคญักับ
ความโปรง่ใสและค านงึถงึความซื่อสตัยส์จุริตในการติดต่อหรือท าธุรกรรมกบัเจา้หนา้ท่ี หรือหน่วยงานตา่ง ๆ เพ่ือ
หลีกเลี่ยงการด าเนินการที่อาจสง่ผลตอ่การกระท าท่ีไมเ่หมาะสม และขดัแยง้ตอ่หลกัการบริหารจดัการที่ดี 

ทัง้นี ้การปฏิบตัิงานใด ๆ ของคณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อยจะเป็นไปตามกรอบแนวทางของนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน และคู่มือการก ากับดูแล
กิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ โดยจะไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึ่งบริษัทฯ 
เช่ือมั่นว่านโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ของบริษัทฯ จะช่วยส่งเสริม
ค่านิยม ตลอดจนเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมภายในองคก์รมากย่ิงขึน้ ทัง้นี ้เพ่ือให้
บริษัทฯ บรรลุวตัถุประสงคก์ารประกอบธุรกิจอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกัน เติบโตอย่าง
ยั่งยืนไปพรอ้มกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมและปราศจากการทจุริตคอรร์ปัชนั 
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นโยบายการต่อต้านทุจริตคอรรั์ปชัน ประกอบด้วย 

 นโยบายการต่อตา้นทุจริตคอรร์ัปชัน และแนวทางปฏิบัติ ซึ่งในส่วนแนวทางปฏิบัตินั้นไดม้ีการจัดท า
แนวทางและขั้นตอนปฏิบัติโดยละเอียดเป็นฉบับเพ่ิมเติมของกรณีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ เพ่ือใช้ประกอบ
นโยบายการตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัฉบบันี ้

- แนวทางและขัน้ตอนปฏิบตัิส  าหรบัการใหเ้งินสนบัสนนุ 

- แนวทางและขัน้ตอนปฏิบตัิส  าหรบัการบริจาคเพ่ือการกศุล 

- แนวทางและขัน้ตอนปฏิบตัิส  าหรบัการช่วยเหลือทางการเมือง 

- แนวทางและขัน้ตอนปฏิบตัิส  าหรบัการให ้การรบั ของขวญั ของก านลั 

- แนวทางและขัน้ตอนปฏิบตัิส  าหรบัการใชจ้่าย การเลีย้งรบัรองทางธุรกิจและคา่ใชจ้่ายอ่ืน ๆ 

 นโยบายว่าดว้ยการแจง้เบาะแสการกระท าผิดหรือขอ้รอ้งเรียนและใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือ          
ขอ้รอ้งเรียน 

 คู่มือบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต ซึ่งจัดท าเป็นฉบับเพ่ิมเติมประกอบนโยบายการต่อต้านทุจริต        
คอรร์ปัชนัฉบบันี ้

หมายเหตุ  เดิมคณะกรรมการบรษัิทไดก้ าหนดนโยบายการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั เฉพาะหลกัการเก่ียวกับ (ก) การใหแ้ละรบัของขวญั และ (ข) 
การบรจิาคเพ่ือการกศุล ไวเ้ป็นลายลกัษณใ์นคูมื่อจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ อย่างไรก็ดี เพ่ือความชดัเจนในการด าเนินการในเรื่องท่ีมีความเสี่ยงกับ
การเกิดทจุรติคอรร์ปัชนั และเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมภายในองคก์ร คณะกรรมการบรษัิทจงึไดก้ าหนดนโยบายการตอ่ตา้น
การทจุริตฉบบันีแ้ยกออกจากคู่มือจรยิธรรมธุรกิจของบรษัิทฯ เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นและเจตนารมณท่ี์บริษัทฯ จะตอ่ตา้นการทจุรติทกุรูปแบบ อีกทัง้ 
เพ่ือใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงนโยบายไดโ้ดยตรง โดยบรษัิทฯ มุ่งหมายใหท้กุคนในองคก์ร ไดมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการตอ่ตา้นการทจุริตภายใตน้โยบาย
เดียวกนั รวมถึงผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบับรษัิทฯ ไดร้บัทราบเจตนารมณข์องบรษัิทฯ ที่มุ่งมั่นการตอ่ตา้นการทจุรติ 
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“การทุจริตคอรรั์ปชัน”       หมายถงึ การแสวงหาประโยชนท่ี์มิชอบดว้ยกฎหมายเพ่ือตนเอง
หรือผูอ้ื่น ในทกุรูปแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึง่หมาย
รวมถึงการรับหรือติดสินบน การช่วยเหลือทาง
การเมือง การบริจาคเพือ่การกุศล เงนิสนับสนุน ค่า
ของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
เป็นต้น โดยเฉพาะหากการกระท าดังกล่าวเป็นการ
กระท าท่ีเกิดจากการใชอ้  านาจอย่างไม่ถูกตอ้ง ไม่ว่าจะ
โดยการน าเสนอ การใหค้  ามั่นสญัญา การยอมรบั การ
รอ้งขอ การเรียกรอ้ง การใหห้รือรบัสินบน การชกัจงูสูก่าร
กระท าท่ีผิดต่อกฎหมาย หรือท าลายความไวว้างใจ หรือ
การกระท าใด ๆ ท่ีส่อไปในทางมิชอบ ท าใหเ้กิดความไม่
เป็นธรรมและความเสียหายต่อบริษัทฯ ต่อเศรษฐกิจ 
สงัคม  

“การช่วยเหลือทางการเมือง”  หมายถงึ การให้ทรัพย์สิน สิทธิประโยชน์อื่นใด หรือสถานท่ี เช่น 
สถานท่ีพัก สถานท่ีรบัรอง สถานท่ีประชุม สถานท่ีชุมนุม 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่พรรคการเมือง นักการเมือง 
หรือ  บุคคลท่ี เก่ียวข้องทางการเมือง เพ่ือสนับสนุน
นโยบายการกระท าอันมิควร หรือการกระท าใดท่ีขัดต่อ
กฎหมายรัฐธรรมนูญ  ซึ่งส่งผลเสียต่อชุมชน  สังคม 
ประเทศ รวมทั้งเพ่ือสนับสนุนให้เกิดความแตกแยกใน
สงัคม ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
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แนวทางปฏบิัตติามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอรรั์ปชัน 

1. การให ้การรับ ของขวัญ ของก านัล (Gifts) ตอ้งปฏิบตัิดงันี ้ 

(1.1) ไมร่บั ไมใ่ห ้หรือเรียกรอ้งของขวญั ของท่ีระลกึ ท่ีเป็นเงินสด เช็ค พนัธบตัร หุน้ ทองค า อญัมณี 
อสังหาริมทรัพย์ หรือสิ่งของในท านองเดียวกัน กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีตนได้เข้าไปติดต่อ
ประสานงานทัง้ในหน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชน เพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชนใ์นทาง
มิชอบ  

(1.2) ไม่รบั ไมใ่ห ้หรือเรียกรอ้งทรพัยส์ิน สิ่งของ ของขวญั ของก านลัใด ๆ หรือประโยชนอ์ื่น อนัเป็น
การชกัน าใหเ้กิดการละเวน้การปฏิบตัิหนา้ท่ีของตน  

(1.3) ไมร่บั ไมใ่ห ้หรือเรียกรอ้งทรพัยส์ิน สิ่งของ ของขวญั หรือของก านลัใด ๆ หรือประโยชนอ์ื่น เพ่ือ
จงูใจในการตดัสินใจ หรือมีผลท าใหไ้มป่ฏิบตัิตามวิธีปฏิบตัิอย่างเหมาะสมและเท่าเทียม  

(1.4) ไม่เป็นตวักลางในการเสนอเงิน ทรพัยส์ิน สิ่งของ หรือประโยชนอ์ื่นใดกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
หน่วยงานราชการ หรือองคก์รใด ๆ เพ่ือแลกกบัสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได ้หรือท าใหเ้จา้หนา้ท่ีของ
รฐัละเวน้การปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบั และขอ้ปฏิบตัิทางกฎหมายตามท่ีก าหนดไว ้ 

กรณียกเว้นทีส่ามารถกระท าได้  

(1.5) การใหข้องขวญั ของก านัล ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ การแสดงความยินดีใน
โอกาสต่าง ๆ สามารถกระท าได ้แต่ของขวญั ของก านลั ท่ีใหต้อ้งอยู่ในราคาท่ีเหมาะสม ตาม
กฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัทฯ หรือองคก์รของผูร้ ับ เช่น หน่วยงานราชการบางแห่ง
ก าหนดราคาของขวญัในช่วงเทศกาลไม่เกิน 3,000 บาท เป็นตน้ โดยการใหข้องขวญั ของ
ก านัล ตอ้งระบุช่ือในนามบริษัทฯ เท่านัน้ และระบุวตัถุประสงคท่ี์ชัดเจน รวมถึงมีหลกัฐานท่ี
ตรวจสอบได ้และด าเนินการเบิกจ่ายผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของบริษัทฯ  

(1.6)   การรบัของขวญั ของก านลั หรือสิ่งของในโอกาสหรือเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยมท่ีพึงปฏิบตัิ
ตอ่กนั เช่น เทศกาลปีใหม ่การแสดงความยินดีในโอกาสตา่ง ๆ สามารถกระท าได ้แตข่องขวญั 
ของก านลั หรือประโยชนอ์ื่นใด นัน้ ตอ้งมีราคาหรือมลูค่าการรบัไม่เกิน 3,000 บาท และ/หรือ 
กรณีมีความจ าเป็นตอ้งรกัษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคล หรือระหว่างองคก์ร บริษัทฯ
ก าหนดให้พนักงานระดับตัง้แต่ผู ้จัดการฝ่ายขึน้ไป เป็นผูแ้ทนองคก์รในการรับสิ่งของหรือ
ประโยชนอ์ื่นใด แต่หากสิ่งของหรือประโยชนอ์ื่นใดนั้นมีราคาหรือมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท 
ก าหนดใหผู้บ้ริหารระดบัตัง้แต่ประธานเจา้หนา้ท่ีขึน้ไป เป็นผูแ้ทนองคก์รในการรบัสิ่งของหรือ
ประโยชนอ์ื่นใดนัน้ และน าส่งต่อฝ่ายทรพัยากรมนุษยแ์ละธุรการภายใน  5 วนัท าการนับแต่
วนัท่ีไดร้บัสิ่งของหรือประโยชนอ์ื่นใดนัน้ 
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 อนึ่ง ส  าหรับการรบัของขวญั ของก านัล บริษัทฯ มีนโยบาย “งด” รับของขวัญ ของก านัล ในทุก

เทศกาล (No Gift Policy) โดยก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษัทฯ “งด” รบัของขวญั ของ
ก านัล จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจ บุคคลภายนอก หน่วยงานราชการ หรือองคก์รใด ๆ ทั้งนี ้หากไม่สามารถ
ปฏิเสธการรบัหรือไม่สามารถส่งคืนแก่ผูใ้หไ้ด ้ผูร้บัจะตอ้งรายงานการรบัของขวญั ของก านัลใหผู้บ้ังคบับญัชา
รบัทราบ รวมถงึจดัสง่ของขวญั ของก านลั ใหแ้ก่ฝ่ายทรพัยากรมนุษยแ์ละธุรการ เพ่ือด าเนินการใด ๆ ตามความ
เหมาะสม  

ในการนี ้สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม และยึดหลกัระเบียบปฏิบัติ ดงัท่ีระบุไวใ้นแนวทางและ
ขัน้ตอนปฏิบตัิส  าหรบัการให ้การรบั ของขวญั ของก านลั  

2. การใช้จ่ายส าหรับการเลีย้งรับรองทางธุรกิจ และการใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ตามสัญญาทางธุรกิจ สามารถกระท าได ้โดยการเบิกจ่ายตอ้งระบุวัตถุประสงคท่ี์ชัดเจน และมีหลักฐานท่ี
ตรวจสอบได ้และด าเนินการผ่านขั้นตอนตามระเบียบของบริษัทฯ ดังท่ีระบุไวใ้นแนวทางและขัน้ตอนปฏิบัติ
ส  าหรบัการใชจ้่าย การเลีย้งรบัรองทางธุรกิจและคา่ใชจ้่ายอ่ืน ๆ  

3.  การบริจาคเพื่อการกุศล (Charitable Contribution) ตอ้งปฏิบตัิดงันี ้ 

(3.1) การใชเ้งิน หรือทรพัยส์ินของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียงการใหใ้ชพื้น้ท่ีของอาคารหรือ
โรงแรมท่ีอยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการของบริษัทฯ โดยไมค่ิดคา่ใชจ้่ายใด ๆ เพ่ือบริจาคการกศุล 
ต้องกระท าในนามบริษัทฯ เท่านั้น  โดยการบริจาคเพ่ือการกุศล ต้องเป็น มูลนิธิ องค์กร
สาธารณะกุศล วัด โรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือองค์กรเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมท่ีมี
ใบรบัรอง หรือเช่ือถือได ้สามารถตรวจสอบได ้และ/หรือ ด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบียบ
ของบริษัทฯ ดงัท่ีระบไุวใ้นแนวทางและขัน้ตอนปฏิบตัิส  าหรบัการบริจาคเพ่ือการกศุล  

(3.2) การบริจาคเพ่ือการกุศล ในนามส่วนตัวพึงกระท าได้ แต่ตอ้งไม่เก่ียวขอ้ง หรือท าใหเ้กิดข้อ
สงสยัไดว้า่เป็นการกระท าท่ีทจุริต เพ่ือหวงัผลประโยชนใ์ด  

4. การใหเ้งนิสนับสนุน (Sponsorship) ตอ้งปฏิบตัิดงันี ้ 

การใชเ้งินหรือทรพัยส์ินของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียงการใหใ้ช้พืน้ท่ีของอาคารหรือโรงแรมท่ี
อยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการของบริษัทฯ โดยไมค่ิดค่าใชจ้่ายใด ๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการสนบัสนนุโครงการใด ๆ 
ท่ีจัดขึน้โดยบุคคลภายนอก นอกจากกลุ่มบริษัทฯ ตอ้งระบุช่ือในนามบริษัทฯ เท่านัน้ โดยการสนับสนุนเช่นว่า 
ตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พ่ือธุรกิจ ภาพลักษณ์ท่ีดี และส่งเสริมช่ือเสียงของบริษัทฯ ทั้งนี ้การสนับสนุนนี ้ตอ้งระบุ
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน และมีหลกัฐานท่ีตรวจสอบได ้และด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของบริษัทฯ ดงัท่ี
ระบไุวใ้นแนวทางและขัน้ตอนปฏิบตัิการใหเ้งินสนบัสนนุ  
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5. การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribution) ตอ้งปฏิบตัิดงันี ้ 

(5.1) บริษัทฯ มุ่งเป็นองค์กรท่ียึดมั่นในความเป็นกลางทางการเมือง  สนับสนุนการปฏิบัติตาม
กฎหมาย และการปกครองระบอบประชาธิปไตย รวมถึงไม่มีแนวทางในการใหก้ารช่วยเหลือ
ทางการเมืองแก่พรรคการเมือง นักการเมือง หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทางการเมือง ทัง้ทางตรง 
และทางออ้ม เวน้แต่ เป็นการช่วยเหลือเพ่ือสาธารณประโยชน์ เช่น การใหใ้ชพื้น้ท่ีของอาคาร
หรือโรงแรมท่ีอยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการของบริษัทฯ เพ่ือรณรงคแ์ละสนบัสนนุใหป้ระชาชนใช้
สิทธิในการเลือกตัง้ เป็นตน้ ทัง้นี ้ตอ้งไดร้บัการรอ้งขอเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งของภาครฐั ระบุวตัถปุระสงคท่ี์ชดัเจน และมีหลกัฐานท่ีตรวจสอบได ้และด าเนินการ
ผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของบริษัทฯ ดังท่ีระบุไวใ้นแนวทางและขั้นตอนปฏิบัติส  าหรบัการ
ช่วยเหลือทางการเมือง  

(5.2) ในกรณีของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทฯ บริษัทฯ สนับสนุนใหทุ้กคนมี
สิทธิเสรีภาพทางการเมืองตามครรลองของกฎหมาย ในฐานะพลเมืองดี มีสิทธิท่ีจะแสดงออก 
เขา้ร่วมสนบัสนุน ใชส้ิทธิทางการเมืองไดน้อกเวลาท างาน โดยใชท้รพัยากรของตนเองเท่านัน้ 
และตอ้งไม่กระท าการอนัใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองภายในบริษัทฯ และไม่ใชท้รพัยากรใดของ
บริษัทฯ เพ่ือด าเนินการดงักลา่ว  

6. การตดิต่อกับหน่วยงานราชการ (Government Interaction) ตอ้งปฏิบตัิดงันี ้ 

(6.1) พนกังานของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิงานอย่างระมดัระวงัและโปรง่ใสในการติดตอ่กบัหน่วยงาน
ราชการ 

(6.2) พนกังานของบริษัทฯ ตอ้งหลีกเลี่ยงการกระท าท่ีอาจท าใหไ้ดร้บัการผ่อนปรนจากการควบคมุ
ของหน่วยงานภาครฐั หรือเป็นเหตใุหเ้จา้หนา้ท่ีละเวน้การกระท าใด ๆ ซึง่ถือเป็นการใชอ้  านาจ
หนา้ท่ีอย่างมิชอบดว้ยกฎหมาย 

นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียน และให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
หรือข้อร้องเรียน 

บริษัทฯ ส่งเสริมให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน หรือเจ้าหน้าท่ีของบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจอย่าง
ถูกตอ้ง โปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้งกับคู่มือการก ากบัดูแลกิจการและจริยธรรม
ธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทฯ คาดหวงัใหทุ้กคนรายงานโดยสจุริตถึงการปฏิบัติท่ีขดัหรือสงสยัว่าจะขดัต่อเรื่อง
ดงักล่าวใหบ้ริษัทฯ ทราบ เพ่ือจะไดช้่วยกันปรบัปรุงแกไ้ขหรือด าเนินการ เพ่ือใหเ้กิดความถูกตอ้ง เหมาะสม 
โปรง่ใส และยตุิธรรมตอ่ไป  
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ดว้ยเหตนีุ ้บริษัทฯ จึงไดจ้ดัใหม้ีนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งหรือขอ้รอ้งเรียนและให้
ความคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน เพ่ือใหม้ั่นใจว่าผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานเก่ียวกบัการก ากบัดแูล
และตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ไดท้  าหนา้ท่ีดแูลและใหค้  าแนะน า ตลอดจนสอดสอ่งพฤติกรรม ความประพฤติ 
และการกระท าต่าง ๆ ของพนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ี ใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง และผูแ้จง้เรื่องดงักล่าวจะไดร้บัความ
คุม้ครอง หากเป็นการกระท าดว้ยความสจุริตใจ  

เร่ืองทีรั่บแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการกระท าทีไ่ม่ถูกต้อง  

(1) พบเห็นการกระท าท่ีไมถ่กูตอ้งเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร โดยทางตรงและทางออ้ม เช่น พบเห็นบคุคล
ในองคก์รติดสินบน/รบัสินบน เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานรฐับาล หรือหน่วยงานเอกชน  

(2) พบเห็นการกระท าท่ีผิดขัน้ตอนตามระเบียบปฏิบตัิของบริษัทฯ หรือมีผลต่อระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทฯ จนท าใหส้งสยัไดว้า่ อาจจะเป็นช่องทางในการทจุริต  

(3) พบเห็นการกระท าท่ีท าใหบ้ริษัทฯ เสียผลประโยชน ์กระทบตอ่ช่ือเสียงของบริษัทฯ  

(4) พบเห็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ  

ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการกระท าทีไ่ม่ถูกต้อง  

บริษัทฯ ก าหนดช่องทางการแจง้เหตหุรือเบาะแสการทจุริตคอรร์ปัชนัผ่าน 4 ช่องทางหลกั ดงันี ้ 

(1) ผ่านระบบเครือข่ายภายในองคก์ร  

ผูพ้บเห็นการกระท าท่ีอาจท าใหเ้กิดความสงสัยไดว้่าเป็นการทุจริตคอรร์ปัชัน ท่ีเกิดขึน้กับบริษัทฯ ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม สามารถแจง้เหต ุเบาะแส หรือย่ืนขอ้รอ้งเรียนการกระท าท่ีอาจท าใหเ้กิดความสงสยั
ได้ว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปชันท่ีเกิดขึน้กับบริษัทฯ  ผ่านระบบเครือข่ายภายในองค์กร หรือ Email: 
InternalAudit@ucity.co.th   

(2) ผ่านผู้บังคับบัญชา / ต้นสังกัดของตนเองโดยตรง  

(3) ผ่านฝ่ายตรวจสอบภายใน  

 เวบ็ไซตบ์ริษัท: www.ucity.co.th  

 กลอ่งรบัความคิดเห็น 

 อีเมลคณะกรรมการตรวจสอบ : Auditcommittee@ucity.co.th 

 อีเมลฝ่ายตรวจสอบภายใน : InternalAudit@ucity.co.th 
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(4)  ผ่านไปรษณีย ์

คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท ย ูซิตี ้จ  ากดั (มหาชน) 

เลขท่ี 21 อาคารทีเอสที ซอยเฉยพ่วง ถนนวิภาวดี-รงัสิต 

แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

นโยบายการคุ้มครอง และรักษาความลับ  

เพ่ือเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มูลท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริต  บริษัทฯ จะปกปิดช่ือ          
ท่ีอยู่ หรือขอ้มลูใด ๆ ท่ีสามารถระบุตวัผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มลูได้ และเก็บรกัษาขอ้มลูของผูร้อ้งเรียนและผูใ้ห้
ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั โดยจ ากดัเฉพาะผูท่ี้มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่านัน้ท่ี
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูดงักลา่วได ้ 

ทัง้นี ้ผูไ้ดร้บัขอ้มลูจากการปฏิบตัิหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียน มีหนา้ท่ีเก็บรกัษาขอ้มลู ขอ้รอ้งเรียน 
และเอกสารหลกัฐานของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื่นท่ีไม่มีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้ง เวน้แตเ่ป็นการเปิดเผยตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด  

ขัน้ตอนการด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ  

(1) เมื่อไดร้บัการแจง้เบาะแส บริษัทฯ มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผูก้ลั่นกรองและ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเบือ้งตน้ โดยหากฝ่ายตรวจสอบภายในพิจารณาเบาะแสแลว้พบวา่ ขอ้มลู
เพียงพอ มีมลู และมีความน่าเช่ือถือ จงึด าเนินการประสานกบัฝ่ายทรพัยากรมนุษย์และธุรการ 
เพ่ือเสนอรายช่ือคณะกรรมการสอบสวนความผิด และด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริงตอ่ไป  

(2) ในระหว่างการสืบสวนข้อเท็จจริง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ 
อาจจะมอบหมายใหต้วัแทน (ผูบ้ริหาร) แจง้ผลความคืบหนา้เป็นระยะใหผู้แ้จง้เบาะแส หรือ
รอ้งเรียนไดท้ราบ  

(3) หากสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้พบว่า ขอ้มลูหรือหลกัฐานท่ีมี มีเหตอุนัควรเช่ือไดว้่าผูท่ี้ถูกกล่าวหา
ไดก้ระท าการ ทุจริตจริง บริษัทฯ จะใหส้ิทธิผูถู้กกล่าวหา ไดร้บัทราบขอ้กล่าวหา และใหส้ิทธิ          
ผูถู้กกล่าวหาพิสจูนต์นเอง โดยการหาขอ้มลูหรือหลกัฐานเพ่ิมเติมท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าตนเองไม่มี
สว่นเก่ียวขอ้งกบัการกระท าอนัทจุริตตามท่ีไดถ้กูกลา่วหา  

(4) หากผูถู้กกล่าวหา ไดก้ระท าการทุจริตจริง การทุจริตนั้นถือว่าเป็นการกระท าผิดนโยบายการ
ต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน และนโยบายการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจของ
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บริษัทฯ จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบที่บริษัทฯ ไดก้ าหนดไวแ้ละหากการ
กระท าทจุริตนัน้ผิดกฎหมาย ผูก้ระท าผิดอาจจะตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมาย  

การประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตและการควบคุมภายใน 

บริษัทฯ ตระหนกัว่า กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีช่วยใหบ้ริษัทฯ สามารถ
เห็นถึงความเสี่ยงในดา้นต่าง ๆ ท าใหส้ามารถเตรียมความพรอ้มและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม มีศักยภาพและทันเวลา อีกทั้งยังช่วยเพ่ิมโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 
ดงันัน้ บริษัทฯ จงึมีการระบุและประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และผลการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและคอรร์ปัชันในกระบวนการและวิธีการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ (อย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้) ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงจากการติดต่อกับหน่วยงานราชการ รวมทั้งทบทวน
นโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ีใชอ้ยู่ และจัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติม (หากจ าเป็น) เพ่ือให้
ความเสี่ยงต่าง ๆ อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมและยอมรบัได ้ตลอดจนจัดใหม้ีกระบวนการต่าง ๆ ตามความจ าเป็น
เหมาะสมสอดคลอ้งกับลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือให้มั่นใจว่า บริษัทฯ มีระบบการควบคุม
ภายในเพ่ือจดัการการทจุริตคอรร์ปัชนัได ้

การอบรมพนักงานและการสื่อสาร  

บริษัทฯ จะจดัอบรมใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งถึงภาพรวมของการทุจริตคอรร์ปัชัน รวมไปถึง
นโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงดา้นการทุจริตขององคก์รใหแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนกังาน เพ่ือสามารถ
น าไปปรบัใชใ้นการปฏิบตัิงานของตนเองไดอ้ย่างถกูตอ้ง โปรง่ใส ตรวจสอบได ้โดยจะมุง่เนน้การใหค้วามรูค้วาม
เขา้ใจ วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการต่อขอ้รอ้งเรียน เพ่ือสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่พนักงานในการแจง้เหตุและ
เบาะแสการทุจริตคอรร์ปัชนั รวมถึงความรูอ้ื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม การเสริมสรา้งและกระตุน้จิตส านึกท่ีดีแก่
ผู ้บริหารและพนักงานอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้ด  ารงตนในกรอบแนวทาง ด้วยการฝึกอบรมเพ่ิมเติม  การ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารผ่านสื่อประชาสมัพนัธต์า่ง ๆ การจดักิจกรรมพิเศษ เป็นตน้  

การเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน  

เพ่ือให้ทุกคนในองคก์รไดร้ับทราบนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชัน  บริษัทฯ จะด าเนินการ
ดงัตอ่ไปนี ้ 

(1) บริษัทฯ จะเผยแพร่นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชัน  ผ่านช่องทางการสื่อสารของ 
บริษัทฯ เช่น อีเมล เว็บไซตบ์ริษัทฯ แผ่นป้ายประชาสมัพนัธแ์ละระบบเครือข่ายภายในองคก์ร 
จดหมายแจง้ไปยังคู่คา้ของบริษัทฯ แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (56-1) และรายงาน
ประจ าปี (56-2) เพ่ือใหพ้นกังานและบคุคลภายนอกรบัทราบ 
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(2) บริษัทฯ จะจดัใหม้ีการอบรมนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน  รวมถึงแนวทางปฏิบัติ
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่พนกังานเป็นประจ าทุกปี ตลอดจนบริษัทฯ ไดจ้ดัอบรมใหแ้ก่พนกังาน
ใหม่ไดร้บัทราบและมีความเขา้ใจเก่ียวกับนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันท่ีถูกตอ้ง            
ซึง่จดัเป็นหนึ่งในหวัขอ้ส าคญัส าหรบัการปฐมนิเทศพนกังานใหมข่องบริษัทฯ  

(3) บริษัทฯ จะมีการทบทวนนโยบายการตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัเป็นประจ าทกุปี  

**************************************************************** 
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